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RESUMO

Este estudo teve o objetivo principal de analisar a atuacdo da capacidade tecnologica na
trajetoria tecnoldgica da agroindustria do arroz no Brasil. Partiu-se das teorias relativas a
importancia dos processos de aprendizagem, acimulos de conhecimento e transferéncia de
conhecimento e tecnologia para o desenvolvimento das diferentes trajetérias tecnologicas neste
setor. A teoria mostra a importante relagdo entre as instituigdes de pesquisa, que sdo as fontes
geradoras de conhecimento e as firmas, que sd3o agentes que adotam o conhecimento e as
tecnologias, produzindo bens de valor para o mercado. Partindo deste pressuposto, o método
utilizado foi o de estudos de casos multiplos, analisaram-se 12 casos, distribuidos entre firmas
representativas da agroindustria do arroz no Brasil e instituicdes de pesquisa, extensdao e apoio
ao setor. Através de uma analise de contetido, pode-se constatar que as firmas, tém ao longo do
tempo, adotado tecnologias e aplicado conhecimentos que aumentaram os padroes de qualidade
e eficiéncia no beneficiamento de arroz. J4 quanto as instituicdes, pode-se constatar que tém
contribuido de maneira significativa com tecnologias embarcadas principalmente, e com mais
adequadas formas de manejo no campo. Analisando o setor como um todo, institui¢cdes e firmas,
foi possivel observar diferentes marcos tecnologicos tanto em termos de desenvolvimento de
tecnologias por parte das instituicdes de pesquisa, como as tecnologias inovadoras adotadas
pelas firmas. Os resultados mostram que a adogao de tais tecnologias continuam no setor, como
a digitalizacao da industria e a implementacao da tecnologia 4.0, que estdo abrindo espaco para
a transformacao do perfil de uma agroindustria de atividades tradicionalmente rudimentares,
para uma agroindustria altamente tecnificada. Tais resultados justificam o nivel competitivo da
agroindustria brasileira de arroz, devido as diferentes atividades tecnoldgicas implantadas para
atingir esse patamar. Por outro lado, observou-se também que a fortificagdo das instituicdes de
pesquisa e o desenvolvimento de politicas publicas voltadas a pesquisa, surgem como uma
demanda constante do setor, assim como a assimilacao das tecnologias digitais, que sugerem
que a capacidade tecnologica esta caminhando para moldar uma espécie de tecnologias para o
futuro.

Palavras-chave: Capacidade tecnologica. Trajetoria tecnologica. Instituigdes. Firmas.
Agroindustria.
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ABSTRACT

This study had the main objective of analyzing the performance of technological capability in
the technological trajectory of the rice agribusiness in Brazil.It started with theories regarding
the importance of learning processes, accumulations of knowledge and transfer of knowledge
and technology for the development of different technological trajectories in this sector. The
theory shows the important relationship between research institutions, which are the sources
that generate knowledge and firms, which are agents that adopt knowledge and technologies,
producing goods of value to the market. Based on this assumption, the method used was that of
multiple case studies, 12 cases were analyzed, distributed among representative firms of the
rice agribusiness in Brazil and research institutions, extension and support to the sector.
Through a content analysis, it can be seen that the firms, over time, have adopted technologies
and applied knowledge that increased the standards of quality and efficiency in the processing
of rice. As for the institutions, it can be seen that they have contributed significantly to
technologies shipped mainly, and with more appropriate forms of management in the field.
Analyzing the sector as a whole, institutions and firms, it was possible to observe different
technological milestones both in terms of the development of technologies by the research
institutions and the innovative technologies adopted by the firms. The results show that the
adoption of such technologies continues in the sector, such as the digitalization of the industry
and the implementation of technology 4.0, which are opening space for the transformation of
the profile of an agribusiness from traditionally rudimentary activities, to a highly technified
agribusiness. Such results justify the competitive level of the Brazilian rice agribusiness, due to
the different technological activities implemented to reach this level. On the other hand, it was
also observed that the strengthening of research institutes and the development of public
policies aimed at research, appear as a constant demand in the sector, as well as the assimilation
of digital technologies, which suggest that technological capability is moving towards shape a
kind of technologies for the future.

Keywords: Technological capability. Technological trajectory. Institutions. Firms.
Agribusiness.
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1. INTRODUCAO

O entendimento de como ocorrem as diferentes trajetérias tecnologicas em uma
determinada area ou setor, parte de uma abordagem bastante complexa. H4 uma série de
aspectos nesse contexto, que contribuem para moldar a direcdo da trajetoria tecnologica,
baseada na capacidade tecnoldgica, orientada ao processo de inovagao.

A literatura, em grande parte, sugere que o direcionamento de uma trajetéria
tecnoldgica, acontece sustentado pelas capacidades tecnoldgicas que uma firma ou um pais
desenvolvem (PARK; CHOUNG; MIN, 2008; FIGUEIREDO, 2016). Isto acontece porque a
capacidade tecnologica, em termos gerais, € vista como o acimulo de conhecimento necessario
para a implementa¢do de atividades direcionadas a inovagao (BELL; PAVITT, 1992; BELL;
FIGUEIREDO, 2012). Este acimulo de conhecimento, muitas vezes, ¢ relativo aos processos
de aprendizagem (PIANA, 2016).

Com base nessa visdo geral, a capacidade tecnologica e os diversos esforgos de
aprendizagem das firmas e das industrias, ajudam explicar a existéncia de diferentes trajetorias
tecnologicas (PIANA, 2016), os diferentes graus de inovagdao e competitividade das firmas
(ZHOU; WU, 2010; CAPOZZA; DIVELLA, 2019) bem como o seu desempenho econdémico
(REICHERT et al. 2011).

Como ponto de partida para a origem destas implicacdes tedricas e outras perspectivas
da capacidade tecnolédgica, desde os anos 70, tem emergido na literatura diferentes estudos que
tratam de diversas oOticas da capacidade tecnoldgica como desenvolvimento de latecomers
(retardatarios) (KIM, 1980; LALL, 1980; 1984; 1992; KATZ, 1987), mudanga tecnoldgica
(MARTIN, 1996; FIGUEIREDO, 2016; HWANG, 2020), desempenho da firma (REICHERT;
ZAWISLAK, 2014; ZHANG et al.2018) e a capacidade tecnologica orientada ao processo da
inovacao (ZHOU; WU, 2010; FENG et al. 2020).

Voltando-se para uma dessas implicagdes, como direcionamento tedrico deste trabalho,
que ¢ o acumulo da capacidade tecnoldgica no processo de mudanga tecnologica, percebemos
que ao longo do tempo, autores como Figueiredo (2016) procuraram desenvolver pesquisas
nesse sentido, explorando as atividades intermedidrias na trajetoria tecnologica das firmas, em
diferentes segmentos industriais baseadas em capacidades.

Detalhando pesquisas dessa ordem, encontramos trabalhos diversos que tratam da
capacidade tecnoldgica e mudanca tecnologica, salientando sua importancia na obtengdo de
vantagem competitiva e no desempenho das firmas, contudo, estes estudos estdo principalmente

baseados nos estratos de alta intensidade tecnologica (CHOUNG et al., 2000; HELO, 2003;
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PARK; CHOUNG; MIN, 2008; AHMAD et al., 2019; KIMURA, 2019; RANJBAR et al.,
2019; FIGUEIREDO; LARSEN; HANSEN, 2020).

No entanto, além dos estratos de alta intensidade tecnologica, a industria tem outros
estratos de intensidade tecnologica, como a média-alta intensidade tecnologica, a média-baixa
intensidade tecnologica e a baixa intensidade tecnologica (OCDE, 2003). Os estudos de
capacidade tecnologica e mudanca tecnoldgica, também existem no ultimo estrato, o de baixa
intensidade tecnologica (ALFRANCA; RAMA; VON TUNZELMAN, 2003; WITHFIELD et
al., 2012; OLIVEIRA et al., 2019), porém este estrato ainda € pouco explorado, e os debates
que ja existem sdo ainda inconclusivos, abrindo espago para o desenvolvimento de mais
pesquisas.

No estrato de baixa intensidade tecnologica do Brasil, existem diferentes industrias que
precisam ser estudadas, dada sua importancia e evolugdo, sendo a agroindustria do arroz uma
dessas. Diante disto, surge a seguinte pergunta de pesquisa:

Como o acumulo da capacidade tecnolégica afetou o padrido da trajetoria
tecnoldgica da agroindustria do arroz no Brasil?

Existe um raciocinio nessa pergunta de pesquisa, que afirma a existéncia de capacidade
tecnoldgica na agroindustria do arroz no Brasil, e que essa capacidade influenciou de alguma
forma a mudanga tecnoldgica no setor ao longo do tempo, fazendo surgir uma trajetoria
tecnoldgica dominante.

Com base na logica que estd sendo construida, e de posse dos argumentos usados para
1sso, 0 objetivo geral desta pesquisa ¢:

Analisar o acimulo da capacidade tecnolégica na dinamica da trajetoria tecnolégica
da agroindustria do arroz no Brasil.

Esse objetivo implica em compreender a dindmica das capacidades tecnologicas e a
forma como as quais se organizaram no cenario empirico estudado. O resultado que sera
encontrado aqui, sera um passo para o conhecimento da trajetdria tecnoldgica da agroindustria
do arroz no Brasil. Para isso, o estudo perpassa por quatro objetivos especificos:

1) Descrever o cenario historico da producdo de arroz no Brasil para identificar possiveis
direcionadores da sua trajetoria tecnologica;

i1) Mapear o nivel do desenvolvimento tecnologico das agroindustrias do arroz no Brasil
baseado em uma perspectiva de capacidades;

ii1) Classificar as atividades tecnoldgicas das agroindustrias do arroz brasileiro através da

matriz de capacidades;
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iv) Propor possiveis direcionamentos da evolugao da trajetdria tecnologica da agroindistria
brasileira de arroz.

Para responder a pergunta de pesquisa e corresponder com os objetivos propostos, o
presente estudo, analisard um setor pertencente ao estrato de baixa intensidade tecnologica, o
setor orizicola do Brasil, mais especificamente, as agroindustrias do arroz localizadas no Rio
Grande do Sul, uma vez que 70% de toda a producao orizicola brasileira é proveniente deste
estado (IBGE, 2019) que, além disso, tem potencial formador de pregos para a comercializacao
do cereal (ADAMI; MIRANDA, 2011). Baseado na possibilidade de resposta da pergunta
central e na correspondéncia com os objetivos, dos especificos ao geral, segue-se para a

justificativa de realizagdo desta pesquisa.
1.1.  JUSTIFICATIVA

A justificativa desta pesquisa passa por dois aspectos centrais. Em primeiro lugar,
Possas, Salles-Filho e Silveira (1996) apontam que nas agroindistrias, ha um regime
tecnoldgico, igual como ocorre nos estratos de alta intensidade tecnologica, e esse regime se
refere as ondas tecnologicas e as diferentes tecnologias adotadas. Fedotava et al. (2019) realizou
uma pesquisa neste contexto, examinando a implementacao de avangadas tecnologias de
informagao, tecnologias eletronicas, dispositivos automatizados e a implantagao do conceito de
industria 4.0 no setor agroindustrial russo.

A respeito da atividade agroindustrial no Brasil, Costa, Guilhoto e Imori (2013) e Bower
(2019) observam as mudangas econdmicas positivas provocadas por ondas de transformagao
do setor nas ultimas duas décadas, e entre os impactos, verifica-se aumento das taxas de
crescimento e representatividade das agroindustrias, provocando mudangas no nimero de
empregos (BARRON; RELLO, 2000; STEGE; BACHA, 2020), afetando diretamente as esferas
social e econdmica e justificando a importancia deste setor para a economia do pais.

Agora o segundo aspecto, pelo ponto de vista do objeto de estudo proposto — as
agroindustrias do arroz no Brasil — analisando o contexto do cendrio empirico, de acordo com
dados da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria — EMBRAPA (2020), e do Instituto
Riograndense do Arroz — IRGA (2019), a respeito das altas taxas de produtividade e exportacao
do cereal, estas agroindustrias demonstram deter aspectos relevantes para que o pais seja um
dos lideres mundiais em exportagdo desta commodity.

Outro aspecto importante para a escolha do objeto de estudo, ¢ que conforme apontado
pelo IRGA, para o ano de 2019, o Estado do Rio Grande do Sul continuou, a exemplo dos anos

anteriores (desde o 2008), sendo o responsavel por 70% do arroz produzido no Brasil, e esse
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fato aponta indicios para a existéncia de capacidades tecnologicas desenvolvidas neste setor do
pais, contribuindo com a ascendéncia da trajetoria tecnologica.

Com base na problematica existente, ¢ na justificativa conceitual apontada, espera-se
que este trabalho contribua com este debate de duas formas: levantando questionamentos
teoricos da atuagdo das capacidades na agroindustria para futuras pesquisas, visto que a
capacidade tecnoldgica na agroindustria ¢ um tema teoricamente pouco explorado,
identificando aqui, uma lacuna de pesquisa, pelo mapeamento de todos os estudos que
envolvem os termos chave. E na prética, oferecer as firmas, instituicdes e policymakers, um
panorama deste fendmeno que possa guiar, desde a adaptacdo de politicas para o setor até

decisdes gerenciais.
1.2. ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Esta pesquisa, além da introducao, delimitacdo do tema, problema de pesquisa, objetivos
e justificativa ja apresentados, compde-se de mais seis capitulos. O proéximo capitulo trata das
trajetorias tecnologicas, suas definigdes e conceitos. A seguir, o capitulo 3 aborda a emergéncia,
conceitos, tendéncias, mensuracdo da capacidade tecnologica e a relagdo entre capacidade
tecnoldgica, trajetoria tecnoldgica e instituigdes. O capitulo 4 aborda o objeto de estudo desta
pesquisa. No capitulo 5, ¢ apresentado o método adotado. O capitulo 6, trata da analise dos
resultados, € em sequéncia, o capitulo 7 com as consideracdes finais, que traz também as
implicacdes tedricas, gerenciais e politicas deste trabalho, ressaltando alguns aspectos de

limitagdo e sugestdes para pesquisas futuras.
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2. TRAJETORIA TECNOLOGICA: DEFINICOES, CICLOS TECNOLOGICOS
E A DINAMICA

A trajetoria tecnologica ¢ sustentada pelas capacidades tecnolégicas de uma firma, ou
pais (PARK; CHOUNG; MIN, 2008; FIGUEIREDO, 2016). Tal argumentagdo torna-se valida
porque a capacidade tecnoldgica é o pacote de recursos e habilidades, que orientam o processo
de mudancga tecnoldgica a inovagdo (BELL; PAVITT, 1992; 1995; BELL; FIGUEIREDO,
2012). Por isto, neste trabalho, estudamos e buscamos interpretar o fendmeno da trajetoria
tecnoldgica pelo entendimento e perspectiva da capacidade tecnologica.

Na literatura, a trajetoria tecnoldgica perpassa por ao menos trés abordagens basicas. A
primeira abordagem ¢ referente aos conceitos (DOSI, 1982; ANDERSEN, 1998; KIM, 2003;
SOUZA; ARICA, 2006; FIGUEIREDO, 2016; AVERSA; GUILLOTIN, 2018; HUANG et al.,
2020). A segunda abordagem ¢ referente aos ciclos tecnologicos comparando o ciclo de vida
tecnoldgico ao ciclo de vida dos produtos (KEMP; SCHOT; HOOGMA, 1998; VERSPAGEN,
2005; FIGUEIREDO, 2016; HUANG et al., 2020). J& a terceira vertente ¢ relacionada a
dindmica da trajetoria tecnologica e a forma com a qual ela coexiste com os paradigmas
tecnologicos (FAGERBERG; VERSPAGEN, 2007; DOSI; NELSON, 2013; HWANG; SHIN,
2019; BARBIERI; MARZUCCHI; RIZZO, 2020). Os topicos a seguir tratam dessas trés

abordagens.

2.1.TRAJETORIA TECNOLOGICA: DEFINICAO

A partir do estudo de Dosi (1982), sobre os paradigmas e trajetorias tecnologicas, ambos
construtos tém sido discutidos na literatura relacionada a gestdao, negdcios e inovagdo. Dosi
(1982), quando disseminou o conceito de trajetdria tecnoldgica, tomou emprestada parte da
visao de Kuhn (1962) a respeito das descontinuidades cientificas (o que mais tarde sera
brevemente retomado neste capitulo).

Dosi (1982) definiu o paradigma tecnoldégico como um modelo e um padrao de solugdo
de problemas tecnologicos selecionados com base em principios derivados das ciéncias
naturais, € em tecnologias de materiais selecionados. Interpretando esta defini¢do feita por Dosi
(1982), podemos generalizar o paradigma tecnoldégico como um problema, ou uma situacao
especifica. Ja a trajetdria tecnologica € o padrao da atividade da solucdo de problemas no limite
desse paradigma tecnologico (DOSI, 1982). Em outras palavras, o paradigma tecnoldgico ¢ um

problema ou uma situagdo especifica, e a trajetoria tecnologica ¢ o conjunto de atividades que
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coexiste nesse meio junto com o problema, e ambos, problema e conjunto de atividades, vao se
moldando para chegar em uma solugao.

De acordo com a maior parte da literatura revisada para defini¢des e natureza do
construto, nota-se que os autores ao conceituarem o termo, apropriam-se de fontes teoricas
similares a de Dosi (1982), associando a existéncia de diferentes atividades relacionadas com
um problema tecnologico. Dosi (1982) define o paradigma tecnoldgico relacionando-o com a
definicdo epistemologica de perspectiva, a partir de procedimentos, e conhecimentos
especificos relacionados a solu¢ao de um problema, argumentando também que cada paradigma
tecnoldgico define o seu conceito de progresso, baseado nos seus trade-off de base tecnoldgica
e econdmica. E, em sequéncia, chama de trajetoria tecnologica, a diregdo do avanco dentro do
paradigma.

Exemplos de autores que usam esta perspectiva sdo Fleck, Webster e Williams (1990),
que utilizam o conceito de roteiro de atividades, o qual chamam de trajetdria tecnologica, para
explicar a inovacao e suas implicagdes. Biondi e Galli (1992), Parayil (2003) e Castellacci
(2008) de forma semelhante a Fleck, Webster e Williams (1990) referem-se as trajetorias
tecnoldgicas como caminhos que coexistem com problemas de ordem tecnologica, e salientam
em suas conclusdes a importancia do constante esfor¢o cientifico para construcdo dessa
dindmica.

No entanto, outra definicdo com escopo tedrico mais amplo, ¢ apontada por Teece
(2008) quando realizou um estudo revisando as implicacdes dos paradigmas e trajetorias
tecnologicas de Dosi (1982) para a economia e gestao. A contribuicao de Teece (2008) ¢ a sua
afirmagao de que as trajetérias influenciam os padrdes da inovagao, o que, mais tarde, pode ser
complementado por Kirkels (2014), que concluiu com sua pesquisa, que as diferentes trajetorias
tecnoldgicas nao sao apenas relacionadas com a inovagao, mas sao um conjunto de inovagdes
acumuladas em uma rota no sentido de complementariedade umas as outras, de forma a

consolidar um caminho. O Quadro 1 mostra algumas defini¢des e aspectos referentes ao termo.
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Quadro 1- Aspectos/Defini¢des de trajetoria tecnologica
Autor Definicao

Fleck, Webster ¢ Williams | “Conceitos como paradigmas e trajetorias tecnoldgicas foram criados
1990, p.619 para explicar mudangas nos sistemas tecnologicos.”

“[...] mudanca tecnoldgica ¢ melhor descrita como uma sequéncia de
mudangas radicais — indicando a mudanca de um paradigma
tecnologico para o proximo — e mudangas incrementais que ocorrem
com um paradigma tecnologico ao longo de trajetérias tecnologicas
relativamente bem definidas.”

Essleztbichler e Winther
(1999, p.181)

“[...] trajetdrias tecnologicas determinam quanto um produto [...]

Toole (2001, p.107) inovador pode oferecer melhorias de custo, tempo e desempenho.”

“O conceito de uma “trajetoria tecnologica natural” € uma sintese de
nocdes heuristicas econdmicas evolutivas, generalizadas a partir de
numerosas observagdes de estudos de casos em muitos setores, de que
os fluxos e refluxos da mudanga tecnologica tendem a seguir
caminhos particulares pelos quais o progresso se move mais
rapidamente.”

Graff (2003, p.1266)

“Trajetorias e paradigmas tecnologicos sdo heuristicas uteis para
explicar, post-facto, a dinamica de desenvolvimento de novas
tecnologias dentro do quadro evolutivo neo-schumpeteriano do
trabalho de inovacdo das firmas.”

Parayil (2003, p.973)

“Definiremos a trajetéria tecnoldgica como o padrdo da atividade
Castellacci (2008, p.979) | "normal" de solugdo de problemas (isto é, do "progresso") com base
em um paradigma tecnoldgico.”

Saez-Martines, Diaz- “[...] um fator que define a trajetoria tecnologica da firma ¢ a
Garcia e Gonzalez- cumulatividade do conhecimento.”
Moreno (2016, p.30)

Fonte: Elaboragdo propria (2020).
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Com base em todas afirmagdes apresentadas no Quadro 1, existem aspectos tedricos
comuns na definicdo de diferentes autores. A cumulatividade de conhecimento e o
sequenciamento de atividades sdo exemplos desses aspectos. Por outro lado, € recorrente
também entre as pesquisas, a abordagem relacionada ao ciclo tecnologico, o que faz da
obsolescéncia tecnologica um fator importante a se considerar para a emergéncia de uma nova

trajetoria tecnologica.

2.2. CICLOS TECNOLOGICOS

Retomando brevemente a discussdo da relagdo entre trajetorias e paradigmas
tecnolégicos de Dosi (1982) com a visao kuhniana de descontinuidades cientificas, a logica
comum entre essas duas visdes ¢ a quebra de paradigmas (padrdes) que resultam de uma crise
tecnoldgica (a obsolescéncia tecnoldgica, por exemplo) que instiga a mudanga tecnologica,
fazendo emergir uma nova trajetoria.

Chen et al. (2019), propde que assim como um organismo, toda tecnologia experimenta
um ciclo de vida, e Huang et al. (2020) compara o ciclo de vida tecnologico a logica do ciclo
de vida dos produtos. E para isso, a literatura sugere que a progressao tecnologica avanga
lentamente no inicio, acelera-se, e depois acaba diminuindo, o que justifica a necessidade de
mudanca motivada pelo desenvolvimento (CHEN et al., 2019; HUANG et al., 2020).

De forma geral, a direcdo de uma trajetoria tecnoldgica ¢ influenciada pela série de
inovagdes incrementais na etapa de difusdo da trajetoria (VERSPAGEN, 2005). Dosi (1982)
argumenta que desse processo, apenas uma tecnologia emerge, a dominante, sendo a mais
adequada para as firmas daquele contexto. Figueiredo (2016) ilustra como ocorre a dindmica
de emergéncia, ascensdo, maturidade e declinio de uma trajetéria tecnologica, a0 mesmo passo,
que em coexisténcia com uma trajetoria vigente, uma nova trajetoria comeca se arquitetar, para
substituir a antiga, no momento em que esta ja tornar-se obsoleta. A Figura 1, que tem origem

na ‘curva-S’ da tecnologia, mostra a coexisténcia e transi¢do de trajetorias tecnologicas.
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Figura 1 — Ilustraco da coexisténcia e transi¢do das trajetorias tecnoldgicas

Desenvolvimento
f 3

Treajetiria Emergente

Trajetdria Estagnada

¥

Tempao

Fonte: Elaboragdo propria com base em Kemp; Schot; Hoogma (1998), Figueiredo (2016) e Chen et al. (2019).

A Figura 1 ilustra a forma com que as trajetorias tecnologicas (vigente e emergente)
coexistem assim como Kemp, Schot ¢ Hoogma (1998) sugerem, compartilhando recursos
tecnolégicos e posigao no mercado. Além disso, mostra que a trajetoria emergente evolui ao
ponto de tomar o espaco no mercado (pelo ponto de vista da obsolescéncia tecnologica),
fazendo a trajetéria vigente tornar-se estagnada, a exemplo do que Figueiredo (2016)
identificou em seu estudo empirico.

Essa nocgao do ciclo de vida da tecnologia ¢ o que ajuda a compreender o conceito de
transi¢ao de trajetoria tecnologica (CHEN et al., 2019). Logo, a migragdo da firma para uma
nova trajetoria tecnoldgica, acaba por envolver a ruptura dos seus ciclos de atividades, ao
mesmo tempo que precisa desenvolver novas rotinas (CHOU, 2016), pelo fluxo tecnologico
combinando e integrando caracteristicas (CASSETA et al., 2017), com base em acumulo de
conhecimento (ATTOUR; LAZARIC, 2020) e desenvolvimento de competéncias distintas

através de uma dindmica para o avango tecnologico.
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2.3. TRAJETORIAS TECNOLOGICAS: A DINAMICA

De acordo com a literatura, trajetoria tecnologica recebe a defini¢do de ser um conjunto
de ferramentas relacionadas com a solu¢ao de problemas tecnologicos (DOSI, 1982; TEECE,
2008) na dire¢do do avango da tecnologia (KIM, 2003). Para isso, o fendmeno envolve
aprimoramentos de ordem tecnologica (DOSI; NELSON, 2013), que acontecem movidos
principalmente pelo acimulo de conhecimento (BARBIERI; MARZUCCHI; RIZZO, 2020) ao
decorrer de uma trajetoria.

Em complemento ao que estd sendo afirmado, existe o estudo de Kirkels (2014), que foi
enfatico ao afirmar a necessidade da associacao de diferentes atividades inovadoras na rota
tecnoldgica com o proposito basico de consolidar um caminho que forneca respostas que
correspondam com a demanda por evolugdo tecnologica (VERSPAGEN, 2005), garantindo
uma posi¢ao competitiva favoravel (PRIYADARSHINI et al., 2019) para as firmas e paises em
proximidade aos limites do paradigma existente.

Contudo, todo o processo da mudanca tecnolégica, bem como o de geragdo de
capacidade tecnolégica para a trajetéria ndo sdo fendmenos que acontecem de forma
espontanea, como eventos autdbnomos e isolados, mas sim, por meio de uma logica de auto
refor¢o como ja proposto por Figueiredo (2016) em abordagem analoga a esta.

Além disso, existem diferentes agentes, como o0s aspectos da propria organizacao, os
acimulos de conhecimento internalizados, o mercado em que se esta atuando e os concorrentes
que se relacionam entre si ¢ determinam a dire¢ao tomada por uma nova trajetoria tecnoldgica.
De acordo com Martin (1996) e Hegde e Shapira (2007), esse fenomeno € complexo ao mesmo
passo que diversificado.

No entanto, para a explicagdo da “dinamica da trajetéria tecnologica”, adotamos as
seguintes fases: a) emergéncia; b) crescimento; c¢) maturidade e d) declinio, assim como
abordado por Figueiredo (2016), por exemplo. Para explicar a dindmica, faremos uma breve

andlise de cada fase, dos agentes e aspectos relacionados a cada uma delas.

Emergéncia: uma nova trajetéria tecnologica, inicialmente, emerge a partir da existéncia de
uma tecnologia disruptiva (CHEN et al., 2019). Em resumo, a tecnologia disruptiva revoluciona
de forma significativa a solucdo que anteriormente era utilizada, criando um novo mercado,
produto ou servigo. Em consequéncia, a tecnologia disruptiva traz grandes desafios para as

organizacdes, porque ao estimular a criacdo de novos produtos e mercados, conduz a ruptura
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com os produtos e mercados atuais, substituindo a tecnologia existente e fazendo emergir uma

nova trajetoria.

Crescimento: nesta etapa, considera-se que o progresso tecnologico de uma trajetéria, segundo
Chen et al. (2019), ocorre de forma mais acelerada do que o processo de emergéncia, uma vez
que nessa fase, os obstaculos técnicos ja foram superados. Figueiredo (2016) atribui a etapa de
crescimento (ascensdo) da trajetoria, a caracteristica de transi¢do da organizagdo, de inovadora
intermedidria a inovadora em nivel avangado, o que também esta de acordo com Hobday e Rush
(2007), ao afirmar que, as atividades inovadoras sdo elementos cruciais tanto para a

sobrevivéncia, quanto para o crescimento das organizagdes.

Maturidade: na fase de maturidade, o progresso da tecnologia comeca a diminuir (CHEN et al.,
2019) a medida que se aproxima dos limites do paradigma. Na etapa de maturidade de uma
trajetoria tecnologica, de acordo com Figueiredo (2016), assume-se que as organizacdes
estejam em condicao de lideranca em termos das suas atividades de inovacdo, € a0 mesmo
tempo, consolidam as suas capacidades inovadoras ao nivel global, ou seja, continuam

desenvolvendo tecnologias, porém, nao na mesma velocidade que na etapa de crescimento.

Declinio: nesta etapa, coexistem a trajetoria vigente € uma nova trajetdria emergente. O
progresso da nova tecnologia disruptiva acelera, enquanto que o progresso da tecnologia antiga
comeca a decair gradualmente, permitindo dessa forma que a tecnologia disruptiva invada o
mercado convencional (CHEN et al., 2019) antes dominado pela trajetéria vigente. Neste
momento, inicia o processo de transicdo da trajetoria tecnologica, € o processo tecnologico da
trajetoria emergente evolui, até que a trajetoria antiga se torne estagnada (FIGUEIREDO,
2016).

No entanto, todas atividades inovadoras relacionadas ao ciclo tecnoldgico e dindmica
de uma trajetdria tecnologica sdo relacionadas as capacidades inovadoras e tecnologica da
organizacdo como se pode observar nos estudos empiricos de Lall (1992), Figueiredo (2016) e
Piana (2016). Adotamos neste estudo, o principio inicial de “capacidades” de Nelson e
Winter (1982) que nas palavras dos autores, ¢ referente ao que de fato a organizacao pode
fazer.

Bell e Pavitt (1992) assim como Lall (1984, 1992) realizaram estudos a respeito da
relagdo entre capacidades e atividades inovadoras. Os autores refletem a natureza da capacidade

tecnologica e as implicagdes da sua profundidade no historico da organizagdo. Uma
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organizacdo que pretende engajar-se em atividades inovadoras, precisa acumular recursos
inovadores, o que na grande maioria das vezes, tem sua emergéncia nas habilidades,
conhecimento e experiéncias internalizadas pela organizacdo (BELL; PAVITT, 1992).

Porém, dotadas desses recursos, a0 mesmo passo que as organizagdes caminham na
direcdo do avango econdmico, desafiam organizagdes lideres ao participarem dos processos de
inovagdo (CHRISTENSEN, 1997). Por isso, tanto as firmas quanto os paises em
desenvolvimento precisam acumular capacidades tecnolégicas e desenvolver trajetorias
especificas como uma estratégia competitiva para manterem-se ativas no mercado (BELL;
FIGUEIREDO; AMANN, 2012).

Com isso, Pavitt (1984) e Figueiredo (2016) relacionam o modelo da existéncia de
diferentes trajetorias baseados na premissa de que os setores industriais sdo diferentes, tanto no
ambiente em que estdo inseridos quanto no método, natureza, causas e fontes que adotam para
realizar as suas atividades de inovacao, e além disso, afirmam que, parte dessa concepgao € a
resposta para os diferentes desempenhos das firmas e paises.

Mori, Batalha e Alfranca (2014), bem como Figueiredo e Piana (2017) e Flor, Chhay e
Sorn (2018) relacionam diretamente as trajetorias tecnoldgicas ao desenvolvimento de
capacidades, e em uma segunda instancia, percebe-se relagdo da capacidade tecnoldgica com o
desenvolvimento econdmico das firmas ou paises (REICHERT; ZAWISLAK, 2014;
POTJANAJARUWIT, 2018).

Na literatura, existem diversos estudos que relacionam a capacidade tecnoldgica ao
desenvolvimento das organizagdes. Pode-se citar Coombs e Bierly (2006), Chandran e Rasiah
(2013), Reichert e Zawislak (2014), Mathews et al. (2018), e Zhang et al. (2018). A
contribuicao destes estudos para este trabalho reside no fato de que eles refletem as formas com
que a capacidade tecnologica (a partir do acimulo e internalizagao do conhecimento por parte
das organizagdes) ordena atividades produtivas, gerando produtos/servicos (novas trajetorias
tecnologicas), com maior valor percebido pelo mercado, o que acarreta em um feedback ao
desenvolvimento das organizagoes.

Dessa forma, o capitulo seguinte, trata das capacidades tecnologicas e das formas pelas
quais as mesmas direcionam e acumulam esfor¢os para rearranjar os ativos especificos que dao
origem as novas trajetdrias tecnologicas, suas implicagdes ao nivel de paises e da firma, bem
como formas de mensuracdo e a integracdo entre instituicdes, capacidade tecnologica e

trajetoria tecnologica.
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3. CAPACIDADE TECNOLOGICA

Neste capitulo sdo abordados cinco temas. Primeiro, aborda-se a capacidade tecnologica
sob alguns aspectos: sua emergéncia tedrica e conceitos relevantes na literatura (LALL, 1984;
1992; KIM, 1980; KATZ, 1987). Em segundo lugar, aborda-se as suas implicagdes ao nivel dos
paises (LALL, 1980; FURMAN; PORTER; STERN, 2002), em terceiro lugar, a capacidade
tecnologica no nivel das firmas (BELL; PAVITT, 1995; DANTAS; BELL, 2011). Em quarto
lugar o tema da mensuracdo da capacidade tecnologica ¢ abordado (ARCHIBUGI; COCO,
2004; FIGUEIREDO, 2016), bem como em quinto lugar tratamos do tema da integragdo tedrica
entre instituicdes, capacidade tecnologica e trajetdria tecnologica (KENNEY; VON BURG,
1999; NELSON; SAMPAT, 2001; MAZZOLENI E NELSON, 2007).

3.1.CAPACIDADE TECNOLOGICA: EMERGENCIA, CONCEITOS E TENDENCIAS

Para esta pesquisa, o termo capacidade tecnologica engloba todos os ativos
relacionados ao conhecimento e desenvolvimento orientados a inovagao, podendo-se citar a
tecnologia, capital humano, atividades de P&D e demais artefatos tecnologicos que colaboram
com a evolug¢do do padrao competitivo das organizacdes (paises e firmas), considerando que
cada um desses construtos ¢ parte do conceito geral (LUNDVALL, 1992; DUTRENIT, 2000;
KOC; CEYLAN, 2007, CASTELLACCI; NATERA, 2013; FIGUEIREDO, 2016;
FIGUEIREDO; PIANA, 2017; DUTRENIT et al., 2019).

Historicamente, foi a partir dos estudos de Lall (1984) e Katz (1987), que a difusdo do
construto de capacidade tecnologica comecou emergir. Lall (1984) relatou alguns aspectos
relacionados com a exportagio tecnologica durante uma viagem de estudo na India, como uma
primeira fase de um trabalho que seria realizado a longo prazo sobre a capacidade tecnologica
de paises em desenvolvimento. E a contribuicdo de Katz (1987), fica a cargo da extensa
exploracao feita sobre os diferentes aspectos micro e macroeconomicos da mudanga
tecnologica em diferentes segmentos da indistria manufatureira de paises da América Latina,
descobrindo a heterogeneidade dos tipos de firmas, processos de aprendizagem e geracdo de
capacidades tecnoldgicas nacionais daquele contexto.

Motivado pelo seu primeiro estudo (LALL, 1984) e pelas descobertas de Katz (1987)
sobre a heterogeneidade de firmas da América Latina, Lall (1992) revisou as implicag¢des para
a implementagdo estratégica baseado nas capacidades tecnologicas ao nivel nacional e das

firmas, estabelecendo uma estrutura de heterogeneidade semelhante a de Katz (1987), mas
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explicando o crescimento das capacidades nacionais com base na interagdo dos incentivos,
capacidades e institui¢oes. Esse modelo de Lall (1992) foi validado utilizando a experiéncia
de alguns paises industrializados e, com isso, mostrou-se consistente.

Porém, antes dos estudos de Lall (1984; 1992), Kim (1980) foi quem desenvolveu uma
abordagem de estudo que apresentava modelos de estagios de desenvolvimento das firmas de
paises emergentes, com a finalidade de fortalecer sua competitividade. Mais especificamente,
Kim (1980) observou que a industria eletronica da Coréia se desenvolveu a partir da
implementagdo da tecnologia estrangeira importada.

Ainda com relag¢do a analise de Kim (1980), o autor constatou que as firmas daquele
contexto, em uma fase inicial, acumularam experiéncias a partir da assimilagcdo da tecnologia
importada, condicdo que foi necessaria para que, junto com o aumento da concorréncia no
mercado internacional, levasse as constantes melhorias dessas tecnologias fazendo o pais
desenvolver suas capacidades. Conforme Kim (1980), esse padrao ¢ evidente também nas
demais industrias de manufatura de outros paises.

Bell e Pavitt (1992), com uma linha cognitiva semelhante a de Kim (1980) e de Lall
(1992), estenderam contribuigdes quanto a importancia de acumular capacidades tecnologicas
para o processo de industrializagdo dos latecomers (retardatarios), e analogamente,
Madanmohan, Kumar e Kumar (2005) investigaram os elementos criticos que afetam as formas
de desenvolver a capacidade tecnologica das firmas dos paises em desenvolvimento com base
na importagao tecnoldgica.

Contudo, basicamente, no periodo de emergéncia de estudos de capacidades
tecnoldgicas, o qual foi revisado até aqui, examinando as obras classicas sobre o acimulo e
desenvolvimento de capacidades tecnologicas, ndo houve um consenso amplo da construcao
conceitual, mas sim, uma investiga¢cdo da natureza e implicagdes da capacidade tecnologica sob
algumas dimensdes. Ao decorrer do tempo, os estudos que vieram acontecendo, colaboraram
para gerar definigdes do construto. O Quadro 2 mostra definicdes para a capacidade

tecnologica.
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Quadro 2 — Defini¢des de capacidade tecnologica

Autor

Definicao

Wilson (1995, p.128)

Costa e Queiroz (2002,
p.1433)

Coombs ¢ Bierly (2006,
p.424)

Figueiredo (2008, p.58)

Chantanaphant, Nabi e
Dornberger (2011, p.4

Ruiz-Navas e Miyazaki
(2017, p.1)

Poudel, Carter e Lonial
(2019, p.7)

“Este artigo usa a frase ‘capacidade tecnoldgica’ para significar
capacidade de gerenciar a fungdo tecnoldgica de uma empresa, que inclui:
- A capacidade de selecionar tecnologias apropriadas para o trabalho que
esta sendo realizado;

- Capacidade de absorver e adaptar tecnologias em contextos locais;

- Capacidade de desenvolver novas tecnologias, processos e produtos.”

“Capacidade tecnologica ¢ geralmente definida como habilidade,
conhecimento e experiéncia necessaria para uma empresa alcancar
mudancas tecnoldgicas em diferentes niveis.”

“O termo ‘capacidades tecnologicas’ refere-se a capacidade da empresa
de ser eficaz durante o processo de transformagdo, em relagdo as suas
concorrentes.”

“Capacidade tecnoldgica é o recurso necessario para gerar e gerenciar
mudangas tecnologicas.”

“Capacidade tecnologica ¢ a capacidade de aquisicdo tecnologica,
capacidade operacional e capacidade de atualizacdo tecnologica.”

“Capacidades tecnologicas estdo ligadas a estratégia de uma empresa
apoiada nos conceitos de dependéncia de caminho e capacidades de
absorcdo, elas descrevem os campos que ajudam a empresa a alcangar
seus objetivos estratégicos.”

“A capacidade tecnoldgica denota a capacidade da empresa de executar

varias fungdes tecnologicas, incluindo desenvolvimento de novos
produtos, reducdes de custos e aumento da eficiéncia da producio.”

Fonte: Elaboragdo propria (2020).
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Com base nas defini¢des, percebe-se a existéncia de estreita relagdo da capacidade
tecnologica com os acimulos de conhecimento e as habilidades para a atividade inovadora
(ARCHIBUGTI; COCO, 2004; VERSPAGEN, 2005), e através da sua a¢ao, existe relacio com
o desenvolvimento das firmas (FREEMAN; LOUCA, 2002; REICHERT; ZAWISLAK, 2014).
Em suma, a capacidade tecnolégica reune conhecimentos, habilidades e diferentes rotinas para
realizar mudangas (REICHERT, 2012). Chew, Cheong e Hassan (2020) enxergam que além de
relacdo entre a capacidade tecnoldgica e o desenvolvimento, hd uma necessidade da atualizacao
das capacidades como forma de promocdo da firma junto as suas concorrentes.

Com isso, além das defini¢des, existem aspectos referentes aos processos evolutivos do
construto, que baseados no acumulo de conhecimento, tém sido estudados ao longo das décadas,
perpassando por varias fases, como se percebe nas abordagens de Bell e Pavitt (1992), Hu e
Mathews (2008), Sobanke ef al. (2014), Halkos e Skouloudis (2018) e Dutrénit et al. (2019).
Contudo, apds a década de 1990, pesquisadores tem se concentrado na logica do uso de
capacidades tecnolégicas como um elemento estratégico. Nota-se essa tendéncia apds a analise
dos estudos ja citados.

Bell e Pavitt (1992) centrados nas correntes teoricas desenvolvidas na década de 80
relativas a importancia do aprendizado tecnologico e da mudanca tecnoldgica, como recursos
centrais para as teorias de crescimento, buscaram analisar como os processos basicos de
acimulo de conhecimento e a mudanga tecnologica diferem, fundamentalmente entre os setores
agricolas e industriais nas economias de baixa renda.

Hu e Mathews (2008) estudaram o caso da China estar se tornando a “oficina do
mundo”, por construir estrategicamente um sistema nacional de producao orientado para a
exportagdo, vinculando-se as principais economias mundiais. A contribuicdo dos autores para
o debate que esta sendo feito, reside no fato de investigarem até que ponto a China lanca bases
para a transicdo da imitagdo para a inovagdo. Segundo os autores, a logica por detras dessa
transicdo, esta nos vinculos que o pais tem com a base cientifica, incluindo o forte papel das
universidades e institui¢des do setor publico na construgdo de capacidades.

Martin (1996), Figueiredo (2008) e Katz e Pietrobelly (2018), usam da mesma
concepgdo que os autores ja citados, de que a residéncia logica da criacdo de vantagem estd em
saber direcionar a capacidade tecnologica para definir o rumo da mudanga estrategicamente, e
Park, Choung e Min (2008) vao mais a fundo, mostrando essa dindmica quando abordam o
perfil da evolucao da dominadora industria chinesa de eletronicos, ou entdo Figueiredo (2016),
que mostra esse aspecto em seu estudo sobre a dindmica da trajetoria tecnologica da industria

de papel no Brasil.



29

O aporte de Park, Choung e Min (2008) fica a cargo das observagdes feitas na industria
coreana de peliculas e tela de cristal liquido. O que os autores destacam em seu estudo, sdo as
caracteristicas da organizacdo industrial ¢ a estratégia dessa industria no pais. Os grandes
acumulos de conhecimento existentes, podem diversificar os produtos devido as capacidades
tecnologicas. Ja Figueiredo 2016, tem uma abordagem semelhante, de que o acumulo de
conhecimento em uma trajetoria tecnoldgica especifica, pode facilitar o processo de mudanga
tecnoldgica, avangando para uma trajetoria diferente que opera com atividades inovadoras de
um nivel superior.

Por um caminho bem analogo, Lemon e Sahota (2004), Koc e Ceylan (2007), Figueiredo
e Piana (2017), concentram-se em estudar o desenvolvimento de competéncias e o acimulo de
capacidade tecnologica pelas firmas, mas ja4 na percep¢do de que a reorganizagdo das
capacidades deve acontecer de maneira correspondente com a demanda pelas inovagdes e que
essa pode ser a chave geradora de valor para a firma.

Koc e Ceylan (2007) analisaram firmas de grande porte na Turquia, investigando fatores
de inovagdo. A descoberta dos autores foi relativa a inovagao de produtos e processos, com
base em capacidades, que se mostra um componente essencial para o sucesso das firmas.
Analogamente, Figueiredo e Piana (2017) examinam como as pequenas ¢ médias empresas
(PME’s) de mineracao brasileiras, que sdao intensivas em conhecimento, acumulam recursos
tecnologicos pela formacao de vinculos de aprendizado com as lideres no setor de mineragao
brasileiro, colocando-se em posi¢cdes competitivas vantajosas.

No sentido de gerar valor e posicdo competitiva favoravel, observa-se na literatura uma
tendéncia também a estudos a respeito de politicas de desenvolvimento que visam a agregacao
da capacidade tecnologica baseada em politicas industriais como uma proxy do
desenvolvimento (FURMAN; PORTER; STERN, 2002; CIMOLI; DOSI; STIGLITZ, 2008). E
estudos mais recentes ainda, exploram a integragdo entre as competéncias € recursos nos paises
e entre paises, como uma forma de promoc¢ao (CASTELLACCI; NATERA, 2016; PROKSCH;
HABERSTROH; PINKWART, 2017).

O estudo de Furman, Porter e Stern (2002) utilizou uma estrutura para guiar a explora¢ao
de fatores determinantes nas diferengas de intensidade de inovagdo ao nivel do pais, por meio
de uma andlise da relagdo do patenteamento internacional (patenteamento por parte de paises
estrangeiros nos Estados Unidos) e as varidveis associadas as capacidades do pais. A
constatacdo dos autores foi que, a grande variacao de paises que fixam patentes, ¢ devido aos
seus diferentes esforcos individuais em P&D, grau de especializagdo tecnoldgica, “estoque de

conhecimento” acumulado e politicas industriais.
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Analogamente a Furman, Porter e Stern (2002), Cimoli, Dosi e Stiglitz (2008)
estenderam contribui¢des no intuito de avaliar os diferentes angulos e o papel desempenhado
pelas politicas industriais. Sua conclusdo ¢ relacionada a capacidade de aprender
sistematicamente como implementar e gerar novas formas de produzir novos produtos sob
condigdes de retornos dindmicos e crescentes, a partir de um grande processo de acumulo de
conhecimento e capacidades, tanto ao nivel de individuos, quanto de organizagdes (sejam paises
ou firmas).

Ja Catellacci e Natera (2016) estenderam conclusdes ao estudo de Verspagen (1991)
referente ao modelo de crescimento e catching-up. Os autores estudaram o contexto dos paises
latino-americanos ao seguirem diferentes trajetorias de crescimento, baseados em combinagdes
de politicas que adotaram para recuperar as suas posicoes de atraso.

De posse da literatura revisada até aqui, percebe-se que ao estudar capacidade
tecnoldgica, emergem trés tipos de estudos (TELLO-GAMARRA; ZAWISLAK, 2013). O
primeiro tipo de estudo, refere-se a capacidade tecnoldgica orientada ao nivel macroecondmico,
como uma das possiveis fontes do desenvolvimento ou desempenho dos paises, como
observado nos estudos de Kim (1980), Lall (1984), Katz (1987), Van Looy, Callaert e
Debackere (2006), Dias e Almeida (2013) e Sobanke ef al. (2014). O segundo tipo de estudo ¢
relacionado com o nivel microecondmico, onde fundamentalmente o foco dos estudos esta na
pesquisa da relacdo do desenvolvimento ou desempenho das firmas com a capacidade
tecnologica (LALL, 1992; REN; SU, 2015, FIGUEIREDO 2017; FIGUEIREDO; PIANA,
2017). E o terceiro, ¢ uma espécie de abordagem intermedidria, orientada ao cenario
mesoecondmico, onde € estudada a contribuigdo de diferentes ramos industriais e seus possiveis
impactos macroecondomicos (TANDON; SONKA, 2003; SHIKIDA; DE AZEVEDO; VIAN,
2011; RADEMAKERS, 2012; ALVAREZ; FISCHER; NATERA, 2013; MEURER;
SHIKIDA; VIAN, 2015).

O referencial desta pesquisa, centra-se nas duas primeiras classificagdes, por
relacionarem-se de forma mais proxima com o desenho da pesquisa. Logo, segue um panorama
teorico destas duas primeiras classificagdes, como uma forma de aproximar o leitor ao

fendmeno que est4 sendo pesquisado.
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3.2. CAPACIDADE TECNOLOGICA NO NiVEL DOS PAISES

Durante os anos 1980 e 1990, houveram pesquisas que focaram seus estudos na
capacidade tecnoldgica, exportacdo da tecnologia, mensuragdo da capacidade tecnologica
(LALL, 1980; ARCHIBUGI; COCO, 2004) e nas formas pelas quais as firmas e paises
acumulam capacidades tecnoldgicas em direcdo as fronteiras tecnologicas (KATZ, 1987;
BELL; PAVITT, 1992; LALL, 1992). De forma geral, ao final da década de 90 e inicio dos
anos 2000 surgiram investigacdes que exploraram a relagdo entre capacidade tecnologica e
desempenho (GONSEN, 1998; LEE; LEE; PENNINGS, 2001).

Lall (1980) realizou uma pesquisa que uniu trés variaveis: a capacidade tecnologica, a
exportagdo da tecnologia e o desempenho dos paises. O estudo mostrou que alguns paises semi-
industrializados, tém capacidade de passar por rapidas mudangas tecnologicas (principalmente
de adaptacao) até desenvolverem a capacidade de competir nos mercados internacionais pela
venda da sua tecnologia para uma gama de atividades industriais. O que o autor aponta com a
sua analise ¢ que os paises que protegem seu “aprendizado doméstico” das empresas
estrangeiras, sao aqueles que desenvolvem também maior capacidade tecnolédgica.

Explorando a abordagem de Lall (1980), podemos trazer para esse referencial o seguinte
argumento: os paises menos desenvolvidos, como por exemplo, India e Brasil (que sdo parte
dos dados empiricos de Lall), obtém vantagem competitiva quando adaptam tecnologias,
absorvem conhecimento e vendem essas tecnologias para paises ainda menos desenvolvidos.
Ao protegerem o seu aprendizado desenvolvido (doméstico), estes paises conseguem bloquear
a entrada de firmas estrangeiras, obtendo assim, estrategicamente, uma fonte de vantagem.

Autores como Bell e Pavitt (1992) teceram contribui¢des a respeito da tematica. Os
autores dao inicio a uma discussao que passa por dois aspectos. O primeiro deles ¢ referente as
atividades econdmicas dos paises em desenvolvimento, sugerindo, que nesses paises, a
principal atividade ¢ industrial, uma vez que esse tipo de atividade, possui um grau de
especificidade menor do que a atividade agricola.

Conforme as colocagdes de Bell e Pavitt (1992), a tecnologia agricola exige ativos
especificos, que ao contrario das atividades industriais, ndo podem ser importados de paises
mais desenvolvidos, logo, a importacdo tecnologica, ¢ o segundo aspecto abordado. Bell e
Pavitt (1992) recorrem a uma discussdo breve da forma com que uma tecnologia ¢ importada
de economias tecnologicamente avancadas. No entanto, o que os autores sugerem, ¢ que a
percepcao de adogdo tecnologica pelo aspecto de incorporagdo no capital fisico, pode, atrasar

o processo de industrializagao.



32

Esse aporte do estudo de Bell e Pavitt (1992) refor¢a as nuances de Lall (1984), que
segundo os proprios autores, ndo chegou a uma conclusdo firme sobre a natureza do
desenvolvimento tecnoldgico subjacente a exportacdo tecnologica. Posteriormente, Lall (1992),
seguiu a sua pesquisa a respeito da capacidade tecnologica e industrializagdo de paises de
economias retardatarias, e concluiu entdo, que o desenvolvimento de capacidades € o resultado
de uma complexa interacdo de incentivos, recursos humanos, esfor¢o tecnoldgico e fatores
institucionais.

Com isso, observando os estudos anteriores, Archibugi e Coco (2004) notaram a
importancia da capacidade tecnolégica para o desempenho dos paises, e perceberam a falta de
indices de avaliacdo tecnologica. Nessa condi¢cdo, os autores buscaram criar um indice de
mensuragdo de capacidade tecnologica. O estudo identificou que os principais recursos que
servem de indicadores da capacidade tecnologica, sdo aqueles relacionados a pesquisa e
desenvolvimento (P&D), indicando mais uma vez, que os acumulos de conhecimento sdo
determinantes para o desenvolvimento de capacidade tecnoldgica. De forma complementar,
salienta-se a colocagcdo de Reichert (2011), de que o departamento de P&D, ¢ uma forma
consistente de formalizar a relagdo entre o conhecimento ¢ desenvolvimento, e as estruturas
colaborativas de P&D, sdo vistas como inovadoras, ao criarem uma nova estrutura institucional
para as firmas cooperarem na geracao das mudangas tecnoldgicas (FISCHER; ZAYAS, 2012).

De forma semelhante, a Archibugi e Coco (2004), Eicher (2004) movido pela
investigacao das formas de acimulo de conhecimento em um pais em desenvolvimento, a
Africa, durante as décadas de 1960 até 1980, observou que nesse pais para o periodo estudado,
pouca atengdo foi dada aos or¢camentos operacionais e preparagdo cientifica de uma equipe,
motivados pela crenca de que a tecnologia poderia ser totalmente importada de paises
industrializados, isso indica uma possivel fonte da baixa velocidade com que o pais evolui,
inclusive em termos econdmicos, confirmando assim, toda a corrente de estudos, que até agora
tem atribuido as capacidades tecnoldgicas, parte do desempenho econdmico dos paises, isto €,
a importacdo tecnologica ¢ um importante passo para a industrializacdo, mas o desenvolvimento
de capacidades proprias, ¢ crucial para o processo de desempenho.

Nesse contexto, Gonsen (1998), Deng, Lev e Narin (1999), Dosi, Freemann e Fabiani
(1994), Lall (2001), Eicher (2004), Galende (2006), Van Looy, Callaert e Debackere (2006),
Dias e Almeida (2013) e Sobanke et al. (2014), afirmam que o avango econdmico acontece
como um fator associado a evolugdo tecnologica baseado em evidéncias encontradas em seus

estudos. Em um aspecto mais amplo, pode-se afirmar que a inovagao tecnoldgica € a precursora
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ao longo prazo das estruturas capitalistas (GREEN; MCMEEKIN; IRWIN, 1994) e da sua
possibilidade de manterem-se competitivas (LEMON; SAHOTA, 2004; AHMAD et al., 2019).

No entanto, na literatura, existem também estudos que abordam a relagdo entre a
capacidade tecnoldgica e o desempenho das firmas, tangenciando aspectos microecondmicos.
Pode-se salientar Coombs e Bierly (2006), Chandran e Rasiah (2013), Reichert e Zawislak
(2014), Mathews et al. (2018), Zhang et al. (2018) e Tang et al. (2020). O ponto comum destes
trabalhos ¢ que a capacidade tecnologica parte do acumulo e internalizacdo de conhecimento
por parte das firmas, para ordenar suas atividades produtivas e gerarem produtos/servicos com
maior valor percebido pelo mercado.

Li, Chen e Hwang (2006) apontam a necessidade de acelerar esse acimulo de
capacidade tecnoldgica nas firmas pertencentes a paises de economias emergentes, a fim de
acompanhar as firmas que operam na fronteira tecnoldgica. Além disso, o que os autores
encontram na perspectiva da pesquisa, ¢ que a capacidade tecnologica € um dos fatores criticos

de desempenho da firma.

3.3. CAPACIDADE TECNOLOGICA NO NiVEL DA FIRMA

Até aqui, temos nos concentrado em entender o processo macroecondmico. No entanto,
existem pesquisas também ao nivel microeconomico. Exemplos sdo os trabalhos de Ren e Su
(2015) que estudaram firmas farmacéuticas chinesas em processo de recuperagao tecnologica.
Os autores observaram que nos estagios iniciais, as firmas necessitavam de recursos de P&D
para incrementar suas capacidades, com isso, nesse periodo, as firmas importavam tecnologias
orientadas a producao. Gradualmente essas firmas entraram em colaboragdes e estabeleceram
seus departamentos proprios de P&D fortificando suas capacidades tecnolégicas no processo
de recuperagao.

Figueiredo (2017) estudou os processos de acimulo de conhecimento de capacidade
tecnologica em firmas da industria brasileira de etanol, concluindo que inovagdes ambiciosas e
abrangentes dependem de varios recursos, tanto internos as firmas quanto externos a ela, e
quanto mais capacidade detém a firma, mais rapido a mesma consegue alcangar o nivel dos
lideres mundiais. Ranjbar et al. (2019) que investigou o padrdo da construg¢do da capacidade
tecnologica na industria de turbinas a gas no Ird, reconheceu niveis que influenciam o avango
tecnologico dessas firmas.

Com isso, destaca-se que o processo de desenvolvimento tecnologico, estd atrelado a

natureza tacita, sistémica e que envolve aspectos referentes ao aprendizado individual e da
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organiza¢do como um todo, tanto para as capacidades de produgdo, quanto para as de inovagao
orientados para operar na fronteira tecnoldgica internacional (BELL; PAVITT, 1995).

A bibliografia relacionada ao tema, mostra que existem diferentes formas pelas quais as
firmas pertencentes as economias emergentes podem se aproximar da fronteira tecnologica
internacional. Bell e Figueiredo (2012) apontam duas formas de catch-up: (a) catch-up de
producdo, que ¢ a forma pela qual as firmas reduzem o espago entre as tecnologias que elas
usam das tecnologias usadas pelas firmas lideres na fronteira tecnologica internacional. Nessa
estratégia, a logica reside em “imitar” e realizar pequenas adaptagdes nas tecnologias dos lideres
(DANTAS; BELL, 2011). Ainda conforme Bell e Figueiredo (2012), a segunda forma: (b)
catch-up tecnoldgico, onde as firmas reduzem a distancia entre a sua tecnologia e a tecnologia
das firmas lideres, gerando as suas proprias capacidades de modo a criar e gerenciar as
tecnologias que utilizam, desenvolvendo atividades de inovagao, aproximando-se assim, das
fronteiras tecnoldgicas internacionais.

Ainda conforme as evidéncias de Dantas e Bell (2011), o acimulo de capacidades para
inovar nao tem uma rota fixa, onde necessariamente uma firma precisa passar em todos estagios
para chegar do ponto inicial até a fronteira internacional. O desenvolvimento de capacidades
permite que as firmas desenvolvam atividades, produtos e servigos por rotas tecnologicas,
muitas vezes diferentes daquelas desenvolvidas pelos lideres globais. Logo, as firmas de paises
emergentes podem explorar essa flexibilidade da trajetéria para chegar a fronteira tecnologica.

Nesse sentido, Lee e Lim (2001), em termos do processo de catch-up tecnoldgico,
identificam padrdes de trajetorias tecnologicas diferentes para atingir a fronteira, sendo que
cada caminho consiste em varios estagios. Sao enumerados pelos autores, trés caminhos: (a)
trajetoria de seguir (path-following), onde os retardatarios seguem o que ja foi feito pelos
lideres, porém em um menor espago de tempo, assim como também observado por Figueiredo
(2016); (b) trajetoria de pular etapas (stage-skipping), o que significa que as firmas seguem o
caminho até um ponto especifico, e por questao de tempo, necessitam pular alguma etapa; e (c)
criagdo de nova trajetoria tecnologica (path-creating), isso significa que as firmas retardatarias
em tecnologia, podem explorar seu proprio caminho, diferente daqueles seguidos pelos
precursores, € ainda assim obter vantagem competitiva.

Ainda conforme Lee e Lim (2001), a primeira trajetdria ¢ a mais comum, enquanto que
as duas ultimas, sdo mais particulares de cada firma que opta por pular alguma etapa ou
desenvolver capacidades para criar a sua propria trajetoria. Com isso (habilidade no
desenvolvimento de capacidade tecnoldgica), as firmas dos paises de economias emergentes

tendem a se aproximar estrategicamente das fronteiras internacionais, e a partir dai, o foco das
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mesmas, deve estar em manter, expandir, alterar, recriar e recombinar as suas capacidades para
manter novas e distintas posi¢des de vantagem competitiva (REN; SU, 2015).

Em sequéncia aos estudos sobre as diferentes formas com que a capacidade tecnologica
pode influenciar o desenvolvimento tecnologico da firma, Zhang et al. (2018) destacaram em
sua pesquisa, um dilema tedrico sobre as implicagdes da rede de aliancas de pesquisa e
desenvolvimento, como forma de fortalecimento das capacidades para o desempenho das
firmas. No entanto, o que se tem observado como uma tendéncia quase que geral nos estudos
relacionados as firmas, € que em sua grande maioria, essas firmas sdo pertencentes aos paises
retardatarios em tecnologia, apontando assim uma interessante dimensao teorica de pesquisa,
ou seja, ao que parece, estas firmas estdo se reorganizando dado o contexto, para superarem as
suas limitagdes e manterem-se competitivas, gerando uma espécie de ‘tecnologias para o futuro’
(TELLO-GAMARRA; FITZ-OLIVEIRA, 2021, no prelo).

Por fim, tem-se o Quadro 3, que faz uma sintese de dimensdes tedricas encontradas
neste referencial, a que normalmente a capacidade tecnoldgica tem sido associada. Salienta-se
que este quadro emergiu das leituras aqui relacionadas e tem um papel de resumir as dire¢oes
para a qual a capacidade tecnologica mostra ter implicagcoes dentro do que foi revisado no
referencial teorico desta pesquisa. Apos a apresentacao do Quadro 3, segue-se para o topico da

mensuragao da capacidade tecnologica.



Quadro 3 — Sintese das dimensdes tedricas de implicacdo da capacidade tecnologica
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Termo

Problematica

Autores

Desenvolvimento de latecomers

Como as firmas de paises de
economia tardia operam na fronteira
tecnoldgica internacional?

Kim (1980); Katz (1987); Lall
(1984, 1992); Bell, Pavitt (1992);
Lee, Lim (2001); Hu, Mathews
(2008); Dantas, Bell (2011);
Sobanke et al. (2014); Ren, Su
(2015); Figueiredo (2017); Dutrénit
et al. (2019); Halkos, Skouloudis
(2018).

Mudanga Tecnolégica

Como ocorre o processo de adaptagao
ou desenvolvimento de uma nova
trajetoria tecnologica?

Martin (1996); Choung et al. (2000);
Park, Choung, Min (2008);
Figueiredo (2016); Katz, Pietrobelly
(2018); Hwang (2020).

Desempenho da Firma

Como a capacidade tecnologica
afeta o desempenho da firma?

Lemon, Sahota (2004); Koc, Ceylan
(2007); Reichert, Zawislak (2014);
Figueiredo, Piana (2017); Zhanget
al. (2018); Tang et al. (2020).

Inovagao

Como a capacidade tecnologica
influencia o processo de inovagdo
tecnologica?

Christensen, Rosenbloom (1995);
Gann, Salter (2000); Vega-Jurado,
Gutiérrez-Gracia, Fernandez-De-
Lucio (2009); Zhou, Wu (2010);
Capozza, Divella (2019); Feng et
al. (2020).

Fonte: Elaboragdo propria (2020).
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3.4. MENSURACAO DA CAPACIDADE TECNOLOGICA

A mensuracdo do construto “capacidade tecnoldgica” normalmente tem sido feita
através do acumulo de competéncias revelados por indicadores como a P&D (FURTADO;
CARVALHO, 2005; PATRA; MUCHIE, 2018), ou entdo o numero de patentes (BAHLLA,
FLUITMAN, 1985; ARCHIBUGI; COCO, 2004; SILVA, 2009). Isso acontece devido a
atuacdo dos agentes que geram atividades na trajetéria tecnologica (LUNDVALL, 1992;
CERULLI, 2014). Algumas dessas atividades sdo interpretadas como insights, outras estdo
absorvidas pelas estruturas (como uma forma de artefatos), e ha ainda as incorporadas pela
capacidade humana (ARCHIBUGI; COCO, 2004) e sdo interpretadas como interdependentes,
cumulativas e complementares (ANDERSEN, 1998).

Contudo, estes dois indices fornecem noc¢do da entrada de recursos e os respectivos
avangos cientificos (scientific input e scientific output), mas falham ao explicar todo o processo
de desenvolvimento, porque as competéncias que estdo disponiveis no inicio de uma trajetoria,
nem sempre tem o sustento necessario para tornarem-se fortuitas no segmento evolutivo.

Logo, uma andlise mais critica ndo apenas da capacidade tecnologica, mas sim do
processo evolutivo, exige um grau de medi¢ao mais abrangente que permite capturar o processo
da transformagdo tecnoldgica com parametros que estdo fora dos indicadores de P&D ou
patentes. Uma abordagem semelhante foi feita por Archibugi e Coco (2004) e por Figueiredo
(2016).

Portanto neste trabalho ¢ adotada uma escala, considerando que os niveis de capacidade
tecnoldgica sdo orientados ao grau de inovacdo e complexidade aos quais as atividades
tecnoldgicas estao envolvidas, incluindo quatro niveis para produgdo e inovagao, abrangendo
todo o processo. Além disso, apesar de a escala mostrar niveis, ndo se presume que todas as
firmas construam suas trajetdrias baseadas em capacidades tecnologicas de forma linear ou em
sequéncia (CHRISTENSEN, 2007). A métrica de mensuragdao de capacidades tecnologicas
relaciona-se a duas bases que descrevem o processo do desenvolvimento de suas trajetorias, a
primeira se refere a capacidade de produgdo e a segunda, a capacidade de inovagao.

Para calibrar os niveis de capacidade tecnologica, baseados nas atividades que as firmas
executam, o Quadro 4 mostra uma equivaléncia entre as métricas adotadas para esta pesquisa,
e aquelas da taxonomia de Lall (1992), que foi resultado de um estudo exaustivo de Lall com
inicio em 1984, cuja validagdo foi feita baseada na experiéncia de diferentes paises
industrializados, e verificou-se sua aplicabilidade também nos paises em processo de

industrializagdo. Mais tarde, autores como Figueiredo (2016) e Piana (2016) também usaram
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desta abordagem para classificar as capacidades tecnologicas de diferentes industrias brasileiras

(industria de mineragdo, e de papel e celulose, respectivamente).
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Quadro 4 — Escala de mensuracao de capacidade tecnologica

Niveis e métricas de
Piana (2016)

Niveis e métricas de
Figueiredo (2016)

Niveis e métricas de
Lall (1992)

Tipos e niveis de
capacidade tecnolégica

Niveis de capacidade
tecnolégica desta
pesquisa

Meétricas de mensuracio desta
pesquisa

Capacidade de adaptagdo das
tecnologias em pequena escala e
atividades existentes; parcerias

Nivel: Basico
Métricas: Realizacdo de

Nivel 3: Inovagao Basica
Métricas:

Nivel 2: Inovagdo

Nivel: atividades de baixo grau Implementagao de . ~ .
. N - ~ . Bésica para obtengé@o de conhecimento/
Adaptativo/Inovacdo de inovagdo baseadasna | atividades com pequenas S
o A ~ vantagem (Instituigdes/
Intermediaria experiéncia. adaptagdes.

Meétricas: Procura por Aliangas).

fontes de novas
tecnologias; assimilacdo
Inovacio de tecnologias
(Realizagdo de atividades importadas.
que geram e gerenciam a
mudanga tecnoldgica)

Nivel: Inovagio Niveis: Avancado e Lider Niveis 5 e 6: Inovagido
Avancada Mundial Avangada e Lider Capacidade de realizar atividades
Métricas: Capacidades Métricas: Realizagdo de Mundial Nivel 4: Inovagdo inovadoras e criar novas
superiores; cooperagao atividades proximas a Métricas: Criagao de sz;nga da tecnologias baseadas em P&D,;
de P&D; fronteira tecnoldgica; e tecnologias superiores e impacto no modelo de negécios e
desenvolvimento de atividades inovadoras ao geracdo de tecnologias no ambiente competitivo.
tecnologias proprias. nivel global. novas ao nivel global.

Fonte: Elaboragdo propria com base em Lall (1992), Figueiredo (2016) e Piana (2016).
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Considera-se que os niveis de produgdo e inovagdo basicas sao mais propensos a analisar
o grau de complexidade das atividades relacionadas ao ambiente interno da mudanga (a
organizacdo estratégica das proprias firmas, por exemplo, de maneira a tornarem-se
competitivas entre si). Por outro lado, os niveis de inovagdo intermediaria e avangada, lidam
com capacidades direcionadas aos agentes externos, como a economia do pais ¢ as atividades
orientadas para o cendrio internacional (as relagdes de aquisicdo tecnologica exterior, por
exemplo, ou ainda as relagdes de comércio internacional de produtos/servicos).

No entanto, diante dessa dindmica, diferentes autores, como Bell e Pavitt (1995),
Figueiredo (2016), Figueiredo e Piana (2017) tem destacado a importancia das instituicdes para
o incremento de atividades tecnoldgicas, bem como ascensdo nos niveis de capacidade
tecnoldgica das firmas. Portanto, o item seguinte, traz um breve apelo tedrico a relagdo entre

capacidades tecnologicas, trajetorias tecnologicas e o papel das instituigdes.

3.5. INSTITUICOES, CAPACIDADE TECNOLOGICA E TRAJETORIA TECNOLOGICA

Dentro do escopo tedrico desta pesquisa, grande enfoque se tem dado para os acumulos
de conhecimento e formas com que paises e firmas de economias em desenvolvimento, ao longo
do tempo, tém acumulado capacidade tecnologica. Bell e Pavitt (1992) destacaram que nessa
dindmica as instituicdes desempenham papel fundamental.

Em complemento, Mazzoleni e Nelson (2007) observam que as organizagdes publicas
desempenham importante funcdo no auxilio de paises e firmas na realizacdo de atividades
inovadoras, € em consequéncia disso, as diferentes pesquisas motivadas e realizadas por essas
instituigdes, que além de auxiliar na geracdo e adaptagdo de conhecimentos, afetam as
trajetorias tecnologicas seguidas por firmas, industrias e paises. Analogamente, Kemp e Soete
(1994) associam a importancia da adaptagdo institucional ao crescimento econdémico € as
trajetorias tecnologicas.

Contudo, o termo ‘institui¢ao’ recebe definigdes diversas (NELSON; SAMPAT, 2001),
de acordo com as diferentes pesquisas que os autores desenvolvem. Sao observadas defini¢des
a respeito de que a institui¢do ¢ o agente responsavel pela geracdo de conhecimento (KENNEY;
VON BURG, 1999), e também que institui¢do ¢ um sistema de regras e condutas que estruturam
e restringem as interagdes entre agentes (NORTH, 1991; HODGSON, 2006) ou ainda, que
instituicdes sdo solugdes eficientes para os problemas organizacionais em uma estrutura

competitiva (WILLIAMSON, 1996; 1997).
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Neste trabalho consideramos duas dimensdes do termo. A dimensdo ¢ referente as
regras, politicas e incentivos (NELSON; SAMPAT, 2001), e a segunda ¢ referente as
institui¢des, como universidades, centros de pesquisa e diferentes 6rgaos governamentais que
auxiliam nos processos relativos ao acimulo de conhecimento e as trajetdrias tecnoldgicas
(FIGUEIREDO, 2016). De acordo com a literatura que até aqui foi revisada, podemos
considerar que essas duas dimensoes sdo atreladas as capacidades tecnologicas e as condigdes
que direcionam a trajetoria tecnologica.

De acordo com Zysman (1994), a historia do desenvolvimento de cada nagdo, gera, com
o tempo, uma economia politica com uma estrutura institucional propria para governar os
mercados de trabalho, terra, bens e capital. Nesse caso, essa estrutura institucional induz os
diferentes tipos de comportamento corporativo e governamental que estabelece uma logica para
o mercado, formulacdao de politicas e economia politica. Essas sdo as estratégias e regras de
decisdo compartilhadas pela sociedade, pelas quais o governo de uma nag¢ao ou as firmas
conduzem seus negocios.

Nesse sentido, hd indicios de que as diferentes trajetorias tecnologicas de paises
desenvolvidos e latecomers sao o reflexo da diversidade institucional. Pattel e Pavitt (1994)
abordam o tema institucional com uma observagdo dos padrdes tecnologicos. Os autores
concluem que as diferentes atividades tecnologicas de paises desenvolvidos e dos retardatarios
estao relacionadas as capacidades das instituigdes financeiras, administrativas e de treinamento
adequado, que permitem avaliar e explorar os beneficios da aprendizagem dos investimentos
feitos em tecnologia.

Com relagao ao segundo aspecto relacionado com as instituicdes (agentes que auxiliam
no processo de geragdo e¢ acumulo de conhecimento), Corredoira, Goldfarb e Shi (2018)
vinculam o financiamento do governo a inovacdo, demonstrando em seu estudo que as
pesquisas financiadas pelo governo federal sdo associadas as trajetdrias tecnoldgicas mais
ativas. Kenney e Von Burg (1999), analogamente relacionam o desenvolvimento das firmas do
Vale do Silicio ao seu forte envolvimento com instituigdes corporativas, como universidades e
laboratérios de pesquisa. As universidades em especial, neste contexto, sdo agentes com
capacidade de criar e disseminar conhecimento, tornando-se um agente central nos sistemas de
inovagao e atualizacdo tecnologica (FISCHER; SCHAEFFER; VONORTAS, 2019).

Esse breve panorama institucional, junto com as defini¢des e estrutura conceitual,
permitiu, em conjunto com os aspectos relacionados a capacidade tecnoldgica, trajetoria
tecnologica e as formas de acimulo de conhecimento, elaborar uma estratégia de pesquisa, e de

forma especifica, elaborar um roteiro para a coleta de dados.
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Nesse sentido, a capacidade tecnoldgica é o elemento central da pesquisa, e de acordo
com a literatura revisada, as variaveis, P&D e patentes (COOMBS; BIERLY, 2006),
conhecimento (FIGUEIREDO; PIANA, 2017) e capital humano (CAPOZZA; DIVELLA,
2019) exercem acdo formadora na capacidade tecnologica das firmas e paises. Em suma, este
estudo pretende entender de que forma as firmas tém desenvolvido a capacidade tecnologica
(KIM, 1980; FREEMAN; LOUCA, 2002) ao longo do tempo, se relacionando com as
instituigdes de pesquisa e extensao (MAZZOLENI; NELSON, 2007), orientando o processo de
mudanca tecnologica (BELL; PAVITT; 1992; 1995). Apds este panorama, segue-se para a

apresentacao do objeto de estudo desta pesquisa.
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4. OBJETO DE ESTUDO

Este capitulo aborda aspectos do objeto de estudo. No primeiro topico, tratamos da
agroinduistria de modo geral, com a finalidade de aproximar o leitor do nosso contexto empirico.
Apds isso, nos debrugamos sobre a parte especifica do objeto de estudo, que é o arroz brasileiro.

Neste contexto, mencionamos os principais aspectos produtivos de arroz no mundo e no Brasil.
4.1. A AGROINDUSTRIA

O termo agroindustria define-se como: (i) a industria e suas relacdes com a agricultura;
(1) atividade econdmica da industrializa¢do do produto agricola. Sindnimo de agricoindustria,
do Latim “ager, -grito+tindustria”, do franc€s “agro-industrie” e do inglés “agribusiness”
(MICHAELIS, 2014).

A agroindustria ¢ um dos mais importantes segmentos da economia do Brasil. Até o
século XX, a dindmica da economia brasileira era fundamentalmente baseada na sucessdo de
ciclos de alguns produtos primarios, onde, nesse caso ja era incluso um certo nivel de
processamento industrial, como o actcar por exemplo (FAVERET FILHO; PAULA, 2002),
que por sinal, abriu o mercado para a agroindustria (RAMOS; BELIK, 2019).

No periodo inicial da industrializagdo, os setores alimenticio e téxtil, respondiam por
grande parte (em média de dois ter¢os) dos produtos fabris. Segundo Favaret Filho e Paula
(2002), essa média foi caindo a medida que outros setores comegaram a entrar no modelo de
industrializacdo. A evolugdo da agroindustria ¢ dessa forma, um importante fator para o
desenvolvimento dos latecomers (HINSON; LENSINK; MUELLER, 2019), pela evolugao de
mercados individuais para cadeias (ZYLBERSZTAIJN, 2017).

Investigando esse historico de mudancas, observa-se que, logo, a partir da década de 70,
a agroindustria brasileira vem sofrendo um processo de reestruturacdo, como consequéncia do
avanco da mudanga tecnoldgica e organizacional caracteristica deste periodo (BELIK, 1994).
Segundo o mesmo autor, dois fatores foram determinantes para este processo: (i) as mudangas
no perfil do consumidor, e (ii) aumento da competi¢cdo externa.

Ao decorrer, na década de 80, a agricultura passou a contribuir fortemente para a geragao
de grandes superavits comerciais, uma vez que as politicas de exportacdo movimentavam a
economia desta época, com isso, a agroindustria teve um papel central. Ja na década de 90, o
cendrio se modificou, a abertura comercial eliminou a prote¢do de alguns segmentos

agroindustriais (trigo e algodao, por exemplo), a restri¢do fiscal passou a controlar os recursos
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publicos de financiamento e a aceleragdo dos ganhos de produtividade foi o elemento de
sobrevivéncia neste cenario (BELIK, 1994).

Com isso, a partir dos anos 2000 a agroindustria tornou-se um setor muito produtivo,
com participagdo de em média 5,9% no Produto Interno Bruto (PIB) do Brasil, atuando no
beneficiamento, na transformacgdo dos produtos e no processamento das matérias-primas de
origem agricola, promovendo a integracdo do meio rural com a economia de mercado. Neste
sentido, a pesquisa tem contribuido com diferentes fatores, principalmente com a qualidade dos
produtos agroindustriais, através de tecnologias inovadoras e de grande impacto (EMBRAPA,
2000).

Neste contexto, um setor da agroindustria que merece destaque, € o setor orizicola. O
Brasil, segundo Silva (2020), é o maior produtor de arroz fora da Asia, ocupando o 9° lugar no
mundo, sendo que 0s oito primeiros paises produtores sdo: China, seguida pela India, Indonésia,
Bangladesh, Vietnam, Tailandia, Myanmar e Filipinas, que produzem 207, 157, 70, 52, 45, 33,
26 ¢ 19 milhdes de toneladas, respectivamente. O Brasil produz, em média, 12,2 milhdes de
toneladas. O préximo subitem trata das caracteristicas da producao orizicola, em um panorama

mundial e nacional.

4.2.PRODUCAO DE ARROZ NO MUNDO E NO BRASIL

O arroz ¢ uma planta herbacea cujo género ¢ o Oryza, pertencente a familia das
gramineas, é uma planta nativa da Asia, e é propria para cultura em terrenos alagadigos. E uma
planta preferencialmente cultivada em climas quentes, seu grao ¢ usado como alimento basico
de grande parte da populacao mundial (MICHAELIS, 2014).

O arroz ¢ considerado pela Organizacdo Mundial de Alimentagdo e Agricultura (FAO),
um dos alimentos mais importantes para a alimentacdo humana. Este grao tem um forte papel
ndo apenas contra a fome, mas na geracdo de emprego e renda de milhares de pessoas. O ano
de 2004, foi considerado pela FAO como o Ano Internacional do Arroz, e esse € o nico cereal
que recebe tal denominacao (NUNES, 2020a).

De acordo com Nunes (2020b), os primordios do arroz ndo sdo muito esclarecidos.
Cientistas e historiadores tém relatado que o arroz ja era cultivado por volta do ano 3.000 A.C.,
com origens principalmente na Asia com a espécie Oryza rufipogon e na Africa Ocidental com
a espécie Oryza barthii.

Ainda de acordo com Nunes (2020b), a cultura ¢ mais antiga na India, China, Pérsia,

Arquipélago Malaio e Indonésia. No Japao, foi introduzido pelos chineses aproximadamente
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no ano 100 A.C., ja no Mediterraneo o arroz foi levado pelos arabes, enquanto que na Europa,
ha indicios de que ele tenha sido introduzido por povos da Macedonia e india e na Africa pelos
portugueses. Ja no Brasil, a historia remonta que Pedro Alvares Cabral, apés o descobrimento
do Brasil, retornou de Portugal com feixes de arroz que foram colhidos no territério brasileiro
pelos Tupis, que o chamavam de “abatituaupé” ou “milho d’agua”.

A partir desse breve historico, fica nitido que arroz ¢ uma cultura presente em quase
todos os continentes. O destaque € para o continente asiatico, que concentra aproximadamente
90% da produ¢ao mundial. Segue-se o ranking com o continente americano, que produz em
média 5,1%, o africano com 4,2%, o europeu com 0,6% e o oceanico com 0,1% da produgao
mundial de arroz. Destaca-se que na Oceania, a Australia ¢ a maior produtora (SILVA, 2020).

A Figura 2 mostra a distribui¢do mundial da produgdo de arroz.

Figura 2 — Distribui¢o mundial produgio de arroz

América
5,1%

>

-

E Antartida I I-I I-

Fonte: Elaboragdo propria (2020) com dados de Silva (2020).

Observando a Figura 2, percebemos que a producao de arroz dos continentes ¢ variavel.
Isto nos instiga a saber quais sdo os nimeros relacionados com a produg¢do, produtividade e

area plantada. O Quadro 5 mostra estes niumeros.



46

Quadro 5 — Lista dos 15 principais paises produtores de arroz no mundo

Pais Producio I}:)r:g::s?a cuﬁ;\?: da Produtividade

- (Ton) (Kg) (ha) (Kg/ha)
1 - China 211.090.813 151,443 | 30.449.860 6.932,4
2 | e india 158.756.871 118,787 | 42.964.980 3.695
3 | . Indonésia 77.297.509 291,672 | 14.275.211 5.414,8
| Blangadesh 52.590.000 318,484 | 11.385.953 4.618,8
5 Vietni 43.437.229 458,876 | 7.783.113 5.581
6 B Myanmar 25.672.832 476,634 | 6.723.986 3.818,1
7 E Tailandia 25.267.523 365,226 8.677.627 29118
8 Filipinas 17.627.245 165,656 | 4.556.043 3.869
9 | &2 Brasil 10.622.189 50,695 1.943.938 5.464,3
10 C Paquistdo 10.412.155 51,578 2.765.559 3.764,9
11 == | Estados Unidos 10.167. 050 31,019 1.253.320 8.112,1
12 | Camboja 9.827.001 611,515 2.866.973 3.427,7
13 ® Japio 8.044.000 63,594 1.479.000 5.438,8
14 = Egito 6.300.000 64,618 672.582 9.366,9
15 BB Nigéria 6.070.813 30,754 2.995.694 2.026,5

Fonte: Elaboragdo propria (2020) com dados do Atlas Big (2020).

O Quadro 5 mostra os 15 maiores produtores de arroz do mundo e faz interessantes
revelacdes sobre o nosso objeto de estudo quando contrastamos os nimeros do Brasil com
outros paises. O Brasil com menor producao e menor area cultivada tem uma produtividade
maior do que a India, Indonésia e Blangadesh que tém maiores areas cultivadas e produgio
maior. Outro aspecto interessante sdo os paises Estados Unidos e Egito que tém menores
nameros de produgdo, menor area cultivada ¢ mesmo assim tém uma produtividade maior do
que o Brasil e a propria China.

Conforme Silva (2020) nas Américas, onde a produgdo ¢ de 5,1% o arroz figura com
grande importancia social e econdmica, e de fato o destaque ¢ dado para o Brasil, que representa
42% da participagdo de todo o continente americano, seguido pelo Peru, Colombia, Argentina,
Equador, Uruguai, Paraguai, Bolivia e Chile. A 4rea cultivada, de todos esses paises, soma 4,5
milhdes de hectares, com uma produgao de aproximadamente 24,1 milhdes de toneladas, e uma
produtividade de aproximadamente 5.262kg/ha.

No Brasil, segundo Nunes (2020a), as variedades mais comuns so: (i) agulha (de graos
finos e alongados, na coloragdo branca, dourada ou creme), (ii) americano, (iii) amarelo (ou
amareldo, como também ¢ conhecido), (iv) angola, (v) carioquinha (na colora¢do amarela,

branca ou quase preta), (vi) pérola, (vii) catete e (viii) japonés.
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O cultivo dessas diferentes espécies € caracterizado por diferentes sistemas. O arroz de
terras altas (ou de sequeiro) e o arroz irrigado. No sistema de terras altas sem mecanizagdo, ¢
feita a derrubada da vegetacdo, a queima e depois do cultivo do arroz, deixa-se a area em
descanso por dois anos. O segundo sistema de cultivo, € o de terras altas mecanizado, onde o
uso de insumos e maquiniza¢ao ¢ mais intenso. Por fim, ha o sistema irrigado, que ¢ cultivado
em lamina d’agua (FERREIRA; MORALIS, 2017).

Conforme Ferreira e Morais (2017), a matriz produtiva de arroz do Brasil concentra-se
no Rio Grande do Sul e Santa Catarina. No entanto, ha uma diversificacdo de sistemas de
producdo nos demais estados brasileiros que ndo consegue acompanhar a crescente melhoria de
desempenho da orizicultura do Sul do pais. A Figura 3 mostra a produ¢do proporcional de arroz
nas microrregioes brasileiras ilustrando os seus diferentes sistemas de cultivo, onde o tamanho
dos circulos se refere a porcentagem de producdo daquela microrregido. Observamos dois
fatores importantes para o Sul do pais e mais especificamente para o Rio Grande do Sul: (i) a

preponderancia do cultivo irrigado; (ii) a porcentagem de participagao na produgdo total.

Figura 3 — Produgdo de arroz nas microrregides brasileiras e seus sistemas de cultivo

.Irrigado (88%
@ Torras altas (12%)

1 - Baixo Sdo Francisco {0,3%)])
2 -Vale do Paraiba {0,4%)

3 - Paranavai {1,0%)

4 - Dourados [0.,4%)

5 - Viio do Parand [(0,5%)

6 - Rio Formosa [4 5%)

7 - Baixo Jaguaribe {0,2%)

B - Baixada Maranhense [0,3%)
S - Pindaré {0,4%)

Fonte: Ferreira e Morais (2017).
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Assim como observado na Figura 3, também de acordo com Azambuja e Wander (2020)
no Brasil, a regido Sul ¢ lider em produgdo, e ¢ atualmente a responsavel por mais de 80% do
arroz brasileiro, sendo basicamente produzido através do sistema irrigado de cultivo, sendo este
0 majoritario no solo gaticho, com uma produtividade estimada de 7.500kg/ha.

Assim, nessa linha de compreensdo, unindo os aspectos revisados a respeito da
producdo, produtividade, os sistemas de cultivo e sustentados na afirmacdo de Cheng, et al.
(2007), de que o cultivo irrigado necessita aparatos e conhecimentos tecnologicos mais
robustos, sugerimos que no Brasil exista ja uma tecnologia amadurecida nesse sentido a frente
dos demais paises americanos, constituindo o seu diferencial e concordando com os
pesquisadores que sugerem a forte interdependéncia entre salutar economia e capacidade
tecnoldgica. Em busca das nossas evidéncias empiricas, partimos para o proximo capitulo, que

trata do método desta pesquisa.
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5. METODO

Um método cientifico devidamente elaborado deve ser um guia para a solucdo do
problema de pesquisa (COOPER; SCHINDLER, 2011). Dessa forma, esta se¢do delineia a
pesquisa, define os critérios para sele¢do da amostra, todos os procedimentos para coleta de
dados, bem como a analise dos mesmos.

A presente pesquisa tem um carater “qualitativo — descritivo — exploratério”. Qualitativo
por compreender determinados fendmenos a partir da perspectiva dos participantes em seu
ambiente. Seu cunho descritivo defende-se pela sua utilidade em mostrar as dimensdes do
fenomeno. Exploratorio por ajudar o pesquisador a se ambientar com os fendmenos ja
conhecidos, pesquisando um contexto especifico (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013;
MINAYO, 2017). Quanto ao objeto de estudo, por se tratarem de mais de um caso, o trabalho
se enquadra na perspectiva de multiplos casos. Com mais de dois casos inclusos no estudo,
pode-se obter resultados semelhantes (replicagdo), logo, quando este resultado ocorre para
diferentes casos, podemos afirmar que ha maior indice de confianga nos resultados encontrados

(YIN, 2005). A Figura 4 mostra em sintese a estrutura do método deste trabalho.
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Figura 4 — Estrutura do método do trabalho

<

Plano

e livros;
*Identificagiio do problema de pesquisa;
*Proposicio dos objetivos;
*Esboco do escopo da pesquisa e escolha do método qualitativo de analise de contetdo.

*Busca por dados arespeito do fenémeno bem como do objeto de estudo em sites institucionais, artigo7

<

Pesquisa

*Revisio da literatura a respeito de trajetéria tecnolégica e capacidade tecnolégica;
* Aprofundamento tedrico sobre o objeto de estudo;
*Elaboragfo do instrumento de pesquisa;

X

Amostra

*Elaboragéo de critérios para a selegiio da amostra;
*Selecdio da amostra de casos multiplos;

*Contato com os participantes da pesquisa;

* Agendamento de entrevistas.

<

Validade

*Definigéio das normas de:

= Confiabilidade;

*Validade interna e externa;

* Garantia de privacidade, confidencialidade e anonimato;
* Garantia de aplicabilidade do trabalho.

<

Coleta de
dados

*Realizagiio de entrevistas;
* Vigitas feitas a instituigdes;
*Elaboragéo de um didrio de campo com todas as informagdes pertinentes para etapa de andlise.

Andlise

* Transcrigéo na integra de todas as gravagdes;

*Escolha do software Atlas. ti para auxilio no processo de analise;

*Definigéio das categorias de analise de acordo com a literatura revisada para instituicdes e firmas;
*Geragfo das redes com citagBes;

= Andlise de acordo com a escala de densidade de cores;

<

Relato dos

resultados

*Montagem de tabelas de sintese;

*Cruzamento dos dados;

= Andlise dos resultados de acordo com a literatura;

*Relato das evidéncias, limitacdes e sugestdes para futuras pesquisas.

e/ ) e J o J

Fonte: Elaboracao propria (2020).

De forma mais detalhada, os subitens deste capitulo tratam dos aspectos pontuais a

respeito do processo de classificacdo da pesquisa e amostra, coleta e analise dos dados. Todo o

procedimento referente ao método foi guiado pela literatura pertinente, como Sampieri, Collado

e Lucio (2013), Bardin (2011) e Miles, Huberman e Saldafia (2014).
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5.1. AMOSTRA

A amostra analisada neste trabalho, segue a ramificagcdo ndo probabilistica, uma vez que
¢ escolhido um subgrupo de uma populagdo em que a escolha dos elementos ndo depende da
probabilidade, mas sim das caracteristicas da pesquisa (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO,
2013). Assim, a amostra desta pesquisa foi composta por agroindustrias de arroz do Brasil que
se enquadram dentro de trés critérios que se assumiram serem verdadeiros para o contexto do
estudo:

1) Representatividade em termos de participacao no beneficiamento ao nivel nacional;
i1) Engajamento com atividades inovadoras;
111) Contribui¢do significativa com a articulagcdo de mercado.

A identificacdo da amostra foi feita a partir do ranking anual do IRGA de 2019, por
tratarem-se de dados ja& consolidados. Este ranking contempla aspectos para a selegdo das
agroindustrias, entdo a amostra foi selecionada contemplando os critérios (i), (i1) e (iii), além
de as agroindustrias participantes da pesquisa, estarem necessariamente colocadas no ranking
do IRGA como as principais, em termos de sua participacao no beneficiamento total nacional.
Dessa forma, foram selecionadas e entrevistadas sete agroindustrias.

Ja as institui¢des entrevistadas foram cinco (sendo divididas em institui¢des de pesquisa,
de extensao, concessdo de crédito e certificagdo de qualidade), dando-se preferéncia para
diretores, responsaveis técnicos ou pesquisadores ativos da instituigdo. A escolha das
instituigdes a serem entrevistadas foi baseado na sua contribui¢ao com o setor, ou seja, mapeou-
se as instituicdes da regido, e quais delas tém ligacdo com o setor estudado. Em um caso
especifico, houve entrevista com dois profissionais dentro de uma mesma instituigao, porém de
departamentos diferentes, sendo um deles engenheiro e o outro analista de qualidade, pois
ambos profissionais tinham colaboragdes oriundas da sua percepc¢ao individual para a

entrevista, por realizarem trabalhos complementares dentro da institui¢ao.

5.2. COLETA DE DADOS

Inicialmente, foi realizada uma revisdo da literatura a respeito de como ocorre a
inovacao tecnologica em um setor, mais especificamente como acontece o desenvolvimento de
uma trajetoria tecnologica fundamentada na capacidade tecnologica. A pesquisa literaria em
um estudo, segundo Sampieri, Collado e Lucio (2013), auxilia nas decisdes tomadas ao longo
da pesquisa, além de justificar ¢ documentar a necessidade de realizagdo da mesma. Ainda,

conforme Tasca et al. (2010), procurar informagdes a respeito da tematica em bases
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bibliograficas, caracteriza o inicio de um projeto de pesquisa, e dessa forma entdo, foi feita uma
busca de artigos cientificos que colaboraram com a composi¢do teorica apresentada neste
trabalho.

A seguir, foi feita a coleta dos dados secundarios nos websites tanto das agroindustrias
selecionadas, quanto os divulgados pelas instituigdes, como da Companhia Nacional de
Abastecimento — CONAB, EMATER, EMBRAPA e IRGA. Foram coletados dados referentes
aos numeros de produgdo, produtividade e exportagdao de arroz pelo Brasil, e com estes dados,
além de corresponder com o primeiro objetivo especifico desta pesquisa, que ¢ de conhecer o
cenario historico da produgdo de arroz pelo Brasil, foi possivel ajudar a identificar quais sdo as
principais agroindustrias beneficiadoras para posterior etapa da coleta. Além disso, coletar esses
dados de produtividade foram parte fundamental para a reconstrucao da trajetoria tecnoldgica.

A segunda etapa consistiu entdo em entrevistar os “casos ricos” em informac¢des como
contemplado por Patton (2002). Estes casos, sdo referentes aquelas firmas (agroindustrias) que
se destacam no contexto estudado em termos de dominio na participagao da produgdo total do
pais, cujos critérios de selecdo ja foram destacados. Além disso, também foram entrevistadas
as instituicdes que fornecem suporte técnico para as agroindustrias beneficiadoras e produtores,
a identificacdo destas instituicoes foi devido as observagdes dos dados secundarios. O Quadro

6 mostra a relacao das entrevistas que foram feitas.
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Quadro 6 — Relacdo de casos entrevistados

Codigo da entrevista Ano da fundacao Setor Data da entrevista Tempo de gravacio Paginas de
transcricao

Instituicdo 11 1970 Anélise de crédito rural 02/10/2020

Instituicio MB 1972 04/11/2020 1h e 49 minutos

Legenda: NA - néo aplicavel
Fonte: Elaboracéo propria (2020).
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Segundo Duarte (2004), a realizacdo de entrevistas ¢ uma ferramenta primordial para
verificar praticas, crencas e valores em universos sociais quando conceitos e contradigoes do
ambiente ndo sdo claramente explicitados. Isso permite que o pesquisador possa realizar um
mergulho em profundidade no campo empirico, coletando indicios da percep¢ao dos sujeitos a
respeito da realidade, descrevendo e compreendendo a logica do grupo em analise.

Quanto ao instrumento de pesquisa, foi utilizado um roteiro de entrevista adaptado de
Figueiredo (2016) que originalmente contém trinta questdes abertas. No entanto, nosso roteiro
vai além, e é composto por cinquenta e uma questdes abertas, que cobrem informagdes
referentes as firmas e instituigdes. Especificamente, trinta questdes sdo voltadas as firmas e
vinte e uma questoes, especificas para as instituigdes. Todas as questdes foram baseadas em
Figueiredo (2016) e adaptagdes foram feitas com base no referencial teérico revisado até aqui.
O aumento do niumero de questdes, em grande parte foi devido ao objeto de estudo que
escolhemos, que permite maior variagao de exploragdo do que aquele de Figueiredo (2016).

Por fim, para a realizacdo da pesquisa, foram obedecidos alguns critérios de Miles,
Huberman e Saldafia (2014), para extrair informagdes significativas, validas e confiaveis a
partir de dados qualitativos. O Quadro 7 mostra as normas de qualidade e confiabilidade da

pesquisa, e o topico seguinte trata da analise dos dados.

Quadro 7 — Normas de qualidade e confiabilidade

Norma Descricao da norma no estudo Consideracoes

e Analise dos dados primarios e

secundarios;

Grau que define até que pontoo | eOs  dados  apresentados  estdo

Validade interna estudo esta alinhado com a codificados em variaveis de acordo
amostra e o fendmeno com a teoria;

e Resultados apresentados de forma
logica e sistematizada.
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e Nido houve acesso de terceiros aos

dados;
. Todas as fontes de dados, sejam | e Foi acordado com cada entrevistado,
Privacidade, o, I .
L os individuos, firmas ou sobre o que sera feito (¢ ndo pode ser
confidencialidade e TSR . .
. instituigdes sdo mantidas em feito) com os dados;
anonimato .. - . . .
sigilo. e Ndo ha identificadores, ou quaisquer

informagbes que indicam  quais
individuos forneceram quais dados.

Fonte: Elaborado com base em Miles, Huberman e Saldafia (2014).

5.3. ANALISE DOS DADOS

Para andlise dos dados, foi feita uma andlise de contetido o que de acordo com Bardin
(2011), compde um conjunto de técnicas para analisar dados referentes a processos de
comunicacdo, com vistas a obter a descricdo do conteudo das mensagens, discursos
diversificados e indicadores que permitam a dedu¢do do conhecimento destas mensagens
recebidas.

A analise dos dados deste projeto envolveu basicamente trés etapas. A primeira delas
foi com base nos dados tedricos provindos da literatura, o que auxiliou a captura de informagdes
relevantes durante as entrevistas e visitas acerca do histérico, e processo de mudanca
tecnoldgica da agroindustria do arroz brasileira.

A segunda etapa ocorreu durante as entrevistas, onde comecaram a ser interpretadas as
respostas dos entrevistados em termos de acumulo de capacidades tecnologicas e redes de

conhecimento. Além disso, algumas das perguntas durante as entrevistas foram
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complementadas pelo entrevistador de forma a obter informagdes pontualmente relevantes, mas
sem tendenciar as respostas.

Diferentes dados sdo parte importante a serem capturadas no processo das entrevistas
para a reconstrucdo da trajetéria tecnoldogica, uma vez que aspectos pontuais, como
implementagdo de determinadas tecnologias, ou determinado marco tecnolégico ndo encontra-
se facilmente registrado em dados secundarios, mas faz parte do historico da firma ou da
instituicdo. Este tipo de dado ¢ mais facilmente capturado na fala dos entrevistados.

Apos a realizagdo das entrevistas, foi construido um didrio de campo, onde todas as
entrevistas foram transcritas na integra e os topicos de importancia capturados durante as
visitas, foram documentados para posterior avaliacdo e interpretacdo, além de fotos e demais
documentos que foram encontrados durante a etapa de coleta.

Com o auxilio do software Atlas.ti®, todos os dados foram categorizados e
posteriormente distribuidos conforme propde Figueiredo (2016) a partir da adogao de fases que
permitam a reconstrucdo da trajetoria. Além disso, o software permitiu encontrar conjuntos de
palavras e conceitos chave (codigos) que refletem o pensamento dos entrevistados.

Estes codigos foram classificados de acordo com variaveis semanticas (BARDIN, 2011)
distribuidas em dimensdes. Segundo Bardin (2011), as varidveis podem ser fornecidas ou nao.
No caso deste trabalho, as variaveis foram criadas a partir do referencial teorico apresentado
nesta dissertacdo, usadas para agrupar conjuntos significativos e similares de informagoes
(HSIEH; SHANNON, 2005), que estao relacionadas as atividades de produgao e inovagao das
agroindustrias e atividades das institui¢des.

Durante o processo de categorizagdo, foram seguidas todas as etapas como propde
Bardin (2011), criando variaveis com os principios: (i) exclusdo mutua, (ii)) homogeneidade,
(111) pertinéncia, (iv) objetividade e (v) produtividade. O proximo item ¢ referente a
apresentacao e analise dos resultados. O Quadro 8 mostra as variaveis de analise que nasceram
das teorias e constituiram os roteiros usados nas entrevistas (para as instituicdes ¢ para as

firmas).
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Quadro 8 — Variaveis de analise para instituigdes e firmas com as respectivas bases tedricas

Instituto

Fatores externos

INSTITUICOES

1)Foco institucional A dinamica de acimulo de

2)Numero de profissionais capacidade tecnologica em firmas e

Bell; Pavitt (1992); Kenney; Von
Burg (1999); Figueiredo (2016).

paises em desenvolvimento, t€ém
3)Numero de setores grande parte da colaboragdo das
institui¢oes de pesquisa.

Existem fatores externos aos limites

10) Decisdes politicas afetam o trabalho da instituicao SIS
institucionais, que podem ser

11) Diferencial do setor orizicola brasileiro positivos ou negativos para o

processo de geracdo e acimulo de

capacidade tecnologica. Tais fatores Pattel; Pavitt (1995); Zysman

12) Fatores que influenciam o trabalho da institui¢do

(1994); Burigo (2007); Mazzoleni;
Nelson (2007); Corredoira;
Goldfarb; Shi (2018).

podem ser relacionados as decisdes
politicas, aos programas de fomento
13) Impacto dos programas de fomento nas atividades as atividades orizicolas, formando
orizicolas caracteristicas que determinam o
diferencial do setor orizicola
brasileiro.




Pesquisa

17) Interagao Instituicdo-Universidade

18) Quando comegou a interagao Instituigdo-
Universidade

19) Necessidades de melhorias em P&I

20) Participac¢do em eventos

21) Publicag¢des/ano

22) Veiculos de resultados

Assume-se que as universidades,
assim como as institui¢des de
pesquisa tém forte papel na
construcdo de capacidade
tecnoldgica e atualizacdo dos
padrdes tecnologicos.

Kenney; Von Burg (1999); Hu;
Mathews (2008); Fischer; Schaeffer
Vonortas (2019).

Tecnologia

FIRMAS

1) Marcos tecnoldgicos

2) Como a firma enfrenta os marcos tecnologicos

3) Como a firma se mantém atualizada das tecnologias

4) Como a tecnologia afeta o processo produtivo da
firma

5) Como a tecnologia contribui com a
competitividade da firma

6) Demandas por melhorias tecnoldgicas na firma

7)Beneficios concretos da tecnologia para a firma

8) Quais as dificuldades de implementar novas
tecnologias

9) Quando a firma comegou se engajar nessas
mudangas

O aumento da capacidade
tecnologica tem permitido as firmas

elevarem seus padrdes competitivos.

As formas pelas quais as firmas
adotam e enfrentam os marcos
tecnoldgicos lhes permitem avangar
em diferentes formas e velocidades
na direcdo da fronteira tecnologica.

Lall (1992); Figueiredo (2002);
Coombs; Bierly (2006); Kirkels
(2014); Priyadarshini et al. (2019);
Husain (2020).




Produg@o, gestdo
e comercial

Politica

15) Diferencial da firma para manter-se competitiva

16) Estratégia comercial da firma

17) Fideliza¢do da marca

18) Inovagdo da firma para o setor, pais ou mundo

19) Planejamento estratégico da firma

20) Praticas de RH da firma

27) As politicas de governo afetam o desempenho da
firma

28) Consequéncias da pandemia para a firma

A capacidade tecnologica permite
que a firma desenvolva suas
estratégias especificas para o seu
desenvolvimento.

Financiamentos do governo a
inovagao, geragdo de politicas
publicas e financiamento de
pesquisas sdo associados a trajetorias
tecnologicas ativas.

Coombs; Bierly (2006); Chandran;
Rasiah (2013); Mathews ef al.
(2018); Zhang et al. (2018).

Corredoira; Goldfarb; Shi (2018).
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Fonte: Elaboragdo propria (2020).
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Uma vez criadas as dimensdes com as respectivas variaveis de andlise, parte-se para a
etapa de apresentacdo e analise dos resultados, que est4 dividida em topicos que contemplam
analises individuais para o grupo de instituigdes e grupo de firmas que compde a amostra, além

de uma integracao dos resultados encontrados individualmente.
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6. APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo sdo apresentados, analisados e discutidos os resultados da pesquisa. Para
isto, divide-se em trés topicos. Institui¢des, firmas, e por fim, € apresentada uma analise global.
Mas antes, ¢ mostrado o Quadro 9, que retoma parte do Quadro 8 mostrando as dimensdes e
variaveis criadas para a analise das instituicdes (o0 que somente na interface do software recebeu
o nome de “institutos de pesquisa” para ndo haver conflito com o termo “institui¢cao” nos seus
demais sentidos, como nas falas dos entrevistados) e das firmas com suas respectivas citagdes

e cor de identificagdo para inser¢do na interface do software.

Quadro 9- Processo de categorizagdo para institui¢cdes e firmas

INSTITUICOES

Foco institucional

Instituto ‘

Numero de setores na instituigdo

Demandas do setor

Setor produtivo ‘
P Interagdo Instituicdo-Firma “
Transferéncia de conhecimento e tecnologia ao setor produtivo

Diferencial do setor orizicola brasileiro n

Fatores externos ‘

Impacto dos programas de fomento nas atividades orizicolas “

Tecnologia Influéncia da tecnologia nas atividades da institui¢do

Interagdo Instituicdo-Universidade
Necessidade de melhorias em P&I

Pesquisa ‘

Publicagdes/ano

|
FIRMAS

. Marcos tecnologicos 27
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\
\
\

Portfolio e Estratégia de desenvolvimento de produtos n
desenvolvimento ‘
de produtos Restri¢des da firma para inovar

Diferencial da firma para manter-se competitiva

Produgio, gestio e Fidelizag¢do da marca
comercial ‘

Planejamento estratégico da firma

Interagdo Universidade — Firma — Institui¢do de Pesquisa “

Interacio com Como a firma tem respondido a interagdo
instituicoes ‘

Projeto especifico fruto da interacdo

. As politicas de governo afetam o desempenho da firma “
Politica ‘

Fonte: Elaboragdo propria (2020).

O Quadro 9, ao relacionar e mostrar o nimero de citagdes para cada uma das varidveis,
permitiu criar a escala de densidade de cores, para melhor visualizacdo das redes. Esta escala,
representada na Figura 5 leva em consideragdo o nimero de citagdes para tornar mais densa a
variavel mais citada e menos densa a variavel menos citada.

Figura 5— Escala de densidade de citagdes por cores

27 Fonte: Elaboragdo propria (2020). 1

A escala foi criada baseando-se no niimero maximo de citacdes que uma varidvel
recebeu na andlise (27) até o nimero minimo de citacdes (1). Logo, como as varidveis, tanto

para a andlise de institui¢des como das firmas foram classificadas dentro deste intervalo de
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citagcdes, ambas as analises respeitam a mesma escala. No processo de apresentagdo e discussao
dos resultados, as variaveis mais densas (com maior numero de citagdes) serdo apresentadas
em redes, por considerar que ao ser citado mais vezes, um determinado fendmeno que uma
variavel analisa, ¢ mais representativo no setor, do que aquele que foi citado menos vezes, e
pode-se tratar ndo de um fendmeno importante, mas sim de uma particularidade de determinado

caso de estudo.

6.1. INSTITUICOES

Para a analise da atuagdo das diferentes instituicdes de apoio ao setor orizicola, que
foram consideradas para esta pesquisa (P&D, extensdo, concessao de crédito e certificacao de
qualidade), foram realizadas 4 horas e 20 minutos de entrevista, totalizando 91 paginas
transcritas, e salienta-se que todas as analises feitas aqui neste topico, foram com base apenas
nas entrevistas e nas pesquisas feitas as instituigdes. Logo, para a andlise no software Atlas.ti®,
foram criadas 5 dimensdes com 22 variaveis, guiadas pelo referencial tedrico do trabalho,
gerando 139 citagdes.

Além disso, para auxiliar o processo de analise, foram criados 14 memos para armazenar
falas importantes dos entrevistados que se relacionam com as varidveis, totalizando mais 20
citagdes. Os memos sdo anotagdes feitas que se relacionam com o processo de distribuicao das
variaveis e irdo auxiliar no momento da analise, mas nao necessariamente sao apresentados nas
redes. Foram atribuidas também, duas formas de relagdo: ‘¢ associado com’ (==), e ‘¢ parte de’
([D, que ilustram as formas de interacao entre as dimensdes € as variaveis.

Utiliza-se, por exemplo, ‘¢ associado com’ para a relagcdo entre o nimero de setores de
uma instituicao e o seu respectivo nimero de funcionarios, ou ‘¢ parte de’ para relacionar as
demandas do setor com a necessidade de melhorias em P&I. Apds a distribuicdo das varidveis,

foi gerada a Figura 6, que mostra todas as variaveis e relagdes do grupo de instituigdes.
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Figura 6 — Analise de rede das institui¢des

[rm-j-*_--.-nff-;-*-_ ]

Legenda:

17 citacoes com 1 relacdo entre variaveis

11 citagdes com 1 relagdo entre variaveis M

. 2 até 6 citacdes com 1 relacao
entre variaveis

5 até ~8 citagdes C?{n 2_ Ou mais Fonte: Extraido do software Atlas.ti ® (2020).
relagdes entre variaveis
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A Figura 6 estd representada em uma escala de cores (legenda correspondente) que
ressalta a intensidade das varidveis, como uma forma de auxiliar o processo de identificagdo de
aspectos mais importantes pelo critério do nimero de citagdes recebidas no momento da andlise
de contetido das entrevistas. Com base nesse critério, sdo selecionadas para analise individual
aquelas varidveis mais densas, ou seja, que receberam maior numero de citagdes.

Foram elencadas sete varidveis em ordem de maior densidade para menor, sendo estas
as que atenderam os dois critérios acima, trazendo informacdes significativas para a analise. A
escolha dos nimeros de citagdes ndo foi trivial, mas sim baseado na sua ocorréncia. Ou seja,
nao houve um ponto de corte numérico, mas sim, variaveis com maior nimero de citagcdes que

se repetiu. O Quadro 10 mostra estas categorias.

Quadro 10 — Variaveis que apresentam maior densidade na analise dos institutos de pesquisa

Dimensao Variavel N° de citacoes | N° de relacoes
Set01: Contato com o setor produtivo 17 1
produtivo
Setor Transferéncia de conhecimento e 1 1
produtivo tecnologia ao setor produtivo
Setor
. Demandas do setor 11 1
produtivo
Fatores Impacto dos programas de fomento nas 3 1
externos atividades orizicolas
Setor Entrave para transferéncia de 7 3
produtivo conhecimento
Tecnologia Impacto das pesquisas nas atividades da 7 1
lavoura
Pesquisa Necessidade de melhorias em P&I 7 1

Fonte: Elaboragio propria (2020).

Ao observar as informagdes do Quadro 10, pode-se afirmar que para as instituigdes, as
variaveis mais recorrentes nas falas dos entrevistados sdo os fatores que mais se destacam no
contexto institucional, e provavelmente, sao os fatores que merecem mais atencao no processo
de desenvolvimento de pesquisas e politicas voltadas ao setor. A seguir, serdo analisadas cada

uma destas variaveis mais recorrentes.

6.1.1. Contato com o setor produtivo

A variavel ‘contato com o setor produtivo’ pertencente a dimensdo ‘setor produtivo’,
emerge como a variavel mais densa da andlise feita as instituigdes, com 17 citagcdes (Apéndice

A —Figura I). As intencdes de andlise desta varidvel eram basicamente duas. A primeira, saber
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se ha o contato, e como surge a relacdo das instituigdes com o setor produtivo, que leva a
segunda: aproximar-se do fendmeno da transferéncia do conhecimento gerado por estas
instituicdes e entender como acontece a transferéncia, pontuado na teoria por Lopez-Salazar,
Lopez-Mateo e Molina-Sadnchez (2014) e, Withfield et al. (2012), que exploraram
determinantes da capacidade tecnologica para a agroindustria.

As observagdes feitas a partir da fala dos entrevistados, revelam que as instituicdes tém
colaborado com o setor produtivo de diferentes formas, o que foi relatado pelos entrevistados
como uma das formas de levar o conhecimento ao local em que ¢ empregado (lavouras), seja
este nas formas de praticas de manejo, ou como tecnologia embarcada (novas cultivares)
(Apéndice A — Figura I). Kenney e von Burg (1999) assim como Mazzoleni e Nelson (2007),
atribuem o papel de desenvolver e transferir o conhecimento as instituicdes. Logo nesta analise,
observa-se esta dindmica.

Outro aspecto importante observado na atuagdo das instituicdes, junto ao setor
produtivo, foi a ligagdo estreita ‘instituicdo — produtores’, por mengdes relativas ao conselho
deliberativo de uma das instituicdes que € composta por mais de 80 produtores, pela confianca

e pela participacao ativa do produtor junto a institui¢do, como mencionado pelo caso W1:

[...] a gente tem um conselho deliberativo né, que é formado por 80
produtores que representam a classe orizicola... entdo, o produtor, ele ta
dentro do W1, esse vinculo, ele ndo... ndo ¢ dissociado, ele é muito
solido.

Essa dindmica nao ¢ trivial, uma vez que, o trecho da entrevista do instituto I1 mostra a

mesma proximidade com o setor produtivo:

Olha, nosso vinculo aqui assim, € basicamente, confianga, a I1 tem uma
historia, e o trabalho da classificacdo que comegou em 1988. Entdo, a
partir de 1988 passou a fazer parte da I1, entdo o nosso trabalho com o
produtor, é basicamente baseado na confianga, pelo trabalho que a gente
sempre prestou pra eles [...].

E também na fala do entrevistado do instituto 12:

[...] E que a gente tem ido na propriedade diretamente né, agora nés
estamos, na época da pandemia, s6 no escritorio, porque devido as
bandeiras, o governo ndo autorizou né, mas o nosso foco, € visitar. Eir
no dia a dia do campo, fazendo as agdes de “dia de campo”,
demonstragdes técnicas, reunides, entdo ¢ nessas agoes assim, direta la
no foco, 14 na propriedade né.

J& quanto as formas de transferéncia de conhecimento contempladas na literatura por

Mazolleni e Nelson (2007) como uma das atribui¢des fundamentais dos institutos de pesquisa,
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observamos que os veiculos pelos quais o conhecimento é levado até o setor produtivo ¢é
basicamente através das acdes de ‘dias de campo’, vitrines, acompanhamento da produgao,
validagdo e assisténcia técnica, como mencionado por um dos entrevistados:
[...] A gente leva as vitrines, cultivares, a gente faz o nosso modelo de
lavoura e divulga as nossas cultivares, faz langamentos, leva sementes,

faz dias de campo, da palestras, organiza reunides, entdo a gente
trabalha nesse sentido ai.

Quanto a interagao das instituicdes com o setor produtivo, afirma-se que de fato, através
das analises feitas e das falas capturadas nas entrevistas, as instituigdes sao as responsaveis por
parte da geracdo e transferéncia de conhecimento para o setor produtivo, assim como na
literatura ¢ destacado por Bell e Pavitt (1992) a respeito do papel das instituicdes, Mazzoleni e
Nelson (2007) sobre a adaptacdo e geracdo de conhecimentos que afetam as trajetorias
tecnoldgicas, Figueiredo (2016) sobre a importancia do desenvolvimento das institui¢cdes locais
e em ultima instancia, Kemp e Soete (1994) que relatam a importancia da adaptacao
institucional ao crescimento econdomico e ao desenvolvimento das novas trajetorias
tecnologicas.

Em sequéncia, outra variavel que esta associada com esta, e emergiu com for¢a durante
as entrevistas, foi a ‘transferéncia de conhecimento e tecnologia ao setor produtivo’ que ¢ analisada

no préximo item.

6.1.2. Transferéncia de conhecimento e tecnologia ao setor produtivo

Neste subitem, analisamos a variavel transferéncia de conhecimento e tecnologia ao
setor produtivo, também pertencente & dimensdo ‘setor produtivo’, e ¢ a segunda varidvel de
analise das instituicoes mais densa, com um total de 11 citagdes nas falas dos entrevistados
(Apéndice A — Figura II). Esta andlise complementa a andlise apresentada no subitem anterior,
porque foi feita no intuito de capturar pontualmente as formas de transferéncia de conhecimento
e tecnologia, e ndo apenas os aspectos mais amplos de contato com o setor produtivo.

Assim como na andlise anterior, emergiram termos como ‘dia de campo’ e treinamentos,
contudo a andlise mais profunda, permitiu encontrar outras formas de transferéncia tecnologica
capturadas na fala dos entrevistados, como a comunicacao cientifica e tecnoldgica, como no

trecho da entrevista MB:
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Treinando pessoas, treinando usudrios, treinando multiplicadores,
fazendo negocios tecnoldgicos, fazendo comunicacdo cientifica e
tecnologica para essas pessoas |[...].

Dentro desta analise, um fato que chama atengdo ¢ a modernizacdo também das formas
de transferéncia de conhecimento e tecnologia, pela mencdo da adocdo de aplicativos, canais
abertos para a comunicacdo e a busca de inovagdo aberta, gerando uma rede interativa. Esse
fato mais chamou atengdo, pois ao que parece, estdo se arquitetando novas formas de
transferéncia de conhecimento (meios digitais, inovagdo aberta) o que na literatura pertinente
ao tema de transferéncia de conhecimento, também recém comec¢a emergir. Mas, antes de
analisar esta tendéncia, vamos observar mais alguns pontos importantes das falas dos
entrevistados. Como a fala do entrevistado N:

[...] a gente as vezes liga, toma iniciativa ou ele... ja deixa meu celular
la, celular pessoal, nem ¢ da MB, para a gente fazer isso, para atender o

melhor possivel, nosso cliente. [...] a gente ta aberto, telefone bate
direto, e-mail bate direto, [...] ¢ telefonemas.

E também o que foi mencionado pelo entrevistado do instituto W1:

[..] E o WI, ele tem varios... varias linhas assim... para divulgar
pesquisa. A gente tem o material escrito teorico, que € os artigos, que ¢
as revistas, o proprio site hoje... a midia digital, o WhatsApp, Instagram,
Facebook [...]JA extensdo faz muito bem esse papel... que ¢ levar
conhecimento até o produtor através de roteiros técnicos.

Estas falas nos fazem refletir sobre as midias digitais no setor agricola que parecem estar
sendo crescentes. Para confirmar este fato, também revisamos se na literatura as pesquisas sobre
este tema estdo crescendo. Para isso usamos as seguintes palavras chave nos campos de busca
do Scopus: “digital media” unindo com o operador AND a palavra “agriculture” para ver o

perfil de crescimento do tema. O resultado esta apresentado na Figura 7.
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Figura 7 — Evolugdo das pesquisas indexadas sobre uso midias digitais na agricultura
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Fonte: Elaboragdo propria com dados da base Scopus (2020).

Percebemos que ha uma tendéncia crescente na indexacdo de pesquisas sobre o tema,
isto alerta que de fato, estudos sobre as novas formas de transferéncia de conhecimento ao setor
agricola, estdo sendo alvo dos pesquisadores principalmente ap6s o ano de 2015/2016 onde nao
observamos mais ponto de inflexdo na curva. Exemplo destas pesquisas sao Flor e Cisneros
(2015), Popovic et al. (2017) e Panganiban (2019) que relatam os diferentes usos destas
ferramentas digitais na agricultura.

Unindo esses dados as falas dos entrevistados, instiga-nos para o fato de que o setor esta
se reformulando em termos tecnologicos desde a forma mais basica, a de repassar o
conhecimento desenvolvido pelas instituicdes aos produtores. Desidério e Popadiuk (2015)
discutem tal fendmeno pelo ponto de vista de que a inovagdo aberta e a interagdo das redes
colaborativas se constitui mais por atores individuais do que por uma diretriz estratégica de
P&D organizacionais. No entanto, mesmo observando um setor que esta intensificando suas
tecnologias, existem ainda demandas no setor, sendo esta uma das varidveis mais citadas, que

podem ser, a0 menos em partes, supridas pelas melhorias em P&I.

6.1.3. Demandas do setor e necessidades de melhoria em P&I

Analogamente as variaveis anteriores, a varidvel ‘demandas do setor’ faz parte da
dimensao ‘setor produtivo’, e devido as 11 citacdes que recebeu durante a andlise de contetido

das entrevistas, mostra-se também uma variavel densa. Analisando este contexto, pode-se dizer
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que apesar de o setor ter evoluido tecnologicamente, ha ainda fatores necessarios tanto para
implantar no setor, como para implementar. Ao se analisar as demandas tecnoldgicas, ¢
plausivel entender que a tecnologia precisa dessa “renovacao” constante, concluindo isto ao se
pensar nos ciclos tecnologicos das trajetorias tecnologicas. Retoma-se brevemente este ponto
do referencial teorico que trata justamente disso, fundamentado principalmente nos autores
Kemp, Schot e Hoogma, (1998), Verspagen (2005), Figueiredo (2016) e Huang et al. (2020).

Ao se analisar as demandas do setor, observamos que esta variavel € parte da variavel
‘necessidade de melhorias em P&I’, que recebeu sete citagdes e pertence a dimensao intitulada
‘pesquisa’. Pelo fato dessas duas varidveis terem essa importante relacdo e as diferentes
demandas do setor serem relacionadas a tecnologia, resolveu-se analisar as duas variaveis em
conjunto (Apéndice A — Figura III).

Diante da andlise das falas dos diferentes entrevistados, o que fica claro € que mesmo
com as melhorias proporcionadas ao setor produtivo do arroz por parte das institui¢des, ha
evidéncias de necessidade de melhorias em pesquisa e inovagdo (P&I) e demandas do setor.
Pela fala dos entrevistados, a necessidade de melhorias em P&I sdo contrastantes. Duas citagdes
mencionam que essa atividade ¢ um processo, € a terceira revela que ‘estamos em um bom
caminho’. No entanto, outras trés citagdes, afirmam que ¢ possivel melhorar nesse sentido, e
que essas atividades poderiam estar melhores.

Logo, em complemento, a variavel ‘demandas do setor’, abre-se espaco para uma
discussao de quais sdo essas demandas que ainda persistem. As demandas apontam para
necessidade constante de trabalho no desenvolvimento de cultivares e eficiéncia de irrigagdo, o
que ja ¢ parte consolidada de pesquisas, mas ainda tem necessidade de aprimoramento. Estes
resultados, da necessidade de melhorias e aprimoramentos das tecnologias ja existentes, estdo
em concordancia com as teorias de acumulo de conhecimento, associagdo das diferentes
atividades na trajetoria tecnologica, e demanda por evolugdo tecnologica do setor
(VERSPAGEN, 2005; DOSI; NELSON, 2013, KIRKELS, 2014; BARBIERI; MARZUCCHI;
RIZZ0, 2020)

O fragmento da entrevista feita a instituicdo W1 mostra parte desse resultado que foi

encontrado com esta pesquisa:

[...] existe sempre o aprimoramento né... o WI, ultimamente tem
trabalhado muito com a parte de irrigacdo, né... a gente entende que a
eficiéncia na irrigagcdo ¢ um dos principais problemas, e ¢ também um
dos principais meios que o produtor tem, €é... de... combater planta
daninha, por exemplo [...].
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Temos também o trecho da entrevista feita a instituigdo MBI, que trata da necessidade
de melhoria constante nas cultivares:

As cultivares ¢ algo sempre demandado. Os produtores gostam de ter
sempre inovacdo, o setor hoje tem uma demanda que € a questdo da
qualidade dos graos, a industria hoje estd buscando um arroz de melhor
qualidade de graos para melhorar o pacote [...].

Além destes aspectos, foi salientado nas entrevistas, a preocupagdo com as questdes
ambientais, a chamada tecnologia verde, como aparece neste fragmento da entrevista feita a
instituicao 12:

[...] ter uma produgdo mais limpa né, eu acho que ha ai uma pressao
muito grande pro nosso arrozeiro, que polui muito o meio ambiente né,
com as tecnologias que eles aplicam, entdo acho que a gente tem que
lutar ai pra ter produtos biodegradaveis, produtos assim que eles
mantenham a produgdo, né, em patamares mais elevados [...].

E aparece também no fragmento da entrevista feita a instituigao MB1:

[...] resolver o problema da sociedade, como a sociedade enxerga a
orizicultura, como a questdo ambiental ndo foi incorporada, ¢ como que
a gente tém politicas que melhoram essa intensifica¢do sustentavel, né,
para a gente ter conservacgdo ¢ a digitalizagdo, acho que esse é o caminho
que a gente vai percorrer, se puder fazer digitaliza¢do e rastreabilidade
da producdo de arroz [...].

Esta ultima parte do trecho citado, revela que as institui¢des, estao apontando também,
a necessidade de desenvolver pesquisas de tecnologias digitais, como por exemplo, a
rastreabilidade da producao e digitalizagdo. Dentro do estudo de capacidade tecnologica, tem
se observado essa tendéncia, tanto de inteligéncia artificial (SILVA, 2018) como biotecnologia
(FIGUEIREDO; LARSEN; HANSEN, 2020), apontando para uma espécie de grupo de
tecnologias do futuro (TELLO-GAMARRA; FITZ-OLIVEIRA, 2021, no prelo) a serem
estudadas. O proximo item detém-se a analisar a varidvel ‘impacto da pesquisa nas atividades

da lavoura’.
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6.1.4. Impacto da pesquisa nas atividades da lavoura

Esta variavel emerge com sete citagdes na analise. Uma vez que foi observado que existe
pesquisa sendo feita por parte das institui¢des para as lavouras, buscamos analisar quais foram
os principais fatores que impactaram e vem impactando as atividades da lavoura.

A analise capturou aspectos relacionados a inser¢do de novas cultivares, e produtividade
(Apéndice A — Figura IV), assim como a analise da variavel anterior. Aspectos como analise e
corre¢do de solo e o melhor uso da 4gua também foram mencionados como fruto do impacto
das pesquisas nas diferentes atividades da lavoura. Diferentes pesquisas desta ordem sao
encontradas na literatura brasileira comprovando as mengdes feitas pelos entrevistados. Como
por exemplo, Da Silva et al. (2018) com estudos voltados a irrigacao ou Gutz et al. (2019) para
sistemas de cultivo.

Quanto ao melhoramento genético, durante as entrevistas as instituicoes, pode-se
evidenciar que trata-se de um grande salto para o setor orizicola, como mostra o trecho retirado
da entrevista da instituicido W1:

Nossa genética hoje... uma cultivar que é a [...], ¢ uma variedade que
esta em 50% da area do estado. Isso nos tltimos trés anos, mas o W1 ja
atingiu 70% com seu material genético na lavoura orizicola. [...] o
melhoramento genético, que € o nosso pilar basico da pesquisa [...].

E também da entrevista feita a instituicao MBI1:

A pesquisa em arroz tem dois pilares, um deles ¢ o melhoramento
genético que seria o desenvolvimento de cultivares cada vez mais
produtivas, mais tolerantes a mudangas climaticas, tolerantes ao frio,
tolerantes a estresses abidticos no caso, e também aos bioticos, que sao
as doengas e os insetos. Entdo a gente tem cada vez essa linha... s6 em
arroz, a gente tem dezoito pesquisadores trabalhando, [...].

E de forma anidloga mencionado também pelo entrevistado da instituicio MB:

[...] a MB, tem fama hoje, por gerar tecnologias de novas cultivares ou
criagdes novas racas... a MB fez toda uma revolugdo tecnoldgica no
campo, e a gente fala ai tecnologia tropical, porque t4 mais realmente,
na parte tropical no planeta, e essa revolucdo veio basicamente por
cultivares e ragas adaptadas aqueles ambientes de negocio, logo depois,
veio o refinamento nesse processo, com mais eficiéncia produtiva, com
mais rendimento, a gente nos tltimos 30 a 40 anos, quintuplicou a nossa
producao e aumentamos s6 duas vezes a area cultivada, ou seja, a
diferenca de um para o outro, isso ¢ produtividade, entdo esse
refinamento, deu essa produtividade ao mesmo tempo que a gente
foi langando cultivares, entdo todo o processo de manejo da fertilidade
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da época certa de plantio, da cultivar certa ¢ do momento certo, tudo
isso sdo caminhos da inovacdao que a MB promoveu no campo [...]

Estes trés trechos, revelam os esfor¢os em melhoramento genético por parte das
institui¢des entrevistadas, que trabalham em desenvolver cultivares mais resistentes e adaptadas
para os diferentes climas. Considerando a diversidade climatica do Brasil, este ¢ um importante
passo para a melhoria das lavouras e ganhos de produtividade. No entanto, para desenvolver
uma trajetoria tecnologica ativa, segundo Corredoira, Goldfarb e Shi (2018), o financiamento
do governo as atividades das instituigdes € um subsidio fundamental. Logo, o subitem seguinte

trata da varidvel de analise ‘impacto dos programas de fomento nas atividades orizicolas’.

6.1.5. Impacto dos programas de fomento nas atividades orizicolas

A varidvel ‘impacto dos programas de fomento nas atividades orizicolas’ faz parte da
dimensao ‘tecnologia’ e recebeu sete citacdes ao decorrer da andlise. Esta varidvel esta
associada com a variavel ‘diferencial do setor orizicola brasileiro’. O conjunto de citagdes da
variavel dos programas de fomento (Apéndice A — Figura V), originou uma resposta bastante
complexa, que agrega desde o aumento da produtividade, modernizagdo do maquinario
utilizado nas lavouras, desenvolvimento de novas cultivares, até as questdes ambientais. A
questao do aumento da produtividade, foi um fator bastante mencionado durante o processo de
analise de contetido das entrevistas, como podemos observar no trecho da entrevista a
instituicdo MB1, que relacionou com as melhorias genéticas das cultivares:

[...] quando eu entrei na MB1, em 90, ndés tinhamos uma produtividade
meédia em torno de 5000 até 5500 kilos por hectare e hoje a gente ta

oficialmente na média com 7500 a 7800 kilos, entdo geneticamente tem
esse ganho em termos de produtividade.

Na entrevista da instituicdo W1:

[...]Jo produtor hoje, ele ¢ muito mais... é... ta muito mais focado na
busca desses processos que ajudem ele, né, a ter maior produtividade,
que ajudem ele a produzir em menor area né, ¢ a um baixo custo...
e isso as tecnologias, elas... elas... vém ao encontro disso [...].

E na institui¢do MB:

[...] todos os fomentos que foram estabelecidos, pra adogdo de novas
tecnologias, pra moderniza¢ao, pra troca de cultivar, de troca de
maquindrio, de troca de sistemas de... de... sistemas de moinho, né,
houve uma questao muito grande na parte ambiental dos residuos, casca
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de arroz, ou a propria palha de arroz incorporada no sistema a
diversificagdo de cultivo [...].

Analisando as falas dos entrevistados, um ponto importante que se sobressai € permite
fazer uma analise a respeito da relagdo entre os fomentos a pesquisa ¢ o desenvolvimento
tecnologico e econdmico, ¢: ‘o que de fato, contribui com as mudancas nas lavouras e a
trajetoria tecnolégica?’

Retomando a afirmagdo de Corredoira, Goldfarb e Shi (2018), a respeito de que o
financiamento do governo as atividades das instituicdes estdo associadas as trajetorias
tecnoldgicas mais ativas, pode-se dizer que com o estudo feito, tal colocagdo € verdadeira, uma
vez que como visto nas citagdes, os financiamentos auxiliaram as pesquisas, 0 que
corresponde com as melhorias nas cultivares e correspondente aumento da produtividade,
citado pelo instituto MB1; adocao das tecnologias, mencionadas pelo instituto W1, e por fim,
mais explicitamente na aplicacdo destes financiamentos para as trocas de maquinarios,
cultivares e até as questdes ambientais citadas pelo entrevistado da instituicio MB.

Por fim nesta analise, salientamos que a importancia do fomento as atividades da lavoura
¢ um aspecto tdo importante para o setor, que ha instituicdes voltadas para este processo

unicamente, como salientado pelo entrevistado da instituicao I1:

[..] aqui no escritorio, a gente mais direciona ao crédito rural, né,
fazendo a questdo do financiamento do custeio, pra eles fazer o...
comprar os insumos né... e também, assim, a questdo do recurso pra
fazer o preparo de solo, a colheita e tudo, e outro também , nessa area
do crédito, ¢ o investimento pra eles comprar os maquindrios e os
implementos tecnologicos. Entdo, essa € assim, uma acdo bem grande
nossa [...]

De modo geral, a politica agricola brasileira, passou a entender a importancia do crédito,
a partir de 1949, como um mecanismo para promover as atividades agricolas e de fomento no
meio rural, sendo considerado entdo, o crédito rural como um fator fundamental nas politicas
de desenvolvimento do pais. Além disso, a partir de 1967, a proposta de empregar o crédito
rural na agricultura, foi institucionalizada pelo governo brasileiro (BURIGO, 2007).

No entanto, mesmo com um setor arquitetado para absorver conhecimento, gerar
capacidade tecnoldgica e dar o subsidio financeiro necessério ao setor produtivo, podem haver
aspectos relacionados a entrave da transferéncia de conhecimento, o que ¢ algo que pode

acontecer devido a fatores como incompatibilidade entre conhecimento cientifico e a real
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necessidade local (GONCALVES; COZER, 2014), ou por aspectos culturais. Isto é investigado

no proéximo subitem.

6.1.6. Entrave para transferéncia de conhecimento

A tultima variavel de analise que emergiu com uma densidade também de sete citagdes
foi ‘entrave para transferéncia de conhecimento’, pertencente a dimensao ‘setor produtivo’
(Apéndice A — Figura VI). Esta varidvel constitui um fator importante, uma vez que percebemos
através de todas as andlises feitas até aqui a importancia das instituicdes como geradoras e
disseminadoras de conhecimento, inclusive na analise para a construc¢ao do referencial tedrico
deste trabalho (BELL; PAVITT, 1992; KENNEY; VON BURG, 1999; MAZZOLENI;
NELSON, 2007).

No entanto, procuramos identificar se existem fatores que prejudicam a transferéncia de
conhecimento por parte das instituicdes, considerando que se houverem tais fatores, o
conhecimento gerado ndo ¢ efetivamente transferido, e gera assim um gap entre o que se sabe,
em termos de ciéncia e conhecimento, € o que de fato se aplica.

Esta analise traz duas considera¢des importantes. A primeira delas, € que nao ha entrave
no processo de transferéncia de conhecimento das instituicdes para os produtores, ou seja, o
setor produtivo, no geral, ¢ receptivo ao conhecimento, como pode-se observar no nimero de
citagdes da palavra ‘ndo’ que aparece nesta rede (Apéndice A — Figura VI).

No entanto, ha ressalvas, porque existem algumas dificuldades no processo de
transferéncia de conhecimento e tecnologia, que ndo dependem da vontade do produtor em
adotar ou ndo, mas de outros fatores como a falta de simplificagdo no processo de comunicagao,
e em maior grau, questoes que estdo voltadas ao retorno financeiro. Isto fica claro na andlise do

trecho da entrevista feita na instituicao MB:

[...] as vezes, vocé tem uma tecnologia, mas ndo tem um retorno
financeiro muito bom e muito comprovado, e a falta dessa informagao
para o produtor, ou o adotante, ¢ crucial e pode determinar a nao adogao.

E também no trecho da entrevista feita a instituicao W1:

[...] nio pode chegar e oferecer algo pro produtor que ndo tenha
resultados, principalmente resultados positivos, e que ndo tenha um
retorno financeiro pra ele em algum processo [...]



76

Isto ndo ¢ trivial, uma vez que Castro, Guimaraes e Diniz (2013) pontuam que apesar
de existir uma perspectiva unidimensional nos fatores que influenciam o processo de
transferéncia de conhecimento, ha ainda uma limitacdo do entendimento dos contextos em que
ocorrem as transferéncias, e que existem fatores que limitam o processo. Na nossa pesquisa,
identificamos que um destes fatores, no contexto agroindustrial orizicola do Brasil, é o retorno
financeiro em adotar tal conhecimento/tecnologia.

Este € um fator muito importante ao se desenvolver tecnologias: saber a real necessidade
do setor e o retorno financeiro. Ao se analisar esta frase que conclui a andlise das tecnologias
geradas pelas instituigdes e transferidas ao setor produtivo, retoma-se parte da teoria de
capacidade tecnologica, sobre selecionar tecnologias apropriadas para o contexto local
(WILSON, 1995) e sobre a propria trajetoria tecnologica que tende a levar a melhorias
apreciadas pelos usudrios (BIONDI; GALLI, 1992). Feita a analise das varidveis para as

instituigdes, partimos para a analise pelo ponto de vista das firmas (agroindustrias deste setor).

6.2. FIRMAS

Para a andlise das sete firmas que participaram desta pesquisa, foram realizadas 6 horas
e 53 minutos de entrevista, totalizando 162 paginas transcritas (se adotard este termo ‘firma’
para se referir as agroindustrias por tema de coeréncia tedrica com o referencial). Para a analise,
foram criadas 5 dimensdes com 28 variaveis, o que gerou 212 citagdes.

Assim como na analise das instituicdes, para auxiliar o processo de andlise, foram
criados 22 memos para armazenar falas importantes dos entrevistados. Foram atribuidas
também, trés formas de relagdo: ‘¢ associado com’ (==), e ‘¢ parte de’ ([]), ‘¢ causa de’ (=>),
que ilustram as formas de interacdo entre as dimensdes e as varidveis. Na geracao da rede, foi
utilizada a escala de cores, para melhor visualizacao.

Na analise de contetido feita para as entrevistas realizadas nas firmas, pode-se perceber
diferentes aspectos levantados no referencial teorico deste estudo, como por exemplo as
diferentes atividades inovadoras sequenciais que acontecem em uma trajetoria tecnologica
(VERSPAGEN, 2005; KIRKELS, 2014), pela leitura dos marcos tecnolégicos das firmas, ou a
importancia da interagdo entre universidades — firmas — instituicdes (PATTEL; PAVITT, 1994;
FISCHER; ZAYAS, 2012; FIGUEIREDO, 2017; FIGUEIREDO; PIANA, 2017).

Para auxiliar a continuidade desta andlise, a Figura 8 mostra a visualizagdo da rede com
todas as variaveis pelas quais foi realizada a analise de contetido. Assim como para as

instituigdes, as variaveis mais densas (com maior nimero de citagdes atribuidas na analise)
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terdo analise individual, por acreditar que no momento em que as diferentes firmas entrevistadas
recorrem a relatos semelhantes, pode-se inferir maior credibilidade a tal fator como uma
generalizagdo, e ndo um evento isolado que pode ter ocorrido ao acaso, ou devido alguma

particularidade propria da firma ou seu entorno.



78

Figura 8 — Rede de categorias de analise das firmas

P 1: Firmas !
- |

. - 1L

Legenda:

Fonte: Extraido do Atlas.ti® (2020). Variéfe’ésmtacoes ¢ 3 relagdes entre

10 citagdes com 2 até 4
relagOes entre variaveis

- 11 citagoes com 1 relagdo
entre variaveis



79

Apds a analise de conteudo, encontramos, pela densidade de citagdes e associagdes, as
variaveis de analise que mais impactam dentro da andlise das firmas, e foram analisadas
individualmente, assim como feito no processo anterior das instituicdes, como forma de
sintetizar as falas mais significativas dos entrevistados, que trazem informagoes relevantes para
a construgdo do trabalho. Estas variaveis que serdo analisadas nos subitens seguintes estao

apresentadas no Quadro 11.

Quadro 11 — Varidveis que apresentam maior densidade na analise das firmas

Dimensao Variavel N° de Citacoes | N° de Relacoes
Tecnologia Marcos tecnologicos 27 3
Tecnologia Beneficios concretos da tecnologia 14 1
para a firma
Como a tecnologia afeta o processo
Tecnologia .g B 11 3
produtivo da firma
Interagdo ‘Universidade — Firma —
Tecnologia ntera¢ao mv'ers'l ~a ’e irma g 4
Instituigdo
Interacio com Demandas por melhorias tecnologicas 7 1
Instituicoes da firma

Fonte: Elaboracdo propria (2020).

A partir da analise de densidade de citagdes e associagdes, cinco varidveis mostraram-
se por equalizar bem os dois aspectos. A variavel ‘marcos tecnologicos’ tem associagao com
outras 3 varidveis, a saber: ‘como a firma se mantém atualizada das tecnologias, ‘como a firma
enfrenta os marcos tecnoldgicos’ e, ‘demandas por melhorias tecnoldgicas na firma’. Esta
variavel mostrou-se muito importante durante a analise de contetido. O subitem a seguir, analisa

a variavel.

6.2.1. Marcos tecnologicos

A variavel ‘marcos tecnologicos’ figura como uma das mais importantes dentro da
andlise de contetdo feita para as firmas, com 27 citacdes e 3 relagdes entre variaveis. Dentro
da andlise, encontramos a existéncia de marcos tecnolégicos de diferentes origens, e aplicados
tanto no setor produtivo (lavouras) em sua grande maioria produzidos pelas instituicdes de
pesquisa, que € o caso da tecnologia embarcada, as cultivares adaptadas e resistentes, e também

as tecnologias operacionais, constituindo os artefatos tecnolégicos que fazem parte da defini¢ao
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de capacidade tecnolédgica, o que nas palavras de Figueiredo (2002), trata-se de equipamentos
e engenharia.
Quanto essa divisdo dos marcos tecnoldgicos (parte estd aplicado na lavoura e parte nas

firmas), o entrevistado da firma S1, deixa explicito no trecho mencionado abaixo:

[...] divido em duas partes. A parte do campo, depois que a gente entrou
no mercado, a gente vem notando principalmente o aumento da
produtividade das cultivares. Isso € o que a gente mais enxerga que
vem do campo e também a tecnologia das maquinas.

Analisando estas duas formas de marcos tecnologicos, conclui-se que nas atividades da
lavoura, as certificagdes de sementes (cultivares lancadas) e as previsdes meteorologicas
constituem tecnologias que auxiliaram os produtores, primeiro, tendo culturas adaptadas e
resistentes, e depois, como controle meteoroldogico, o manejo das safras tornou-se mais

eficiente, como menciona o entrevistado L5:

Outro fato importante que eu anotei aqui pra ndo esquecer de te falar é
a precisdo das previsdes meteorologicas, isso de vinte anos pra cd vem
beneficiando muito os produtores porque facilita muito a programacao
das atividades deles. Antigamente “os caras” achavam o que ia
acontecer, se tinha a previsdo e a probabilidade de acontecer era de
50%, hoje em dia a probabilidade é de 100% [...]

Ja na questao operacional, aparece com destaque, compondo a planta industrial, os
roletes de borracha, para o processo da descasque do arroz, e em seguida, as selecionadoras
eletronicas que foram um importante passo na dire¢do de qualidade, uniformizacdo e
diminui¢do de perdas do produto final. Além disso, o processo de polimento sofreu grandes
modificagdes, na busca por um produto de boa apresentacao.

Apbs isso, a automatizacao das plantas foram constantes, de acordo com os relatos dos
entrevistados. E a agroindustria do arroz, volta-se para um ambiente automatizado, com a
robotizacdo das pontas do processo, empilhadeiras, enfardadeiras e equipamentos para a
expedi¢do. Isto garantiu melhor qualidade e eficiéncia, com notamos na fala do entrevistado

B1:

[...] fomos aprimorando, balanca, dosador, expedicdo... uma tecnologia
ela chama a outra... ndo tem como usar uma sé sabe?! A mudanca
comega na maquina, se no comeco fazia vinte pacotes no minuto, no
maximo, hoje, a maquina faz sessenta! Ah... as enfardadeiras, também
sdo importantes, porque antes... antes... era tudo manual, hoje,
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ninguém encosta a mao no produto, era bastante gente na volta pra fazer
os fardos [...].

E também na fala do entrevistado G1:

O empacotamento hoje, aqui na empresa ¢ tudo feito por robg, [...]
quando tem um container que vai exportar para algum pais, [...] ja fica
tudo certinho, ta? Nao fica com folga, ndo fica com nada. Entdo da
propria maquina ja, faz os fardos ali, ja faz o pallet conforme no padréo
que o cliente ta te pedindo, ja passa um stretch na volta. E ja 1a dentro
do container, ja larga certinho.

A implementacdo da industria 4.0 j4 € um tema abordado no mundo inteiro,
principalmente nas industrias de alta intensidade tecnologica, no entanto, a exemplo do que
Fedotava et al. (2019) encontrou para as agroindustrias da Russia, em termos de implementagao
desse tipo de tecnologia, encontramos também na agroindustria brasileira do arroz.

Observamos o grande numero de marcos tecnoldgicos que aconteceram no setor
(Apéndice A — Figura VII) e que podem ser relacionados com as teorias que foram revisadas
no referencial teorico e que diziam respeito ao desenvolvimento de constantes atividades
inovadoras na rota tecnologica (ESSLEZTBICHLER; WINTHER, 1999; KIRKELS, 2014),
que determinam a dire¢do da trajetdria tecnologica.

Isto ¢ observado, se analisarmos, por exemplo, os diferentes marcos tecnologicos que
aconteceram no processo de beneficiamento do arroz, como as mudangas mencionadas nos
trechos das entrevistas aqui ja apresentados, relacionadas ao descasque do arroz, por exemplo,
atividade basica da industria, que apresentou pelo menos duas modificagdes ao longo do tempo,
seguidos do processo de polimento, que segundo as falas dos entrevistados, teve ao menos trés
modificagdes. Isto faz recorrer a literatura que trata das trajetdrias tecnoldgicas € menciona que
o desenvolvimento tecnologico, envolve uma ruptura dos ciclos e atividades das firmas,
desenvolvendo novas rotinas (CHOU, 2016), que baseado no acumulo de conhecimento
(ATTOUR; LAZARIC, 2020), faz seguir o fluxo tecnoldgico combinando e integrando
caracteristicas (CASSETA et al. 2017).

A sequéncia da apresentacdo dos resultados ¢ dada pela andlise de outra importante
variavel ‘beneficios concretos da tecnologia para a firma’, com quatorze citagdes, que

apresenta-se no subitem a seguir.
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6.2.2. Beneficios concretos da tecnologia para a firma

Da teoria sabe-se que as atividades, processos e produtos gerados, precisam ter aceitagao
para tornarem-se inovacao ou pelo menos parte dela. Isto fica claro ao se revisitar algumas das
referéncias do referencial tedrico de capacidade tecnologica que compos este trabalho e relatou
aspectos relacionados a transformacao de conhecimento para a criagdo de resultados esperados,
vistos como fonte de vantagem e/ou valor (WANG et al. 2006; KIMOSOP; KORIR; WHITE,
2016).

Logo, a relacdo desta variavel com a teoria, ¢ de conhecer quais foram de fato, os
beneficios concretos da tecnologia para a firma. Traduzindo em palavras semelhantes as da
teoria, isto quer dizer: como a tecnologia ajudou a firma a atingir alguns dos seus objetivos?
Para responder esta pergunta, nos apropriamos de algumas falas de diferentes entrevistados que
refletem parte destas atividades e da rede de citagcdes (Apéndice A — Figura VIII).

Desta andlise, emergiram alguns dos beneficios concretos da tecnologia para a firma.
Entre estes beneficios, salienta-se a qualidade, os sistemas de informacgao e tecnologias voltadas
a planta industrial que diminuem desperdicio de energia, ¢ melhoram o controle dos
equipamentos, como salientado neste trecho da entrevista feita a Z1:

Olhando um pouco pro lado energético, tem o sistema SLP, que vai
controlar e ndo vai deixar a maquina ligada e trabalhando sem produto...
esse sistema, ele monitora ¢ vé quando ndo ta passando carga. Isso traz

uma baita economia. Imagina, um motor de 30CV trabalhando sem
produzir, além de gastar muita energia, ele se desgasta [...]

Evidéncias desta ordem também sdo encontradas no trecho da entrevista feita a Al,

porém, mais voltadas ao quesito da qualidade, confiabilidade e rastreabilidade do produto:

[...] o principal deles, assim, € confiabilidade e qualidade... assim, tipo
¢ onde a gente consegue dar rastreabilidade. Nao posso dizer ai que
somos a Unica empresa no pais, mas ¢ uma dentre as poucas do pais que
consegue, por exemplo, entregar... dar certeza, que a gente tem
rastreabilidade em arroz, do campo até a mesa, a gente consegue,
através de um trabalho que vem, aliado a tecnologia ao longo dos anos,
entregando, é... a gente consegue saber, a lavoura que foi plantado, a
semente, quem € o produtor, em que silos secou... nds entregamos, €
temos um diferencial competitivo muito grande [...]

Sao encontradas também evidéncias com relagdo ao aumento da capacidade produtiva

e qualidade, como declarado no trecho da entrevista concedida pela S1:
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[...] ¢ 0o aumento da nossa capacidade produtiva e o padrdo do nosso
produto, qualidade, principalmente qualidade a gente preza muito até
em aspectos que mercado ndo consegue enxergar, que nao se pode ver
a olho nu digamos assim, por exemplo, quando a gente tem a migragao
de uma safra pra outra, agora nos estamos encerrando um ciclo, estamos
encerrando ano e a partir de fevereiro tem uma nova safra, essa
transi¢do exige ou niao que nao tenha matéria-prima dentro de casa
para fazer a transicdo, entdo eu estou encerrando um ano e vou
comegar a receber nova matéria-prima, mas nesse periodo entre
encerrar 0 ano e comecgar outro, tu segue beneficiando, entregando
produto, ¢ dai o qué que a gente faz, a gente entra com estoque um
pouco maior, ... Mas dai vai ter uma matéria-prima descansada e essa
matéria-prima descansada ...te gera um produto na gondola, no teu
pacote com uma qualidade maior de cocgao [...]

A tltima fala, além de mostrar a qualidade como um dos beneficios concretos, deixa
implicito as tecnologias de armazenamento como um dos beneficios, uma vez que a firma pode
aumentar o estoque de matéria-prima durante o ano, e usa-lo no momento da migracao de safra
para a garantia da qualidade, e em consequéncia, a manutencao da sua posi¢do de mercado.

E por fim, o marketing aparece como um beneficio concreto da tecnologia para a firma.

Isto esta sustentado em falas como a de Z1:

[...] beneficio... o marketing do mercado de arroz principalmente, ta!
Entdo esta tecnologia veio a calhar com o desempenho da Z1 nas vendas
principalmente no Brasil. E... talvez se a empresa ndo tivesse, vou ser
até um pouco repetitivo, se ndo tivesse se atualizado, se adequado, a
essas mudangas, a empresa nao, ndo estaria na condigdo que esta [...] a
Z1 ela se tornou, em muito pouco tempo € com um certo distanciamento
até das outras, a maior, como te falei ai, companhia de graos da América
Latina. Entdo ela investe para isso. A Z1 ¢ muito agressiva no sistema
de vendas [...]

Retomando brevemente o nosso referencial tedrico, podemos relacionar essa fala do
entrevistado da firma Z1 com a teoria que associa as capacidades tecnoldgicas ao
desenvolvimento e desempenho das organizagdes. Diferentes autores tém refletido como a
capacidade tecnologica ¢ capaz de gerar maior valor percebido pelo mercado (COOMBS;
BIERLY, 2006; CHANDRAN; RASIAH, 2013; MATHEWS et al.,, 2018; ZHANG et al,
2018).

Ao se associar esta implicacdo tedrica com a fala do entrevistado, podemos encontrar
uma contribuicdo, de que este valor percebido pelo mercado, pode estar atrelado aos diferentes
aspectos do produto, que pode ser a qualidade, a rastreabilidade, como ja temos observado até

aqui, mas também pode ser o marketing que a firma faz, e a forma com que organiza o seu
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sistema de vendas. Isto aproxima-se da proxima analise, onde apresentamos como a tecnologia

afeta o processo produtivo da firma.

6.2.3. Como a tecnologia afeta o processo produtivo da firma

A variavel ‘como a tecnologia afeta o processo produtivo da firma’, no processo de
analise de contetido das entrevistas, mostrou-se densa, com 11 cita¢des. Tal variavel nasce de
teorias como a de Figueiredo (2002) sobre saber gerar melhorias em processos, projetos,
produtos e equipamentos, bem como na capacidade da firma ser eficaz durante todo o seu
processo de transformac¢dao (COOMBS; BIERLY, 2006).

Esta andlise trouxe resultados que relatam desde a importincia da qualidade das
sementes, processamento, padroniza¢dao (Apéndice A — Figura IX) e a propria eficiéncia
produtiva que a teoria menciona.

Outros aspectos importantes sdo observados nas falas dos entrevistados, como por
exemplo, que a tecnologia afeta o processo produtivo das firmas de forma positiva e negativa,
como salienta o entrevistado da firma Al:

[...] positivamente, em questdo de agilidade, é... aumento na capacidade
produtiva das fabricas, produzir mais em um menor tempo, com mais
qualidade, com mais eficiéncia, com menor perda, é... ¢ os pontos
negativos, sdo os investimentos a que sio a... o payback dele é ao logo
prazo, néh, os investimentos de tecnologia de processo e de produto €...

0 payback disso vem ao longo prazo, o reflexo vem em espago de
gondola e tudo mais [...]

Analisando a fala do entrevistado, os pontos negativos que ele menciona, sao negativos
ao curto prazo, por se tratar do payback da tecnologia, mas na sequéncia, na mesma fala, o
entrevistado demonstra entender que ha um espago de tempo entre investir em uma tecnologia
e obter os retornos deste investimento.

Ha também o aspecto dos volumes, e diminui¢do de perdas que emergem durante a

analise. Ambos aspectos podem ser evidenciados no trecho da entrevista feita a firma B1:

[...] volumes, em primeiro lugar, volumes... o aumento de volume ¢
surreal com a tecnologia, ai vem o ganho em eficiéncia, a diminui¢ao
de perda... antes, né... sem as selecionadoras e roletes de borracha,
nossa... a perda era muito maior! Ai pensa bem, a selecionadora da além
de eficiéncia, qualidade! Ela seleciona o grdo... antes, tinha certas
épocas que quebrava até vinte por cento dos graos, € isso € uma perda
muito grande... hoje a gente tem perda de no maximo seis por cento na
empresa... a diferenca que a gente t4 conseguindo trabalhar ¢ bem
grande!
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O entrevistado faz mencdo aos aspectos evolutivos de certas tecnologias no processo
produtivo, ao mencionar, ‘selecionadoras eletronicas’ e ‘roletes de borracha’, que fazem parte
também dos marcos tecnoldgicos do setor, abre espago para uma reflexao a respeito de como o
proprio processo produtivo vai mudando e as melhorias vao sendo observadas e como sugere
Wang (2006) ao mencionar a atualizagdo de conhecimentos e os resultados desejados pelas
firmas. Esta reflexao estd pautada nas demandas que podem existir nas firmas, uma vez que a
evolugdo tém sido constante e a firma tem suas expectativas de resultados. O proximo subitem

trata da analise deste contexto.
6.2.4. Demandas por melhorias tecnolégicas nas firmas

Na sequéncia da analise anterior, agora abre-se espago para as demandas por melhorias
tecnoldgicas das firmas (Apéndice A — Figura X). Esta varidvel dentro do processo de analise
de conteudo tem sete citacdes. Ao analisar as diferentes demandas, conclui-se que ha firmas
que ainda demandam implementar a tecnologia da industria 4.0, por exemplo, visto que a
maioria das firmas entrevistadas ja implementaram. Isto ¢ um fato interessante e esta de acordo
com afirmagoes feitas por Figueiredo (2016) e Piana (2016), a respeito de que ndo se generaliza
que todas as firmas de um setor seguem a mesma trajetéria, ou implementem as atividades
tecnoldgicas no mesmo periodo de tempo.

Para realizar uma analise mais pontual deste aspecto, vamos resgatar alguns trechos
importantes das falas de diferentes entrevistados, onde € possivel visualizar a ndo generalizagao
da adocgao das tecnologias. Isto € possivel ao se observar que as demandas que vao sendo
salientadas pelos entrevistados, elas aparecem também nos marcos tecnoldgicos, ou seja,

algumas firmas ja adotaram enquanto outras ainda ndo.

O trecho abaixo reflete sobre a questdo da rastreabilidade:

[...] pro caminho da rastreabilidade, né... € um caminho de... é... que
todos os consumidores, hoje, com o avango da informatizacao e tudo
mais, eles anseiam pela rastreabilidade, entdo é... eu acho que ¢ onde
a companhia debruca os olhos bastante, que ¢ pra onde tem que ter
rastreabilidade [...]

Em seguida, o entrevistado da firma N1 menciona a automatizacdo de controle de

estoques:
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[...] a questdo ali que comentamos dos controles de estoques a gente
precisa automatizar isso. Faz tempo que a gente pensa nisso [...]

E a firma Omega, menciona a robotizagdo como a sua necessidade atual:

[...] agora a gente esta no processo, a gente ja fez alguns estudos, alguns
projetos para a parte de robotizagdo. Para também melhorar essa... além
de cumprir melhor a legislagdo trabalhista [...]

E a necessidade de melhoria na comunicagao entre os setores, mencionado pela firma
Z1:

[...] eu acho que os canais de comunicagdo entre os setores. Acho que
isso € o principal...é a oportunidade de melhoria, que eu vejo dentro da
71, seria esse. Uma tecnologia que fosse voltada a isso.

Nas falas dos entrevistados, identificamos demandas por melhorias tecnoldgicas
apontadas como necessidade das firmas. Além disso, outra constata¢do foi de que além do
principio da ndo generalizagdo da adogao da tecnologia no mesmo periodo de tempo, esta parte
da andlise nos faz retomar também o contexto em que ocorrem os ciclos tecnologicos
mencionados no referencial tedrico desta pesquisa ao abordar a emergéncia das trajetorias
tecnologicas (KEMP; SCHOT; HOOGMA, 1998; FIGUEIREDO, 2016, CHEN et al., 2019).
Tangenciando as questdes relacionadas a demanda, encaminha-se para a ultima parte desta

analise que ¢ referente a ‘interacao universidade — firma — institui¢ao’.

6.2.5. Interacao ‘universidade — firma — instituicao’

Essa varidvel, emerge das teorias de Bell e Pavitt (1992), Pattel e Pavitt (1994), Fischer
e Zayas (2012), Figueiredo (2017), Figueiredo e Piana (2017). No processo de andlise de
conteudo recebe oito citacdes que refletem principalmente que a interagdo pode melhorar,
principalmente a interacao entre universidades e as firmas.

Essa analise permite concluir duas coisas importantes: existe interacao entre as firmas,
universidade e institui¢des de pesquisa, em concordincia com Bell e Pavitt (1992), Zysman
(1994), Kenney e Von Burg (1999) e Corredoira, Goldfarb e Shi (2018), que abordam em
diferentes vertentes a importancia das instituigdes de pesquisa e universidades para as firmas.
A segunda constatacdo, ¢ que apesar de existir essa interacdo, ¢ necessario ainda um

estreitamento dessa relacdo como mencionado na entrevista feita a instituicdo W1:

[..] d& pra melhorar. O relacionamento € bom, mas da pra estreitar. Seria
mais proveitoso pros dois lados, nds iamos ganhar com os estudos,
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poderiamos tirar algumas duvidas, e os estudantes poderiam formar um
curriculo mais robusto [...]

E também mencionado pelo entrevistado da firma Omega, com relagdo a interagdo da

firma com as universidades:

No geral é muito mais o ganho pro aluno do que pra empresa [...]
comegou aparecer agora professores interessados que instigaram alunos
e a coisa tem evoluido bastante, se perdeu um pouco aquele trabalho s6
por conclusdo de curso pra uma coisa mais direta.

Logo, isto aponta para a necessidade de melhorar as formas de interacdo entre
universidade e firmas (Apéndice A — Figura XI). Ao que parece hd uma supressdo de
informagdes, uma vez, que no contexto da fala dos entrevistados, parece haver um gap entre o
que a firma pode oferecer em termos de aprendizado pratico para os alunos, e entre o
conhecimento cientifico que a universidade pode oferecer para as firmas. A intera¢ao entre as
instituigdes e firmas, hoje, no contexto do cendrio do setor orizicola brasileiro, mostra-se mais
forte do que a relagdo entre universidades e firmas. O item seguinte faz uma analise global,

contrastando os resultados das analises feitas para as instituicdes e firmas.
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6.3. ANALISE GLOBAL DOS RESULTADOS

Nesta secdo, estdo descritos os principais resultados a respeito da influéncia da
capacidade tecnolégica no padrao da trajetoria tecnoldgica dominante da agroindistria do arroz
no Brasil, encontrada com este estudo, contrastando os resultados oriundos das analises das
firmas e das instituicdes do setor. A seguir faz-se uma analise do ciclo de vida das agroindustrias
de arroz no Brasil, com dados capturados durante o processo das entrevistas e informagdes de

dados secundarios.
6.3.1. Pré-Industrializacao (1900 — 1930)

Antes do século XX, os paises asidticos ja eram lideres mundiais na producao de arroz
(EMBRAPA, 2020). Segundo os dados historicos, essa regido foi detentora das capacidades
necessarias para se colocar na posicao de lideranca, e assim, se mantém até hoje. No entanto,
nesses paises, devido a grande densidade demografica, todo o volume de arroz produzido ¢
consumido, precisando os asiaticos recorrerem ao mercado internacional para importar arroz.
O grande consumo deste continente, ¢ a justificativa pela qual, a Asia tem o poder de influéncia
no processo de fixacao de preco desta commmodity no mercado internacional.

Por outro lado, cientistas da area, afirmam que o Brasil foi a primeira nagcao da América
a cultivar o cereal pelos indios, antes mesmo da colonizagao pelos portugueses. O entrevistado
da instituigdo MBI, afirma que as primeiras lavouras surgiram no sul do pais em meados de
1820.

Ainda segundo a mesma fonte, durante a primeira década de 1900, foi que surgiram as
primeiras lavouras de cultivo irrigado. O pesquisador da instituigdo MBI salientou na entrevista
que nessa época, com o advento dos locomdveis, as bombas para irrigagdo passaram a ser mais
facilmente acionadas, o que fornecia 4gua em abundancia para as lavouras iniciarem o método
de cultivo irrigado (que tem maior produtividade, e ¢ mais adaptado para a regido sul do Brasil,
do que o cultivo de sequeiro, devido as condigdes climatico/ambientais).

Além disso, em meados de 1940, o processamento de beneficiamento era rudimentar,
sendo conhecido por “pilagem”, e anos mais tarde, o maquindrio comegou a ser implementado
e aplicado para estas fun¢des ao nivel industrial (TERRES; NUNES, 2002), encaminhando o

setor para um periodo de pré-emergéncia.
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6.3.2. Pré-Emergéncia (1930 — 1960)

No periodo entre os anos de 1930 e 1960, houve a criacdo dos primeiros institutos de
pesquisa (CONAB, 2020), que influenciaram fortemente a mudanga tecnoldgica da
agroindustria do arroz. Através da implementagcdo e institucionalizacdo destes o6rgaos, foi
possivel pelas firmas, assimilar conhecimento e gerar capacidades, antecedendo a emergéncia
que mais tarde viria a ser consolidado como um forte e prospero segmento de mercado.

Essa fase foi marcada principalmente pela euforia provinda do aumento de
produtividade que houve neste periodo, associada a introducdo de novas cultivares na matriz
produtiva. Com isso, as lavouras passaram as ser vistas como fontes de lucros, e os produtores
viram a necessidade de se organizarem em associacdes como forma de garantia a defesa dos
seus interesses, principalmente com vistas a padronizagdo da qualidade do produto (TERRES;
NUNES, 2002).

Ainda segundo a mesma fonte, e pontuado na fala do entrevistado da instituicdo W1, tal
instituicdo se consolidou no Brasil entre 1930 e 1938, por este grupo de produtores. Em 1939 e
1949 foram instituidas outras duas instituicdes que mais tarde foram incorporadas pela
instituicdo W1 e MB, respectivamente.

Devido todos estes fatores, até 1959, a agroindustria brasileira de arroz experimentou
basicamente dois tipos de arroz: as cultivares japonés tipico e japonés oblongo, como
mencionado no momento da entrevista a instituicilo MB1. Nessa ocasido, foi revelado, que
naquela época se produzia em média 3000 kilos de arroz por hectare e até entdo, todas as
cultivares eram vindas do Japdo. Esse cenario conduziu ao periodo de emergéncia da

agroindustria do arroz brasileiro.

6.3.3. Emergéncia (1960 — 1980)

No inicio da década e 60, grande impulso foi dado a produgdo, devido ao fendmeno de
fortificacdo dos institutos criados nos periodos anteriores. Na década de 1970, todo o sistema
de pesquisas agricolas sofreu algumas modificag¢des, o que culminou com a extin¢ao de alguns
orgaos e com a implantagdo definitiva da MB (TERRES; NUNES, 2002).

A MB ¢ uma sociedade, cujo mérito ¢ fundamentado basicamente nas atividades de
pesquisa, desenvolvimento e melhoramento genético, através da coordenacdo e execucdo de
projetos de pesquisa. Em 1975, foi assinado um convénio entre a sociedade de pesquisa e a

Universidade Federal de Pelotas, o que a partir dai, rendeu grandes avangos na tecnologia.
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Deste convénio, diferentes pesquisas e métodos foram langados, mas o que mais se
destaca, devido a garantia de redugao do tempo necessario para o desenvolvimento de uma nova
cultivar, com uma maior uniformidade genética e redu¢do dos custos de manipulagdo, foi o
método da ‘Cultura de Tecidos’ (TERRES; NUNES, 2002), o que também foi citado com
relevancia na entrevista feita a instituigdo MBI.

Além da fortificagdo dos institutos de pesquisa e extensdo neste periodo,
concomitantemente, comecaram a surgir grandes firmas beneficiadoras de arroz que vieram a
se consolidar no mercado para atenderem a demanda doméstica e de exportagdo. Isso favoreceu
para que a industria (conjunto de firmas) comecasse se arquitetar para entrar em uma fase de

crescimento.

6.3.4. Crescimento (1980 — 2000)

No intervalo entre 1980 e 2000, houveram dois ciclos, baseados no actimulo de
capacidade tecnologica. Estes ciclos aconteceram em conjunto, pelas instituicdes e pelas firmas.
Um deles foi caracterizado pela atuagao das instituigdes de pesquisa, € o outro foi pela adogao
de tecnologias mais eficientes.

Destaca-se neste contexto, que, a expansdao da MB em diferentes unidades de pesquisa,
foi fundamental para que nos anos de 2000 acontecesse um grande fendmeno para o setor da
agroindustria do arroz no Brasil, chamada de ‘super safra’, isto também foi estimulado pelas
cultivares langadas pela instituicao W1. Com isso, o produto brasileiro passou a ser reconhecido
e obteve representatividade, ganhando uma nova parcela de mercado, que marcou a segunda
fase do crescimento.

Diante dessa realidade, as firmas precisam comegar o processo adaptativo ao nivel
industrial, adquirindo equipamentos e obtendo as condigdes necessarias para corresponder com
a demanda de mercado e as pressdoes competitivas que se tornaram crescentes.

Um dos grandes marcos encontrados nesse segmento foi o aprimoramento das
selecionadoras eletronicas, que dentro deste contexto de expansdo dos volumes de producao e
demanda por qualidade, permitiram a padronizagdo do produto, alta precisdo e eficiéncia no
processo com um menor gasto energético, segundo meng¢ao da entrevista B1.

E perceptivel nessa etapa, que o implemento de tecnologias ao nivel da firma, foi
decisivo para o posicionamento das firmas em uma zona de transicdo de inovadoras
intermedidrias, em termos de suas capacidades, para inovadoras avangadas. Durante as

entrevistas, foi possivel perceber que, uma vez que a firma adote tecnologias, ela passa a operar



91

de forma constante com base no aprimoramento das mesmas. Outra evidéncia encontrada no
cenario empirico, foi que o processo de automatizacao industrial e enquadramento tecnolégico,
ocorrem impulsionados pela demanda de mercado e pela concorréncia, uma vez que o padrao

de qualidade do produto precisa manter-se para chegar ao nivel de maturidade.

6.3.5. Maturidade (2000 — 2020)

Durante este periodo, as firmas e as instituicdes de pesquisa, fortaleceram as suas
capacidades orientadas a inovacdo: continuaram a desenvolver tecnologias, fortificaram as
capacidades tecnologicas e aumentaram o nivel tecnologico de base operacional das plantas
industriais.

Instituicdes como a MB, MBI e W1, expandiram as suas fronteiras de conhecimento,
ampliando as atividades de pesquisa e extensao, como mencionado por MB1 e por W1 durante
a entrevista. A MB e MBI tiveram, neste periodo um incremento no nimero de doutores e
Phd’s envolvidos com as atividades de pesquisas gendmicas de cultivares junto com a
Universidade Federal de Pelotas e a W1, o que abriu espago para fortificarem suas redes de
pesquisa com universidade do pais inteiro, como declarado na entrevista feita 8 MB1.

Além de salientarem a importancia da relacao do constante aperfeicoamento em técnicas
desenvolvimento de cultivares e manejo, pesquisadores desses institutos, mencionaram que a
evolucdo operacional ao nivel industrial, ndo apresenta mais tdo grande espaco para
possibilidade de mudangas operacionais baseadas em tecnologia basica, tendo em vista que o
processo industrial do beneficiamento do arroz ndo se diversifica com tanta velocidade,
justificando que a pesquisa voltada para atividades gendmicas ¢ fundamental para manter a
posi¢cao competitiva e as melhorias produtivas. Isto € mencionado pelo entrevistado N1.

Quanto a nivel operacional, além do advento das selecionadoras e equipamentos de alta
precisao implementados nas duas décadas anteriores, observou-se que a partir de 2017, com a
normativa do Ministério do Trabalho que trata da ergonomia dos funcionarios e atividades
repetitivas, fez com que as firmas, em maior ou menor grau de velocidade, comecassem a
incrementar em suas plantas industriais a tecnologia 4.0, sob pena de interdig¢ao, logo as firmas
comeg¢aram a implementar a robotiza¢do em alguns postos de trabalho em menor tempo do que
o previsto no planejamento estratégico da empresa. Isto foi declarado pelas entrevistas feitas as
firmas Al, C1, G1 e S1.

Segundo as falas dos entrevistados, o advento da robotizagdo foi benéfico, devido a sua

eficiéncia de trabalho e redugdo de custos ao longo prazo. Em sequéncia a firma B1, também
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adotou a industria 4.0 para automatizar as pontas do processo. Outro aspecto importante
encontrado, foi que cinco das firmas entrevistadas, ja na fase da maturidade, viram como
alternativa para corresponderem com a concorréncia e obterem vantagem pelo ganho de
velocidade, a automatizagdo do sistema de vendas e estoques, baseados em sistemas
computacionais integrados. Essa atividade, por parte das firmas, demonstra seu posicionamento
em nivel estratégico quanto ao dominio de capacidades, tendo em vista, que desse modo,
garantem ganhos e representatividade frente aos concorrentes com menor intensidade
tecnologica.

Outra alternativa adotada pelas firmas para manterem-se em posi¢des favoraveis diante
da concorréncia, foi o processo de automagdo constante. Durante a entrevista, uma das firmas
frisou que o processo de adequagdo comercial e autonomia produtiva, acontecem baseados em
tecnologias como forma de resposta rapida as demandas do mercado e que a tecnologia da
informagao, nesse estagio, ¢ vista como uma estratégia para ganhos da concorréncia por meio
da reducao de custos, representacdo comercial e logistica.

De modo geral, percebemos que a mudanga tecnologica foi fundamentada nas fases
evolutivas da firma e que cada uma dessas fases foi marcada por significativos marcos
tecnolégicos, que de maneira complementar, remontam a mudanga tecnoldgica. Isso esta de
acordo com as prévias afirmacdes teoricas de Verspagen (2005) e de Kirkels (2014) sobre a
complementariedade de conhecimentos € a série de inovagdes que orientam o rumo da
trajetoria.

Como forma de sintetizar as andlises realizadas até aqui, a Figura 9 mostra a curva de
produtividade de arroz do Brasil em contraste com os niveis de capacidade tecnoldgica que
encontramos a partir da pesquisa bibliografica e pesquisa de campo. Isto também esta alinhado
com o ciclo de vida das firmas. A andlise, de modo geral, sugere que o periodo inicial (1920 —
1940), foi fundamental para a absor¢ao, desenvolvimento ¢ armazenamento de conhecimento
para posterior geragdo de capacidades tecnologicas, o que levou a agroindustria brasileira de

arroz ao avango gradual para niveis de lideranca.
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Figura 9 — Representacdo da evolugdo da trajetoria do arroz no Brasil
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Fonte: Elaboragdo propria (2020) com dados das entrevistas.

A trajetoria levou décadas para atingir patamares elevados de produtividade e
competitividade. Percebe-se que héa a integragdo de atividades nas firmas que propiciaram a
ascendéncia nos niveis de inovagdo (representada no eixo vertical), junto com atividades das
instituicdes (representadas junto com o ciclo de vida das firmas no eixo horizontal). Os pontos
de corte nos niveis de capacidade tecnologica foram atribuidos na andlise na curva de
produtividade versus tempo. Além disso, em cada um dos periodos, ¢ mencionado o principal

marco tecnolégico que ocorreu, fruto da andlise das entrevistas.
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Observamos que a curva ¢ uma sequéncia de pontos, ¢ a medida que a curva foi
mantendo-se ascendente (ndo houveram pontos de inflexdo ou estagnagdo) os niveis de
capacidade tecnologica foram mudando. Além disso, ao fazer a leitura das coordenadas deste
ponto, no eixo horizontal, pode-se identificar o periodo em que a ascendéncia ocorreu, e ao
contrastar isso com 0s marcos teéricos, assume-se a linha de corte para a mudanga do nivel
tecnologico. Por exemplo, observamos que aproximadamente em 1970, a curva entrou em
ascendéncia (até entdo mantinha-se em estagnagdo até aproximadamente os anos 1940 e
comegou uma dindmica de crescimento leve até 1970, onde deu um grande salto de
produtividade), ao se observar os marcos tecnologicos dos anos 1970, houveram a implantagao
da instituicdo MB, o desenvolvimento da cultura de tecidos, a realocagdo das instituigdes e
normativas e a entrada vigorosa no comércio exterior, fatores que em conjunto, permitiram este
salto e a mudanga do nivel tecnologico do setor.

Considerando tudo que foi identificado até aqui, o Quadro 12, sumariza como aconteceu
a mudanga tecnoldgica do setor orizicola do Brasil, baseado na percepcao do acumulo da
capacidade tecnologica das firmas e atividades das instituigdes de apoio ao setor, além de ajudar
a entender a mudancga dos niveis de capacidade tecnologica. Este Quadro 12 foi construido com
base nas evidéncias empiricas obtidas durante as entrevistas.

Com isso, pdde-se identificar diferentes atividades intermedidrias ao periodo de analise
(1900 — 2020) quanto ao processo evolutivo, e também foi possivel identificar a forma com que
estas atividades se organizaram afetando o rumo da mudanca tecnoldgica do setor, a luz da
performance da capacidade tecnologica da firma e da atuagdo constante das instituicdes de
apoio ao setor.

Em complementariedade, o Quadro 13, busca realizar uma integracdo que chamamos
aqui de horizontal versus vertical. Na horizontal, estao as adaptagdes que ocorreram no setor
em resposta ao ambiente competitivo, baseadas nas fases evolutivas do setor, distribuidas nos

niveis de capacidade tecnoldgica que aparecem na vertical.
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Quadro 12 — Resumo da mudanga tecnoldgica do setor orizicola no Brasil baseada nas capacidades da firma e das instituigdes de pesquisa

Pré-industrializaciao
(1900 - 1930)

Pré-emergéncia
(1930 — 1960)

Emergéncia
(1960 — 1980)

Crescimento
(1980 — 2000)

Maturidade
(2000 - 2020)

e Advento dos

e Reestruturagao dos
centros de pesquisa;

. e Criaca - ° i ¢ Expanséo dos orgaos
locomoveis da firma . Cr.lag:a.o dqs e Implantagdo da MB; Melhf)rl'a P : g
.~ primeiros institutos . tecnologica de pesquisa;
Direcao da Mudanga Mernak; . e Desenvolvimento da . : s
- . de pesquisa; “ o operacional; e Melhorias genéticas;
Tecnologica e Melhoria dos Cultura de Tecidos”;
. e Lancamento de - e Advento das e [ncremento
sistemas de . ; e Revolucido verde; . . .
o novas cultivares; selecionadoras, operacional;
irrigagao;
novos processos de
polimento;

e Adaptagdo dos .
ptag e Uso da tecnologia
T conhecimentos; e Aumento no processo Lo
. e Assimilacdo dos . , i - como estrategia;
Desenvolvimento de . ¢ Expansdo do mimero e Aumento do nivel geragdo de L
. conhecimentos; . h . ) e Robotizacao;
Capacidades pela . de unidades de tecnologico conhecimento; .
. e Processo ainda . . . . .. e Automatizac¢ido do
Firma . beneficiamento; operacional; e Padronizacdo dos
rudimentar; . fluxo de
eEntrada vigorosa no produtos; . o
L. . informagoes;
comércio exterior;
e Aumento do corpo de
. esquisadores
e Desenvolvimento _ pesqu
. . . impulsionado por
Desenvolvimento de e Desenvolvimento ~ de cultivares em i,
X . . e Realocagdo dos politicas
Capacidades pelas e Surgimento das de cultivares e . larga escala com g
i .. RS , Institutos e governamentais de
Instituicoes de primeiras instituicoes; novos métodos de : base nas ~
. . normativas; e expansio;
Pesquisa cultivo; especificidades .
g g e Ampliacdo das
ambientais; .
fronteiras
internacionais.

Fonte: Elaboracao propria com dados da pesquisa (2020).
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Quadro 13- Integracgdo horizontal e vertical dos niveis de capacidade tecnologica e fases evolutivas

do setor
Nivel 1: Producao Nivel 2: Nivel 3: Nivel 4: Inovacao
Basica Inovacao Inovacao Avancada
Basica Intermediaria
Pré- e Implantagao das e Adogao dos e Criacao do e Introdugao das
industrializacio primeiras locomoveis primeiro cultivares
(1900 — 1930) lavouras de para irrigagao; sindicato dos japonesas de grao
cultivo irrigado produtores curto;
em Trés arrozeiros;

Cachoeiras e
Pelotas;

o Atividades dos
produtores
junto as
instituigdes;

Pré-emergéncia

e Expansao das

e Significativas

¢ Realocagdo

¢ Introducdo das

(1930 — 1960) lavouras e das melhorias dos centros de cultivares
unidades de operacionais pesquisa e japonesa tipico ¢
beneficiamento; voltadas ao implantagdo | japonesa oblongo;
beneficiamento; da institui¢do
W1,
Emergéncia e Expansdo das  |#Melhoria do nivel  Implantacdo da |e Desenvolvimento
unidades de tecnologico MB em da ‘Cultura de
(1960 — 1980) beneficiamento; operacional; diferentes Tecidos’;
frentes de
e Revolugdo verde; | e Melhoria nos pesquisa; e Entrada no

processos de
descasque e
polimento;

e Aumento do
namero de
unidades
extensionistas;

comércio exterior;

Crescimento
(1980 —2000)

¢ Expansao das
unidades de
beneficiamento
com
diversificagdo de
produtos;

e Surgimento das
primeiras
selecionadoras
eletronicas;

¢ Implementagdo
dos roletes de
borracha;

eFortificacdo das
instituicdes de
pesquisa;

eExpansdo das
Universidades;

eEstreitamento
da relagdo
‘indastria —

conhecimento’

e Grande aumento
no numero de
cultivares;
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Maturidade
(2000 —2020)

e Foco das firmas
no produto
principal;

e Melhorias nas
selecionadoras,
empacotadoras
e equipamentos

de expedigao;

e Aumento da

e Aumento do
namero de
pesquisadores;

¢ Qualificacdo da
mao-de-obra;

¢ Automatizagdo
da informacao;

¢ Robotiza¢ao;

qualidade e e Preocupagdo
padronizacao; em
implementar
tecnologias
verdes;

Fonte: Elaboragao propria com dados da pesquisa (2020).

Observando as informagdes dos Quadros 12 e 13, € perceptivel que até o periodo de
Emergéncia, tanto as instituigdes como as firmas sofreram mudancgas incrementais, todas
elas envolvendo uma gama de capacidades convencionais em pleno avango. Por um lado, as
instituigdes de pesquisa ainda se alocavam e comecavam a desenvolver suas atividades com
vistas a melhoria principalmente de genética das cultivares, e por outro lado, as firmas
absorviam tecnologias operacionais de forma a tornarem o processo mais tecnologico.

As firmas que se destacaram no ranking 2019 do IRGA e que serviram de ambiente
experimental desta pesquisa, se mostraram colaboradoras com o processo de mudanca
tecnoldgica, sendo lideres no pais e tendo representatividade internacional, considerando que
sdo também exportadoras. Isto estd de acordo com as evidéncias de Zawislak et al. (2012) a
respeito da importancia da firma frente a mudanga tecnologica.

Por outro lado, o ciclo de vida tecnoldgico operacional da industria orizicola ¢
bastante grande e nao ha grandes mudangas. Uma vez que se implementa estes artefatos, a
garantia da manutengdao da posicdo competitiva do Brasil, frente ao comércio exterior
depende fortemente do desenvolvimento de novas cultivares com adaptabilidade para o
ambiente ¢ que satisfaga a demanda e se mantenha em posicao de lideranca, ¢ do
desenvolvimento de tecnologias digitais.

A partir de toda a analise e revisao feita até aqui, ¢ possivel langar consideragdes que
tangenciam o futuro da trajetoria tecnologica do arroz, baseada na perspectiva das
capacidades. Isto contempla o quarto objetivo desta pesquisa. Ao analisar o histdrico e os
dados (primarios e secundarios) coletados, pode-se ter a perspectiva que a trajetoria

continuara em ascendéncia, no entanto baseada em diferentes demandas que o setor apontou.



E possivel esperar que a capacidade tecnoldgica seja desenvolvida no sentido de
integrar novas ferramentas ao setor, como as tecnologias digitais, a melhoria constante dos
equipamentos de precisdo, a digitalizacdo e a rastreabilidade das cultivares e das demais
atividades realizadas principalmente pela firma.

Por fim, o que se pode pontuar como uma andlise integrativa entre as instituicdes e
as firmas, € que, as instituigdes foram responsaveis pelo desenvolvimento de conhecimento
cientifico e tecnologico que pode ser implementado pelos produtores e firmas. Como por
exemplo, as formas de manejo e as cultivares que permitem maior produtividade, sendo este
o maior ganho apontado pelas firmas.

Em contrapartida, as firmas também tém feito seu papel, desenvolvendo, embora que
em menor grau, atividades de P&D, e de colaboragdo com outras firmas, como as
desenvolvedoras de equipamentos para a industria. Apds a analise, e a descricdo da forma
pela qual presume-se que a trajetéria tecnoldgica da agroindustria do arroz evolua nas
décadas futuras, pontuamos as conclusdes a respeito do estudo com algumas implicacdes

tedricas, gerenciais e politicas.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho objetivou investigar a atuagdo da capacidade tecnologica na dinamica da
trajetoria tecnologica da agroindustria do arroz no Brasil. Partiu-se do pressuposto teorico de
que as capacidades tecnoldgicas sdo os acumulos de conhecimento (LALL, 1992), artefatos
tecnologicos (FIGUEIREDO, 2002) e capital humano (CAPOZZA; DIVELLA, 2019) que
ajudam a moldar a trajetoria tecnologica. Este trabalho traz pelo menos trés contribuigcdes que
emergiram das entrevistas, a primeira € relacionada a interacao entre instituicoes e as firmas, a
segunda foi de explicitar os marcos tecnoldogicos que aconteceram no setor e a terceira €
referente as demandas que ainda persistem no setor.

A primeira contribui¢do reside na andlise do contexto empirico que utilizamos,
integrando as atividades, onde considerou-se que além das firmas, ha a atuagdo de institutos de
pesquisa, como abordam Pattel e Pavitt (1992), relacionando as diferentes capacidades
tecnoldgicas as institui¢des financeiras, administrativas e de treinamento, permitindo avaliar e
explorar os beneficios da aprendizagem dos investimentos feitos em tecnologia. Através de uma
analise de conteudo realizada para avaliar as respostas obtidas das entrevistas feitas as
principais firmas e instituicdes do setor, identificou-se que as instituicdes de pesquisa sao os
agentes geradores de tecnologias e conhecimento que sdo aplicados nas firmas da agroindustria
do arroz no Brasil.

Entre os principais avangos que houveram nestas firmas estudadas, salienta-se em dois
campos diferentes: avancos na lavoura, com melhores cultivares, sistemas integrados de manejo
e irrigacdo, ¢ os avangos na planta industrial das diferentes firmas entrevistadas, como, as
melhorias no sistema de descasque do arroz, polimento, selecao e expedi¢ao do produto final.

A segunda contribuigdo € relacionada aos marcos tecnologicos do setor, observa-se que
os niveis de produtividade do cereal, aumentaram diante a implementacao de cada um destes
marcos. O que foi encontrado com relagdo as mudangas tecnologicas no setor, estdo de acordo
com as defini¢des feitas por Essleztbichler ¢ Winther (1999), de que existem as mudangas
radicais, de um paradigma para outro, e as mudancas incrementais que ocorrem com um
paradigma ao longo das trajetorias tecnologicas.

As mudangas radicais que aconteceram, estdo mais voltadas para os sistemas de cultivo
relatados pelas instituicdes durante as entrevistas (sequeiro para irrigado), por exemplo, o que
aumentou a produtividade do arroz, enquanto que mudancgas incrementais foram adicionadas
ao processo de beneficiamento do arroz, como por exemplo, as mudangas no sistema de

descasque e polimento. Ainda nas plantas industriais, sdo observadas mudangas radicais nas
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etapas de selecdo e expedicdo, o que trouxe melhorias para a qualidade do produto oferecido ao
mercado.

Por outro lado, ao se analisar a posi¢do competitiva das firmas ao longo do tempo,
observou-se que estas experimentaram uma série de posicdes tecnologicas durante o tempo de
vazao tecnoldgica, assim como Ziglidopoulos (1999) define trajetéria tecnologica. A terceira
contribuicdo se refere as demandas ainda persistentes do setor. Ao que nos parece através da
nossa analise, € que as firmas e institutos estdo caminhando para uma espécie de tecnologias do
futuro, a0 mencionarem aspectos como ‘digitalizacao’, ‘rastreabilidade’, ou seja, mesmo que o
setor tenha evoluido muito ao longo dos anos, ha ainda tecnologias para serem desenvolvidas e
implementadas.

Com base nestas constatagdes, pode-se corresponder com o objetivo proposto e
responder a pergunta central que norteou este trabalho ‘Como a capacidade tecnologica afetou
o padrao da trajetdria tecnologica da agroindustria do arroz no Brasil?’, pode-se responder que
foi pela geracdo de conhecimentos e tecnologias embarcadas por parte das instituicdes,
transferidas para as firmas do setor, que ao absorverem estes conhecimentos e tecnologias,
passaram pelo processo de mudangas incrementais até mudancas radicais.

Aspectos complementares que foram encontrados com essa pesquisa, ¢ relativo a
interagdao das universidades junto as firmas. Aqui parece haver um gap, onde as universidades
nao exploram em totalidade as oportunidades de aprendizado pratico que as firmas podem
oferecer, enquanto que as firmas ndo exploram o conhecimento cientifico que as universidades
podem oferecer.

Dentro das demandas do setor, surge um espago para a sugestao de futuras pesquisas,
que sao voltadas a dois aspectos principais: as tecnologias digitais de rastreabilidade para se
usar no setor, assim como o constante aprimoramento da automatizagao industrial, € o segundo
aspecto, ¢ relativo ao desenvolvimento de tecnologias sustentdveis, apontando para o
direcionamento de uma nova trajetdria tecnologica no futuro, fundamentada nestes dois pilares.
Os subitens seguintes finalizam a dissertacdo, abrindo as trés implicagdes do trabalho, sendo
estas tedricas, gerenciais e para politicas publicas. Além disso, abordamos as limita¢des do
trabalho e sugestdes para as futuras pesquisas para complementar os debates abertos com este

trabalho.
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7.1. IMPLICACOES TEORICAS

Esta pesquisa emerge da literatura revisada, onde encontramos uma lacuna, em que nao
existem pesquisas que tratam da atuagdo da capacidade tecnologica na trajetdria tecnologica da
agroindustria do arroz no Brasil. Retomando brevemente o referencial, ao nivel internacional e
nacional existem ja pesquisas sobre a capacidade tecnolégica para o setor agroindustrial como
Alfranca, Rama e Von Tunzelmann (2003), Tandon e Sonka (2003), Shikida, de Azevedo e
Vian (2011), Rademakers (2012), Lopez-Salazar, Lopez-Mateo e Molina-Sanchez (2014) e,
Withfield et al. (2012), Meurer, Shikida e Vian (2015), Mori, Batalha e Alfranca (2016) e
Oliveira ef al. (2019), mas nenhuma delas aborda o objeto de estudo da agroindustria do arroz
brasileira, tendo em vista a importancia econdmica deste setor para o pais.

Em termos de teoria, o que esta pesquisa consegue trazer, ¢ o historico do setor
relacionado com os niveis de capacidade tecnologica, como por exemplo, os marcos
tecnoldgicos e as formas nao sequenciais € ndo lineares que as diferentes firmas da amostra
analisada adotaram estes marcos. Percebemos isto claramente quando observamos na etapa de
analise dos resultados, as demandas das firmas. Diferentes firmas, tém diferentes demandas, e
muitas dessas demandas ja foram implementadas por outras firmas. As formas e velocidades
que as firmas adotam as tecnologias, implementam as capacidades tecnologicas e seguem a
trajetoria tecnologica, diferenciam-se em ordem e velocidade, e talvez, essa seja a resposta da
seguinte pergunta: porque existindo tantas firmas alocadas no ranking do IRGA, as primeiras
colocadas se destacam tanto em termos de produtividade frente as outras?

Analisando as firmas que estao entre as principais colocadas neste ranking, observamos
esta dinamica de adogdo tecnoldgica, e muito provavelmente, a velocidade em que as demais
firmas adotam estas tecnologias ¢ que as deixa em posi¢cdes menos vantajosas em termos de
produtividade, uma vez que ali, junto com a ado¢do da tecnologia vem mais aspectos, como o
crescimento, capilaridade e representatividade, assim como mencionado nas falas dos
entrevistados que relatam sobre os beneficios concretos da tecnologia para a firma. Com isso

abrimos espaco para falar das implicagdes gerenciais.

7.2. IMPLICACOES GERENCIAIS

Salientamos que para a pesquisa foram consideradas as principais firmas apontadas pelo
ranking do IRGA, o que contempla as firmas mais produtivas em termos de beneficiamento
para o Brasil. Logo, as implicagdes gerenciais vao desde aspectos encontrados na andlise

institucional até aspectos encontrados na andlise das firmas. Segundo Bell e Pavitt (1992),
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Zysman (1994), Kenney e Von Burg (1999) e Corredoira, Goldfarb e Shi (2018), ¢ de grande
importancia a interagdo entre as universidades, firmas e instituicdes. Essa interacdo pode
promover a transferéncia de conhecimento ¢ a troca de experiéncias entre estes trés agentes.

No entanto, na nossa analise, encontramos de fato a intera¢do, mas dois aspectos
chamaram atengdo: o primeiro deles ¢ referente a fraca interacdo das firmas e universidades, e
ai reside um problema gerencial. O que sera necessario para estreitar este vinculo? Por que o
vinculo entre as instituigdes e as firmas sdo mais fortes? Talvez a explicacdo pode ser devido
aos maiores beneficios que as institui¢des fornecem as firmas, como o desenvolvimento de
certas tecnologias e cultivares, por exemplo, como foi mencionado pelos entrevistados, tanto
das instituigdes quanto das firmas. Por outro lado, ha uma supressdo da relacdo entre as
universidade e as firmas na agroindustria orizicola brasileira, o que poderia ser melhor
gerenciado por ambos os lados, universidade e firma, como forma de promover trocas de
conhecimento.

E o segundo aspecto encontrado, foia necessidade da simplificagdo da comunicagao dos
institutos com o setor produtivo (lavouras). Por mais que haja grande vinculo, os entrevistados
mencionaram a necessidade de simplificar a forma com que certos conhecimentos sao passados
ao setor produtivo, como uma forma importante para absor¢ado maior do conhecimento gerado
pela institui¢do para os produtores.

E por fim, um aspecto gerencial importante a se atentar ¢ relacionado a velocidade com
que as firmas adotam as tecnologias. Demorar em adotar uma tecnologia que ja ¢ parte da
realidade das firmas mais importantes do setor, faz as demais firmas entrarem em uma espécie
de estado de obsolescéncia tecnologica, acarretando em prejuizos na qualidade do seu produto,
representatividade frente aos concorrentes, e posterior perda de mercado. Logo, dentro das
politicas da firma, a atualizacdo constante sobre o que se faz no ‘mundo do arroz’ e a adogao
tecnologica, devem ser componentes de maior aten¢do. De forma andloga encontramos algumas

implicagdes a serem consideradas pelos policymakers.

7.3. IMPLICACOES PARA POLITICAS PUBLICAS

As teorias revisadas pontuam a importancia dos financiamentos das pesquisas para a
existéncia de trajetorias tecnoldgicas mais ativas (KENNEY; VON BURG, 1999;
CORREDOIRA, GOLDFARB; SHI, 2018), e o papel das politicas nacionais de inovagao para
a recuperacao dos paises retardatarios em tecnologias (VERSPAGEN, 1991; CASTELLACCI;
NATERA, 2016).
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Nesse sentido, encontramos evidéncias na fala dos entrevistados sobre a importancia da
fortificagdo das politicas de fomento, para maior desenvolvimento do setor, e também
encontramos quais foram os frutos das politicas ja existentes indicando aos policymakers que a
fortificagdo das instituicdes € o aumento do financiamento para as pesquisas € para 0s
produtores ¢ um aspecto fundamental para o desenvolvimento da agroindustria orizicola
brasileira.

Outro aspecto importante capturado durante as entrevistas ¢ a falta de uma politica de
regulamentacgao geral de precos entre os estados do pais como menciona o entrevistado da firma

Omega:

[...] tem a questdo que o arroz é produzido em todo o pais, entdo
tem toda uma legislagdo tributaria estadual, que as vezes ela acaba
sendo diferente de outros estados, e ai gera beneficio pra um estado e
pra outro ndo, [...] tem a mobilizagdo trabalhista, embora tenha, tenha...
muita coisa que realmente tenha que ser feito né, porque a gente vem
em uma evolugdo trabalhista grande de um processo, claro... mas o
governo as vezes visa mais algum tipo de setor do que outros, ¢
algumas empresas mais que outras né, e ai eu reclamo um pouco
da equidade do tratamento. Ent3o, as vezes tem industrias pequenas de
arroz [...] e 1a ndo ¢é fiscalizado ¢ empresas maiores sdo rigidamente
fiscalizadas né, e as vezes acaba criando... ndo que ndo tenha que ser...
que nés ndo tenha que ser fiscalizado, mas as outras empresas tem que
ser fiscalizadas, e isso acaba também gerando... eles vdo ter custos
menores que as vezes também gera a questdo de diferenca competitiva...
e a politica de prego minimo... entdo todas essas... todas as atividades
do governo sempre vao influenciar a empresa. Se influenciam de uma
forma conjunta, toda... todo o setor... ndo muda, tu ndo cria... tu ndo
gera diferencial competitivo pra empresa [...]

Esta ¢ uma importante contribuicdo do trabalho para os policymakers: desenvolver
politicas de equidade tributdria, trabalhista e fiscal para as firmas, tendo em vista que isso €
importante para manter o diferencial competitivo das firmas e a perfeita concorréncia. Por fim,

destacamos brevemente algumas limitacdes e sugestoes de futuras pesquisas.

7.4. LIMITACOES E SUGESTOES DE PESQUISAS FUTURAS

Embora se tenha mantido o foco durante o processo de andlise em ser imparcial, podem
haver tragos de subjetividade ou juizo de valor na atribui¢do de algumas palavras como “muito”,
“pouco”. A subjetividade ¢ um fendmeno que acaba existindo na pesquisa, ao desenvolver uma
unidade de aspectos simbdlicos e emocionais que caracterizam as diversas delimitacdes das

diferentes interpretacdes humanas como pontua Gonzalez Rey (2005), também fundamentada
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em Vigotski (1987) que define o sentido da palavra, como um agregado dos fatores psicologicos
que surgem na consciéncia do pesquisador.

Em sequéncia, uma das limitagdes da pesquisa, foi de ndo conseguir entrevistar varios
profissionais dentro de uma mesma firma. Teria sido interessante contrastar as falas dos
diferentes profissionais que atuam no mesmo ambiente, e entender ou ao menos explicitar a
existéncia de diferentes pontos de vista sobre um mesmo aspecto.

Por fim, as sugestdes futuras, € que sejam entrevistadas mais firmas e mais instituigdes,
abrangendo o maior nimero de informagdes possiveis e contemplando maior nimero das firmas
que compdem o ranking, como uma forma de ter implicagcdes mais generalistas. Salientamos
que embora esta fase tenha se concluido com a escrita desta dissertacao, seguimos este estudo,
e ja estamos em contato com mais cinco firmas diferentes e quatro instituigdes, que serdo
entrevistadas e colaborardo com a pesquisa que estd sendo feita e serd divulgada posteriormente

em artigos cientificos.
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APENDICE A - FIGURAS UTILIZADAS NA ANALISE E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS
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Figura III- Demandas do setor ¢ necessidade de melhorias em (P&I)
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Figura V — Impacto dos programas de fomento nas atividades orizicolas
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Figura VI — Entrave para transferéncia de conhecimento
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Figura VIII — Beneficios concretos da tecnologia para a firma
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Figura IX — Como a tecnologia afeta o processo produtivo da firma
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Figura X — Demandas por melhorias tecnolégicas na firma
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Figura XI — Interacdo ‘Universidade — Firma — Instituigdes de pesquisa’
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APENDICE B — CARTA DE APRESENTACAO QUE FOI UTILIZADA
NO ATO DAS ENTREVISTAS
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PPGA FURG

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE
PROGRAMA DE POS GRADUACAO EM ADMINISTRACAO — PPGA/FURG

CARTA DE APRESENTACAO

A presente entrevista objetiva coletar informagdes a respeito da trajetoria
tecnoldgica do setor orizicola no Rio Grande do Sul. O objetivo deste trabalho é de

identificar as capacidades tecnologicas do setor.

Este ¢ um Projeto de Defesa de Dissertacao de Mestrado na drea de Administragao
e linha de Tecnologias Gerenciais, do Programa de P6s Graduacao em Administragdo da
Universidade Federal do Rio Grande — PPGA/FURG, como parte dos requisitos para o
titulo de Mestre em Administragdo. A presente pesquisa esta sendo orientada pelo

professor Dr. Jorge Tello-Gamarra.

O anonimato dos respondentes quanto das instituicoes serdo respeitados.

Agradecemos pela sua colaboragao.

Ana Monica Fitz de Oliveira
Mestranda do curso de Administracdo
Universidade Federal do Rio Grande
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APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTAS/FIRMAS

Ano de inicio das atividades:

L A empresa

1) Ha quanto tempo a empresa atua no mercado?

2) Voce pode descrever os marcos tecnoldgicos que ocorreram no seu setor desde que
empresa entrou em atividade? Caso positivo, quais?

3) Como a sua empresa tem enfrentado esses marcos tecnologicos do seu setor?

4) De que forma a empresa se mantém atualizada quanto ao surgimento de novas
tecnologias no seu setor de atuacao?

5) Ao seu ver, como o aumento da tecnologia tem afetado a producdo e as atividades
realizadas pela empresa?

6) Quando a empresa comegou a engajar-se nesse tipo de mudanga?

7) Vocé encontrou algum tipo de dificuldade para implementar essas atividades? Quais e
como foram superadas?

8) Como a posicdo competitiva da empresa evoluiu ao longo das décadas? Como a
tecnologia contribuiu para essa evolugdo?

9) Quais os beneficios concretos que as mudangas tecnoldgicas tém trazido para sua
empresa?

10) Em sua empresa, as atividades baseadas em tecnologia ainda precisam de melhorias?
Quais?

11) Quais foram as dificuldades para implementar novas tecnologias?

II. Melhoria no portfélio e desenvolvimento de novos produtos

12) Faca uma breve descri¢do da estratégia de desenvolvimento de novos produtos.
13) Qual o nivel de conhecimento da empresa, quando comparada aos concorrentes?

14) A empresa possui uma equipe propria de ‘Pesquisa e Desenvolvimento’ que trabalhe
constantemente nestas atividades?
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15) Quais sdo os incentivos ou restri¢des institucionais para a empresa inovar?

III.  Producgao, gestiao e comercial

16) Descreva brevemente o planejamento estratégico da empresa.

17) Relate brevemente sobre as praticas de gestao de recursos humanos da sua empresa
(Como voceés gerenciam o RH? Como ele deve funcionar?)

18) Descreva brevemente a estratégia comercial da empresa.
19) O que leva os clientes a comprarem os seus produtos (ou se fidelizarem a sua marca)?
20) Qual o diferencial da sua empresa para manter-se competitiva no mercado?

21) Voceé pode citar exemplos de inovag¢ao na sua empresa, referindo-se se sao novas para
a empresa, setor, pais ou mundo?

IV. Interacado com instituicoes locais

22) A sua empresa realiza atividades com alguma universidade ou instituto de pesquisa?

23) Caso aresposta anterior seja positiva, como ¢ a sua percepcao comrelagado a atividade
desses 6rgdos, em outras palavras, como a sua empresa tem respondido a este tipo de
atividade?

24) No caso de que vocé realize interacdo com alguma universidade ou instituto de
pesquisa, quando comegou? E por qué?

25) Como essa relagdo tem se desenvolvido ao longo do tempo?
26) Quais tém sido os beneficios concretos dessa interagao?

27) Voceé pode descrever algum projeto especifico?

28) Houve alguma dificuldade nessa interagdo?

29) As politicas de governo influenciam o desempenho da sua empresa? Vocé pode citar
algum exemplo de politica especifica?

30) A atual situagdo da pandemia mundial, trouxe consequéncias para sua empresa? Se
sim, quais?
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APENDICE D - ROTEIRO DE ENTREVISTAS/ INSTITUICOES DE PESQUISA E
APOIO AO SETOR
Ano de inicio das atividades:

1) Quantos profissionais atuam nesta instituicdo?
2) Ha quantos setores dentro da instituicdo?

3) Quais sdo os principais veiculos para os resultados das pesquisas da institui¢do? (Artigos
cientificos, livros, capacitagdes, palestras, congressos, transferéncia tecnologica, etc.)

4) Caso a resposta anterior seja positiva para artigos cientificos, livros ou congressos, como
veiculo para resultado das pesquisas da instituicdo, em média, quantas publicacdes sdo feitas
no ano?

5) Estas pesquisas, tem alguma pareceria com empresas do setor? Em outras palavras, sao
relatados casos especificos onde tém resultados concretos da atuagdo da instituicdo em algum

projeto/produto especifico de alguma empresa?

6) A instituicdo participa periodicamente de eventos como Congressos Cientificos Nacionais
ou Internacionais, Simpdsios?

7) A instituicdo oferece algum tipo de contato de apoio para os produtores (acompanhamento
direto das safras, cursos de especializacao, etc.)? Se sim, qual?

8) Como a tecnologia tem afetado/influenciado as atividades da instituigao? Isto ¢, com o
aumento tecnoldgico na area orizicola, de que forma a instituigdo tem atuado? Existe alguma
mudanca especifica neste contexto?

9) Analogamente, como a tecnologia tem influenciado a atividade produtiva das lavouras?

10) Qual tem sido o impacto das pesquisas nas atividades comuns da lavoura (ex.: melhorias no
sistema de cultivo, genética, controle de pragas, etc.)?

11) H4 alguma parceria entre a institui¢ao e universidades? Caso positivo, quando comegou € o
que tem mudado com essa dinamica?

12) Quais fatores externos influenciam mais o trabalho da instituicao? Tanto de forma positiva,
quando de forma negativa.

13) As decisdes politicas de governo afetam o trabalho da instituicdo? Como?
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14) Na sua percepcdo, qual o diferencial do setor orizicola do Brasil em relagdo aos outros
paises, tanto os mais desenvolvidos, como Estados Unidos, China, quanto os menos
desenvolvidos tecnologicamente, como os paises latinos?

15) Em sua opinido, os programas que fomentam o desenvolvimento, inovagao e tecnologia tém
tido impacto nas atividades da orizicultura brasileira? Se sim, como?

16) Vocé acredita que as atividades de pesquisa e inovagdo poderiam estar melhores, mais
desenvolvidas? Por qué?

17) Historicamente, a sua instituicdo tem se vinculado com o setor produtivo? Como?
18) Como vocés transferem o seu conhecimento cientifico e tecnoldgico ao setor produtivo?

19) Atualmente, vocés estdo interagindo com alguma empresa do setor? Vocé pode citar algum
exemplo?

20)Quais sao as principais demandas atuais do setor, no que respeita ao conhecimento
cientifico, tecnoldgico e de inovagao?

21) Existe algum tipo de entrave para transferir o conhecimento ao setor produtivo? Caso
positivo, quais?



