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“No seu temor, vossos pais juntaram-vos demasiadamente perto um dos outros. E
esse medo sobrevivera por algum tempo ainda. E durante esse tempo, as muralhas
de vossas cidades separardo vossos campos de vossos lares”.

(Khalil Gibran)



RESUMO

O pressuposto desse estudo reside na relacdo entre individuo e organizacao e,
portanto, na suposta existéncia da padronizacdo do primeiro ao ultimo. Por isso a
producdo de uma subjetividade em prol do trabalho é a tematica desse estudo e seu
objetivo consistiu na analise do processo de producdo da subjetividade de jovens
sob a influéncia dos programas de trainee, quando estes [0s jovens] visam insercéo
profissional por meio deste [programa de trainee]. Foram realizadas entrevistas com
16 jovens que estiveram sob a condicdo de trainee. Estes relataram sua experiéncia
no periodo que se estendeu entre sua formac¢do académica e inser¢cdo no mercado
de trabalho pelo referido programa, fato que permitiu uma analise interpretativa
sobre o processo de producdo de subjetividade a partir da relacdo entre jovem-
organizagao-trabalho, sob a luz das exigéncias do trabalho — eixos de analise, uma
vez que estas aparecem como a forma pela qual as organiza¢cbes padronizam 0s
jovens em seus programas de trainee. A partir disso, se observou que as
organizacdes disseminam as exigéncias do trabalho e, estas [exigéncias do
trabalho] estando configuradas nas etapas dos seus programas de trainee, as
impulsionam. Em contrapartida, os jovens, diante da linha ténue entre necessidade-
desejo pelas exigéncias do trabalho, em busca de insercdo profissional, se
apropriam destas [exigéncias do trabalho] pelo e através do programa de trainee. O
resultado disso se apresentou no desencadeamento de um processo de producao

de subjetividade para e pelo trabalho.

Palavras-chave: Acumulacdo flexivel. Subijetividade. Exigéncias do trabalho.

Jovens. Programas de trainee.



ABSTRACT

The assumption of this study lies in the relationship between individual and
organization and, therefore, in the supposed existence of standardization from the
first to the last. Therefore, the production of a subjectivity in favor of work is the
theme of this study and its objective was to analyze the process of production of
subjectivity of young people under the influence of trainee programs, when these
[young people] aim at professional insertion through this [trainee program]. Interviews
were conducted with 16 young people who were under trainee status. They reported
their experience in the period between their academic formation and insertion in the
job market by the said program, a fact that allowed an interpretative analysis on the
process of production of subjectivity from the relation between young-organization-
work, in the light of the job requirements - axes of analysis, since they appear as the
way in which organizations standardize young people in their trainee programs. From
this, it has been observed that organizations disseminate the job requirements, and
these [job requirements] being configured in the stages of their trainee programs,
propel them. On the other hand, young people, in the face of the tenuous line
between need-desire for the job requirements, in search of professional insertion,
appropriate these [job requirements] through and through the trainee program. The
result of this occurred in the initiation of a process of production of subjectivity for and

by work.

Keywords: Flexible accumulation. Subjectivity. Job requirements. Young. Trainee

programs.
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INTRODUCAO

O sustento e a expansao do sistema capitalista de produgdo acontecem
através da relacdo entre organizacdo e individuo. Mais especificamente, a
padronizacao do ultimo ao primeiro. A forma pela qual essa padronizacdo acontece
se modificou ao longo do tempo. No regime de acumulacao fordista a padronizacéo
estava aliada aos modos de realizar o trabalho, portanto tempos e movimentos eram
eximiamente previstos. No regime de acumulacgdo flexivel, sob o modo de producao
toyotista, a padronizacdo se estende para além do modo de realizagcdo do trabalho,
se padroniza o ser, ou seja, a subjetividade daquele que o realiza € eximiamente
prevista (GUATTARI, ROLNIK, 1996; GRISCI, 1999; ANTUNES, 2002, CLOT, 2006).

Portanto, as subjetividades sé&o utilizadas pelo capital como forma de produzir
individuos que respondam as solicitacdes do trabalho, uma vez que este é
considerado como categoria central em suas vidas (GRISCI, 1999). Isso denota que,
para a organizacdo a padronizacdo de subjetividades significa a multiplicacdo dos
seus interesses e, portanto, os do capital; para o individuo a padronizacdo da sua
subjetividade significa insercdo ao mundo do trabalho. Nesse sentido, a
padronizacdo de subjetividades aparece mais visivelmente naqueles que, expostos
ao mercado de trabalho — e suscetiveis a este —, intuem a sua breve insercéo
profissional; aqueles que vivenciam a transicdo entre a formacédo académica e o
mercado de trabalho; ou seja, 0s jovens. Nesse ponto reside a teméatica do presente
estudo: a producédo de uma subjetividade em prol do trabalho, mais especificamente,
na discussao sobre esse 0 processo sob a perspectiva dos jovens ante sua insercao
profissional, através dos programas de trainee.

Submerso a essa tematica, esse estudo envolve trés pontos essenciais: (i) a
subjetividade e o0 seu processo de producéo, neste caso pelos jovens; (ii)) o0 ambito
do mercado de trabalho, pelo qual estes intuem a insergéo profissional e, por fim (iii)
0 programa de trainee, pratica de selecdo organizacional que media a relacdo entre
jovem junto sua subjetividade e insercdo ao mercado de trabalho.

A subijetividade é social, embora seja vivida pelos jovens de forma particular.
A producdo desta pelo jovem estd associada ao consumo das determinacdes
colocadas em circulagcdo. Partindo do pressuposto de que estas subjazem em um

sistema de acumulacdo flexivel, muitas dessas determinacdes sdo de origem do



capital. Portanto, se consumidas tais e quais, 0 jovem passa a se subjetivar em prol
do capital, ou seja, se padronizar as demandas deste. O jovem, portanto,
desencadeia um processo de producdo de subjetividade individuada, devido sua
relacdo de alienacdo e opressdo as determinacfes capitalistas impostas. Isso
acontecendo, significa que estas influiram no seu processo de subjetivacédo
(GUATTARI, ROLNIK, 1996).

O mercado de trabalho, ambito de insercéo profissional, esta configurado sob
um regime de acumulacao flexivel avido de contradicfes capitalistas, vividas pelos
jovens como contradicbes proprias. Essas contradicbes evocam uma miriade de
determinacdes capitalistas a partir das organizagdes, suas aliadas na padronizacao
de jovens — subjetividades — para o trabalho (PAGES, 1993). Essas determinacdes,
portanto, sob o contexto de insercéo profissional séo intitulados como exigéncias do
trabalho, requisitos primeiros aqueles que desejam se inserir ao mercado de
trabalho, por meio de processos seletivos realizados pelas organizacdes, neste
caso, programas de trainee.

Nesse sentido, o programa de trainee aparece como uma pratica da
organizagdo em padronizar individuos ao trabalho, uma vez que sob o poder de
inserir os jovens ao mercado de trabalho, pode influenciar o seu processo de
producdo de subjetividade, através, principalmente, da impulsdo das exigéncias do
trabalho, que os direcionam a uma subjetividade aos moldes do capital.

Esses trés prontos articulados contribuem para a construcédo do problema de
pesquisa do referido estudo: como subjetividades podem ser produzidas, por
jovens, quando expostas a sua insercado profissional, através de programas de
trainees?

O objetivo, portanto, se centrou em analisar como o programa de trainee pode
influenciar o processo de producao de subjetividade de jovens que o experienciam.
Para tanto os objetivos especificos consistem em: (i) descrever a experiéncia dos
jovens que passaram pelo programa de trainee, desde a intencéo de se submeter ao
processo até a participagdo como trainee; (ii) investigar as mudancas, contradicbes
e exigéncias do trabalho sentidas pelos jovens trainees; (iii) avaliar de que forma o
jovem se enxergou no programa de trainee sob suas exigéncias; (iv) compreender o
gue o programa de trainee significou para o jovem.

Para tanto, apds a referida introducdo ao estudo, essa pesquisa se divide nos

capitulos de referencial tedrico, de procedimentos metodoldgicos, de analise de
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dados e de conclusdes. Esse primeiro capitulo buscou apresentar de forma breve
toda a construcdo desse estudo que, logo, se reduz a sua temética, ao seu problema
e aos seus objetivos, pontos desenvolvidos durante a pesquisa e tratados nos
capitulos seguintes. O segundo capitulo consiste na teoria de base do estudo, que
envolvem seus trés pontos principais, o0 mundo do trabalho, a subjetividade e os
programas de trainee; estes, articulados assumem a funcédo de suporte tedrico ao
estudo em si e, consequentemente, aos resultados. O terceiro capitulo especifica a
forma pela qual a pesquisa aconteceu no que consiste a escolha pelos seus
procedimentos metodoldgicos, sua natureza, seu objeto, sua coleta e analise de
dados. O quarto capitulo retine a teoria e resultados, ou seja, consiste na exploracao
dos resultados através da teoria, pretendendo uma articulacdo de ambos ante o
problema e objetivo propostos. O quinto capitulo, por fim, os responde, regatando o

todo visto.



2 REFERENCIAL TEORICO

A fim de subsidiar teoricamente o presente estudo, esse capitulo se divide em
trés secdes, 2.1 o mundo do trabalho, 2.2 a subjetividade e 2.3 o programa de
trainee. A escolha por essa divisdo aconteceu devido o encadeamento tedrico
pretendido pelo estudo que procura analisar a influéncia do programa de trainee na
producdo de subjetividades de jovens que participam desse processo, a partir da
impulséo das exigéncias do trabalho. Para tanto a primeira secao apresenta o
contexto vigente, que engendra a relacdo entre individuo-organizacdo-trabalho, por
meio de transferéncia de contradicdes e exigéncias do trabalho; a segunda secao
explica o processo de producdo de subjetividade do individuo submerso nessa
relacdo; e a Ultima secdo especifica as etapas do programa de trainee, como
mediador da relacdo individuo-organizacdo-trabalho — apresentada na primeira
secdo — influindo na producédo de subjetividade, daqueles que se submetem a esse

processo — apresentada na segunda secao.

2.1 O mundo do trabalho

O fendmeno de flexibilizacdo, advindo de uma restauracdo produtiva que
inaugurou o regime de acumulacéo flexivel, atuou (e ainda atua) fortemente em
todas as instancias da relacdo entre trabalho e individuo, ou seja, (i) na estrutura do
mercado de trabalho, pano de fundo de tal relacao, (ii)) na gestdo da organizacgéo,
gue media tal relacao (ii) e no individuos, responsavel pelo sustento de tal relacéo.
Essa secao apresenta esses trés pontos, sob o pano de fundo do contexto vigente e,

depois, focaliza a vivéncia do individuo que o subjaz.

2.1.1 A transicdo entre o regime fordista-keynesiano e o regime de acumulacao
flexivel

O capitalismo flexivel, fenbmeno que d4 nome ao atual regime de acumulacéo
do capital, se estabeleceu a partir de uma reestruturacdo produtiva ocorrida nas

décadas de 70 e 80 no centro dindmico do sistema mundial do capital (Estados
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Unidos, Europa Ocidental e Japao) e no Brasil na década de 90. Nos respectivos
periodos, transformagbes nos modos de regulamentacdo social, politica e
econdbmica aconteceram como forma de deixar para tras outro regime, que perdurou
quase 30 anos, o fordista-keynesiano (HARVEY, 2005; ALVES, 2007).

A unido entre o Estado sob as prerrogativas de Keynes e o sistema fordista
de producdo — e, em termos também taylorista — formaram base do periodo de
expansao pos-guerra, entre os anos de 1945 e 1973. Isso aconteceu devido a
impossibilidade do Estado e das concepc¢oes fordistas — que tentavam se consolidar
desde 1914 — em agirem unilateralmente na sustentacdo do capitalismo frente a
Grande Depressédo, que se alastrou até a década de 30 como um forte periodo de
recessao econdmica, culminando na Segunda Guerra Mundial, que p6s seu fim e
inaugurou o periodo pés-guerra (HARVEY, 2005).

De um lado o Estado com papéis keynesianos que promovia, através de forte
acao estatal, a regulagéo entre producgéo e o trabalho, com o pressuposto de que tal
intervencao garantiria a estabilidade de uma economia instavel; de outro lado, as

concepcOes fordistas-tayloristas,

cujos elementos constitutivos basicos eram dados pela produgdo em
massa, através da linha de montagem e de produtos mais homogéneos;
através do controle dos tempos e movimentos pelo cronbmetro taylorista e
da producé@o em série fordista; pela existéncia do trabalho parcelar e pela
fragmentacgdo das funcdes; pela separagéo entre elaboracdo e execugéo no
processo de trabalho; pela existéncia de unidades fabris concentradas e
verticalizadas e pela constituicdo/consolidacdo do operario-massa, do
trabalhador coletivo fabril, entre outras dimensdes (ANTUNES, 2002, p.24).

Juntos [estado keynesiano e o sistema de producdo fordista] formaram o
“anos dourados do capitalismo” (LAPIS, 2006) até apresentarem limites a expansao
deste em meados da década de 60, em que ocorreu a abertura do mercado, 0
desenvolvimento da esfera financeira, 0 movimento de empresas multinacionais, e
outros fatores. Tais fatos, que coexistiram, sinalizaram um tempo de oscilagdes,
instabilidade e incertezas, exigindo respostas rapidas do regime fordista-keynesiano
gue, marcado por seu carater rigido e indomavel, ndo reagiu, ocasionando sua
propria queda e iniciando um periodo de recessdo (ANTUNES, 2002, HARVEY,
2005; ALVES, 2007).

O sdélido regime fordista-keynesiano se manteve até o ano de 1973, e se
caracterizou pela ordem e pela estabilidade da producgao, dos padrbes de lucro, dos

monopolios e, também, da vida dos trabalhadores. Conquanto depois da recessao,
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alojada na década de 70 — em que ocorreu 0 decesso desse regime —, iniciou,
através de uma reestruturacdo produtiva, uma transicdo ancorada no mais interior
da acumulacdo do capital, que abriu caminhos a aplicacdo de politicas neoliberais
junto ao desenvolvimento de outro sistema de producéo, o toyotismo, que marcaram
um novo regime de acumulacédo, o capitalismo flexivel. Este regime, que perdura até
hoje, alterou significativamente o mundo do trabalho (organizado) e, portanto,
agueles que nele vivem, preconizando um novo fenbmeno, o da flexibilizacédo
(ANTUNES 2002; HARVEY, 2005; LAPIS, 2006; ALVES, 2007).

A flexibilizagdo aparece como o teor do novo regime de acumulagéo,
passando a ser o fator direcionador do mercado de trabalho, dos processos de
trabalho, dos produtos, dos padrbes de consumo e, também, dos préprios individuos
(HARVEY, 2005). Porém, antes de se concentrar em significar esse fendmeno para
o mundo do trabalho — e naqueles que pretendem se inserir neste, tema central para
esse estudo — se faz necessario situar brevemente de como este aconteceu no
Brasil, jA que até o presente instante somente foi visto como aconteceu nos Estados
Unidos, Europa Ocidental e Japdo, que Alves (2007) chama de centro do sistema de
capital.

O Brasil, analogo aos Estados Unidos, Europa Ocidental e Japao, foi marcado
pelo forte desenvolvimento econémico a partir da Segunda Guerra Mundial. O
regime fordista foi adotado no periodo que seguiu, o pos-guerra, devido a onda de
industrializacdo, que resultou na transicdo de uma economia predominantemente
agricola para industrial. O Estado no Brasil, ndo possuiu papéis keynesianos, porém,
de carater autoritario, tinha grande poder de interven¢do na economia, isso significa
gque as empresas publicas, privadas nacionais e multinacionais operaram em
mercado protegido e controlado pelo Estado (WOOD JR, TONELLI, COOKE, 2011).

A reestruturacdo produtiva, que originou o capitalismo flexivel, nas décadas
de 70 e 80 nos Estados Unidos, Europa Ocidental e Japéo, no Brasil aconteceu mais
tarde, na década de 90. Esta se instalou a partir do cenario macroeconémico, de
forte recessdo como nos demais paises, junto a reformas neoliberais implementadas
pelo governo de Fernando Collor de Mello em 1989, e que seguiram no governo de
Franco e Cardoso. Tal reforma “significou alteragdes substantivas na dindmica da
economia brasileira e, por conseguinte, na forma de ser do mercado de trabalho”
(ALVES, 2009, p.192), resultando, mais tarde, em um processo de flexibilizagdo em

todas as esferas do mundo do trabalho. Porém, foi em 1994, com o a instauracdo do
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Plano Real e, por isso, a retomada da economia, que apareceram 0S primeiros
impetos da passagem para o capitalismo flexivel, simbolizada, no Brasil,

principalmente pela adoc¢ao do toyotismo.

A partir da década de 1990, o impulso ideolégico do toyotismo atingiu, com
mais vigor, o empreendimento capitalista no Brasil, no bojo do complexo de
reestruturacdo capitalista e do ajuste neoliberal propiciado pelos governos
Collor e Cardoso. A intensificacdo da concorréncia e a proliferacdo dos
valores de mercado contribuiram para a adocdo da nova forma de
exploracdo da forca de trabalho e de organizacdo da producéo capitalista no
Brasil (ALVES, 2007, p.158, grifo do autor).

Visto esse processo historico, foi a partir da década de 90 no Brasil e da
década de 70 nos outros paises vistos, que tomou forma uma acumulacdo nova,
associada a um sistema de regulamentacdo social, politica, econébmica e social,
também nova: o capitalismo flexivel ou a “acumulagao flexivel” (HARVEY, 2005),
evocando como marco o fendbmeno de flexibilizacdo. Juntos alteraram de modo
significativo o funcionamento do capitalismo em esfera mundial, afetando o mundo
do trabalho: a estrutura do mercado, a gestdo das organizacbes e, por
consequéncia, os individuos.

A estrutura do mercado de trabalho como resposta as exigéncias de
competicdo encontrou na imposicdo de uma flexibilizacdo de regimes e contratos de
trabalho — oportunizada, principalmente, pelo enfraquecimento do poder do sindicato
e pela quantidade de mao de obra excedente, arranjados pela crise — seu alicerce?,
(HARVEY, 2005). A partir disso o vinculo de emprego — o que inclui uma
flexibilizacdo da jornada, de horario, de salario, de direitos e garantias trabalhistas,
da mao-de-obra e do trabalho em si —, sendo o que vincula o individuo e a
organizacdo, perde forca. Por isso, se constituiu uma tendéncia em reduzir o nimero
de trabalhadores com emprego mais favoravel, aqueles que possuem um grau de
maior seguranca, condicdo permanente e visdo de futuro/longo prazo [centro] e,
portanto, empregar um numero maior de uma forca de trabalho que entra facilmente

e é demitida sem custos quando as coisas ficam ruins [periferias] (HARVEY, 2005).

'A estrutura do mercado de trabalho, na acumulacéo flexivel, se dividiu entre um centro envolto por
duas periferias: o centro se constitui de um emprego mais favoravel, uma vez que goza de maior
seguranca, condicdo permanente e visao de futuro/longo prazo; o primeiro grupo periférico se refere
aquelas atividades em que para sua consecucao depende de habilidades facilmente encontradas no
mercado de trabalho — setor financeiro, trabalhos manuais e rotineiros; e o segundo grupo periférico
corresponde a um maior grau de flexibilidade e, consequentemente, auferem de um maior grau de
inseguranca, ainda, sendo aqueles com vinculo pré-determinado, temporéarios, subcontratacéo,
dentre outros (HARVEY, 2005).
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Isso significou um desemprego estrutural e, também, a evidéncia de que a
organizagdo procurou se responsabilizar cada vez menos pelos os individuos e,
estes, em contrapartida, tomaram para si a responsabilidade pela sua condicdo de
emprego.

A nova forma de gestdo do trabalho se pautou nos principios toyotistas, que
foi considerado como novo complexo da reestruturacdo produtiva do capital e,
portanto, da acumulacéo flexivel (ALVES, 2007). O toyotismo foi adotado ndo sé
pelo seu sucesso na industria manufatureira japonesa, mas principalmente por ter se
demonstrado como o método mais apropriado as exigéncias de flexibilizacdo do
consumo, dos produtos, dos processos e, portanto, dos individuos nesse meio
(ALVES, 1999; HARVEY, 2005). Por isso, inumeros modelos e técnicas desta forma
de gestdo foram importados para os mais diferentes setores em diversos paises,

sendo estes:

os mais diversos tipos de Programas de Gerenciamento pela Qualidade
Total, a busca da produgéo just-in-time, a utilizagdo do kan-ban, as novas
formas de pagamento e de remuneracéo flexivel, a terceirizacdo capaz de
instaurar uma “produgéo enxuta” e constituir em torno da firma central (e
empresa em rede), uma complexa rede de empreendimentos
subcontratados; a organizacdo da producdo em grupos de trabalho (team
work), as novas técnicas de manipulagéo gerencial que cobicam os valores
dos colaboradores, suas crencas, sua interioridade e sua personalidade,
etc. (ALVES, 1999, grifo do autor).

Essas praticas do toyotismo se efetivaram como resposta a flexibilizacéo,
sendo redundantemente a prépria flexibilizacdo do aparato produtivo, da
organizacédo do trabalho e dos individuos (ANTUNES, 2002), fundamentado por Bihr
(1998) apud Alves (2007), em trés principais pontos: (i) a difuséo, a (ii) flexibilidade e
(i) a fluidez. A difusdo corresponde ao uso de terceirizacdo e subcontratacdo. A
flexibilidade se relaciona com o0s mais variados aspectos, desde o vinculo
empregaticio e contratacdo salarial, passando pelo perfil do profissional até a
introducao de tecnologias. E a fluidez se constitui em dois lados: objetivo e subjetivo.
O primeiro se refere a adoc¢éo de dispositivos de gestdo, como o just-in-time/kanban
ou o kaizen; e o0 segundo fica por conta do envolvimento e pro-atividade da forca de
trabalho para com o proprio trabalho (BIHR, 1998 apud ALVES, 2007), este ultimo
vincula o individuo ao capital de forma mais manipulatoria (ANTUNES, 2002).

Visto isso, se entende que o mundo do trabalho, situado no regime (vigente)

de acumulacéo flexivel, passou a ser configurado por uma,
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intensa flexibilidade, que pode ser associada a uma rede cujos fios
entremeiam-se e estendem por toda a sociedade: flexibilidade das
empresas, da producdo, dos produtos, do trabalho, dos trabalhadores, dos
mercados, dos consumidores, do tempo e espaco, entre tantas outras
formas que assume esse fendmeno (LAPIS, 2006, p.23).

Ou seja, resumidamente, fluxos momentaneos de flexibilizacdo em todas as
esferas do mundo do trabalho tomaram forma: ascenderam novos setores de
produgéo, novos mercados, novas maneiras de fornecimento de servigos financeiros
e inovacdo em ambito comercial, tecnoldgica e organizacional; surgiu, também, o
setor de servicos e conjuntos industriais novos em regides até o momento
subdesenvolvidas; cresceram 0s pequenos negoécios, os trabalhos autdnomos, as
organizagfes patriarcais e artesanais, além do incentivo ao empreendimentismo;
enfraqueceu as formas de representacdes coletivas, como os sindicatos; adotou-se
uma nova forma de gestdo, o toyotismo; o consumo que se tornou superficial,
modista, efémero e fugidio; a concepcao de espacgo-tempo se modificou; diminuiram-
se 0s empregos regulares e, consequentemente, aumentaram-se 0S empregos
temporarios, subcontratado e de tempo parcial, destruiram-se e reconstruiram-se
novas habilidades para individuos; e desenvolveram-se novos padrdes de
desigualdade em setores e/ou regides (HARVEY, 2005; LAPIS, 2006).

Isso significa que o marco desse regime se encontrou — e ainda se encontra —
no fendbmeno de flexibilizagdo, que evocou novas formas e novas maneiras de
conceber as velhas formas e as velhas maneiras de trabalhar e viver. Isso porque
essa mudanca, do fordismo a acumulacdo flexivel, ndo retrata exatamente uma
diferenca, na medida em que o mesmo fim se pretende: a exploragéo da forca de
trabalho pela producao capitalista — o ordenamento pelo capital; mesmo que sejam
através de seus modos distintos de estrutura e de gestao, respectivamente fordista e
toyotista (HARVEY, 2005; LAPIS, 2006). Ou seja, ainda se exige uma padronizacéo
do individuo as demandas, primeiro, do capitalismo e, segundo, as demandas do
trabalho, o que muda é a forma pela qual este é padronizado pelas organizagdes,
isto € a principal consequéncia do fendmeno de flexibilizagdo para os individuos.
Esse ponto é crucial para o estudo em questdo e, portanto, sera detalhado na

seguinte secéo.
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2.1.2 A padronizacao dos individuos: transferéncias de contradicdes e exigéncias do
trabalho

A padronizacao do individuo aos moldes do capital — principal consequéncia,
para este, imposta pelo sistema capitalista de producdo, em qualquer de seus
regimes — ainda continua em pauta desde o fordismo. As mudancas que deram
origem ao regime fordista-keynesiano e ao regime de acumulacdo flexivel se
manifestaram primeiramente na esfera do trabalho — como foi apresentado
recentemente, no que se refere a estrutura do mercado e a gestao das organizacdes
— e, logo, nos individuos, devido sua eximia relacdo para e com este. Dessa forma a
organizacdo aparece, junto a suas praticas, como um papel mediador entre trabalho

e individuo, sendo, portanto, responsavel pela padronizacdo deste.

Porque sua légica € comum, trata-se de um sistema coerente orientado
para subordinacédo, para o enquadramento do individuo no seio de uma
ordem econdmica-politica-ideoldgica-psicoldgica definida centralizadamente
(PAGES et al, 1993, p.29).

Essa padronizacdo acontece por meio da transferéncia de contradicdes® do
capitalismo para o individuo. Primeiro, o capitalismo flexivel® trouxe em si
contradi¢cdes sociais originadas pelo fendmeno de flexibilizacdo. Essas contradi¢cdes,
portanto, sdo proprias do capitalismo em que organizacao e os individuos subjazem.
Com isso, tais contradicdes [do capitalismo flexivel] se transformam primeiro em
contradicbes internas das organizacdes enquanto suas praticas e segundo em

contradicbes dos proprios individuos. Ou seja, para que haja uma transicao das

A definicdo de contradicdo adotada nesse estudo se resume a mesma que Pagés et al (1993)
assumem. A nocao de contradicdo atua em trés niveis. Em primeiro lugar, visa as contradi¢cdes da
luta de classes, as que opdem os trabalhadores, de um lado, a organizacdo e ao sistema social, de
outro, e consequentemente as contradicbes da organizacdo e do sistema social capitalista e
neocapitalista, a contradicdo desenvolvimento-controle das for¢as produtivas [...]. Em segundo lugar,
ela visa as contradi¢cbes entre os proprios trabalhadores, todos os conflitos potenciais que possam
emergir entre os trabalhadores, cidaddos, consumidores de diversas categorias e situacdes, em um
sistema de produgdo qualquer, capitalista ou ndo. Em terceiro lugar ela designa as contradi¢cfes
interpsiquicas do individuo, a estrutura de seus conflitos psicologicos (PAGES et al, 1993, p.38).
Ainda, a hipétese dos autores é de que os Ultimos dois tipos de contradicdes ndo se reduzem ao
primeiro, embora possam ser influenciado por ele. Ou seja, ndo as criam, mas podem transforma-
las/produzi-las.

3Importante ressaltar que as contradicdes sociais trazidas por Pagés et al (1993) se referem ao
capitalismo e ndo a um regime especifico deste, apesar de mais tarde enfocar como objeto as
multinacionais que estdo inseridas no regime vigente. Porém, como o presente estudo enfoca o
fendbmeno de flexibilizacdo (produtiva) como categoria de estudo, o direcionamento dado a partir de
entdo sera sob o terreno de acumulagéo flexivel.
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contradicbes do capitalismo para o individuo, é necessario o papel da organizagcédo
que, portanto, media esse processo.

Nesse estudo, o papel de mediacdo é feito pela organizacdo através de
programas de trainee, ja que se configura em dois pontos trazidos por Pagés et al
(1993) (i) suas contradicbes sdo as mesmas da sociedade capitalista e (ii) aparece

como um dispositivo central em que funciona como produto e produtor desta.

A organizacdo é um conjunto dindmico de respostas e contradicdes. E
realmente um sistema, mas um sistema de mediacdes que sé pode ser
compreendido pela referéncia a mudanca das condi¢cdes da populacdo e
das contradicBes entre trabalhadores por um lado, e empresa e o sistema
social do outro. [...] Dai a hipotese de que as organizagdes, e principalmente
a organizacdo hipermoderna, [...] trazem uma “resposta” as contradigbes
psicoldgicas individuais e interindividuais. Elas permitem ao individuo
defenderem-se da angustia, lhe propdem um sistema de defesa sdlido,
socialmente organizado e legitimado pela sociedade, as custas de reforgos
multiplos. Medem assim n&o somente as contradigBes sociais mas também
as contradi¢cdes psicologicas e interpsicoldgicas. Oferecem uma solucéo
global aos problemas da existéncia (PAGES, 1993, p.31/9).

Ou seja, existem as contradicdes do proprio capitalismo flexivel englobando
as instancias econdmicas, politicas, ideolégicas e psicologicas, sendo ainda
contradi¢cbes coletivas. O individuo submetido a essas contradicdes, bastante
amplas e complexas, nao as identifica, ndo as desmistifica e ndo as confronta, por
isso as entende e as internaliza como contradicbes psicolégicas proprias e
individuais e, portanto, buscam formas de resolvé-las. As organizacfes, nesse
sentido, atuam na “antecipacdo de conflitos” (PAGES et al, 1993) oferecendo
“resolucdes”, que, na verdade, nada mais sao do que uma forma de ocultamento das
contradicdes do capitalismo (PAGES et al, 1993).

A organizacdo antecipa-se aos conflitos, absorve e transforma as
contradicBes antes que estas resultem em conflitos coletivos. Quem diz
mediagdo, diz antecipacdo de conflitos. Este é um tragco caracteristico da
empresa e da sociedade capitalista, que se afirma na medida em que estas
se desenvolvem (PAGES et al, 1993, p.34)

Neste estudo, as resolugdes/respostas sdo, na verdade, determinacdes
capitalistas intituladas como exigéncias do trabalho, promovidas pelas organizagdes,
através do programa de trainees. Essas exigéncias atuam como respostas as
contradicdes psicolégicas do individuo, com o intuito apazigua-las e, ao mesmo
tempo, conté-las em certo nivel — conter o bastante para ndo deixa-las de existir —,

como forma de (i) evitar consciéncia de que essas contradicdes ndo sao exatamente
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ou somente suas — ja que sdo do proprio capitalismo —, impedindo que se revelem
comportamentos aversivos ao capital, (i) moldar os individuos as necessidades do
capital.

Exemplificando, com base no que ja foi tratado sob as bases tedricas, serdo
tratadas aqui trés contradicdes do capitalismo®, que aparecem como contradicdes
psicolégicas ao individuo; e a forma pela qual as organizacbes — neste estudo
através dos seus programas de trainee — as mascaram como exigéncia do trabalho,
para afirmar e para responder as contradicfes psicoldgicas; a fim de molda-los as
necessidades do capital. As trés contradigbes, aparecem na estrutura do mercado
de trabalho e na gestdo das organizacdes, originadas no amago da flexibilizacao
produtiva: (i) inclusdo-exclusdo, originadas da flexibilizacdo do vinculo de emprego e
a perda de referéncia social; (ii) liberdade-restricdo, advindas da (re)qualificacédo; (iii)
volatilidade-padronizacdo, devido a nova concepc¢édo de tempo-espago e consumo.
Cada uma dessas contradicdes é ocultada por suas respectivas exigéncias: (i) a
empregabilidade, o (auto)empreendedorismo e a carreira; (i) as competéncias; (iii)
os kits de perfil-padréo.

A flexibilizacdo do vinculo de emprego e a perda de referéncia social,
significaram e, por consequéncia, marcaram uma nova relagdo entre mercado de
trabalho e individuo: o mercado de trabalho exclui o individuo ao mesmo tempo em
que o inclui; ou o mercado de trabalho se desvincula do individuo e, ao mesmo
tempo, faz com que o individuo se vincule a ele. Esses fatos configuram, portanto, a
primeira contradicdo do capitalismo, proposta no estudo, que transita em dois planos
opostos, inclusdo-exclusao.

Por conta da reestruturacdo produtiva do capital na década de 70, os
sindicatos como sistema de protecdo social perderam forca e, por consequéncia, a
quantidade de empregos regulares, caracterizados pelo seu tempo integral,
condicao de estabilidade, vinculo de longo prazo e de garantias seguradas,
diminuiram; em contrapartida empregos com condicdes flexiveis de trabalhado
ascenderam — o que abarca o trabalho temporario, subcontratado e de tempo

parcial. O que se assistiu, portanto, foi uma exclusdo de uma forca de trabalho com

* A escolha pelo estudo especificamente de trés contradicbes do capitalismo ndo significa que
somente estas existam. Serdo tratadas aqui aquelas que se melhores se enquadram ao objetivo do
estudo.
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vinculo seguro de emprego e, portando, a inclusdo de uma for¢a de trabalho através
de condicdes flexiveis de emprego (DUPAS, 1999; HARVEY, 2005).

Essa contradicdo estrutural do capitalismo logo se configura como uma
contradicdo psicologica aos individuos, na medida em estes, por consequéncia, Sao
afetados. Ou seja, essas duas mudancas [flexibilizacdo do vinculo de emprego e
perda de referéncia social] se revertem em alguns fenémenos vividos
particularmente e individualmente pelos individuos, tais como: a condicdo de
desemprego, de vulnerabilidade, de desfiliacdo e de individualismo.

O enfraquecimento do vinculo de emprego junto ao retrocesso dos sindicatos
traz a vista a preocupagcdo com a possibilidade de desemprego e, mais que isso, a
preocupacdo com as condicdes adequadas de existéncia (ou sobrevivéncia). O
desemprego supbe a falta de funcbes ocupacionais que se prestam a sociedade
[trabalho], que s&o preenchidas pelos individuos. Se estes ndo estdo incumbidos de
tais fungbes, porque estas nédo estdo lhe sendo ofertadas, estdo desintegrados de
certa forma da coeséo de sociedade como um todo, em sentido econémico e social.
Esse processo resulta em uma condi¢cdo de vulnerabilidade ao individuo, ou seja,
uma condicdo de frequente exposicdo a decisdo de estar empregado ou
desempregado de acordo com a necessidade da organizacdo; quando esse
processo se extingue na ruptura com o vinculo de emprego, ocasiona o fendbmeno
desfiliacdo, ou seja, a dissociacdo do individuo para e com as referéncias de
protecdo do Estado, da empresa e, consequentemente, dos préprios projetos de
vida. Assim, os vinculos sociais e de pertencimento ao coletivo caem em risco e
ascende, portanto, o individualismo (CASTEL, 2013).

Nos (dltimos trinta anos, os discursos de inspiracdo neoliberal e as
estratégias de flexibilizagdo produtiva procuraram disseminar a idéia de que
0 agravamento do desemprego, o aumento do mercado informal de trabalho
e a intensificacdo dos problemas sociais s8o consequéncias da
incapacidade do Estado em lidar adequadamente com essas questdes, haja
vista que o Estado teria se concentrado em atividades que seriam mais bem
conduzidas pelos mercados. A omissdo do fato de que o desemprego
estrutural e a instalacdo da precarizacdo do trabalho sdo inerentes ao
modelo de acumulacdo flexivel, aliada & desmobilizacdo dos sindicatos
como agentes coletivos de representacdo da classe trabalhadora produzida
pelo paradigma produtivo das fabricas enxutas, s@o fatores-chaves para a
disseminacdo de duas idéias centrais dessa légica: a) o mercado como
sendo mais eficiente que o Estado no que diz respeito a administragdo dos
fluxos econdmico-financeiros em tempos de globalizacdo; b) a
responsabilizagdo dos individuos por sua condicdo de empregabilidade e
pela permanéncia ou ndo em determinada condicdo de existéncia material.
Ambas idéias podem ser entendidas como partes constitutivas de uma
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mesma construgdo discursiva que tenta impor-se como o antidoto adequado
ao ambiente de inseguran¢a social que os processos de flexibilizacdo
instalam tanto no mundo do trabalho quanto no que se refere a redefinicdo
do papel do Estado como esfera publica de garantias de direitos sociais e
de acesso aos bens publicos (BARBOSA, 2011, p.131).

Nesse sentido que uma contradicdo propriamente capitalista, excluséo-
inclusdo — em nivel econdémico, politico, ideoldgico, psicologico e, ainda, coletivo —
se transforma em uma contradicdo psicolégica e individual. Neste caso, uma
mudanga na estrutura do mercado, em termos de flexibilizagdo, ocasionou
condicbes de desemprego, de vulnerabilidade, de desfiliacdo e de individualismo,
gue passaram a ser vividas particular e individualmente pelos individuos em nivel
psicoldgico, ou seja, aconteceu o que Pagés et al (1993) chamam de introjecdo de
uma contradi¢cao do capitalismo como contradi¢cao do individuo.

E neste momento, entdo, que aparecem as exigéncias do trabalho como
forma de responder as contradi¢des psicoldgicas e individuais. Surgem, neste caso,
as nocdes de empregabilidade, (auto)empreendedorismo e carreira; ou seja, a
exigéncia de ser empregavel, a exigéncia de ser (auto)empreendedor, a exigéncia
de constituir uma carreira.

O Estado, os sindicatos e as organizacdes desprovendo os individuos da
protecdo social que lhes era devida, tornaram os individuos os Unicos responsaveis
por sua prépria condicdo de emprego ou por sustentar a sua prépria
empregabilidade. Essa nocao esta eximiamente ligada a de empreendedorismo,
neste estudo mais especificamente, de (auto)empreendedorismo, na medida em que
ao deslocar a responsabilidade de emprego somente para o individuo, este tem de
se autogerir no que compete, principalmente, a sua performance (BARBOSA, 2011)
— 0 que sugere o que Barbosa (2011) chama de empreendedor de si>: “afinal de
contas, como cada individuo situa-se em um mercado de trabalho cada vez mais
competitivo, é entendido nessa matriz discursiva como uma situacdo que depende
fundamentalmente do desempenho de cada um, isto é, da performance”
(BARBOSA, 2011, p.131, grifo do autor).

A empregabilidade e o (auto)empreendedorismo aparecem como “um elixir

para a crise do mercado de trabalho capitalista” (ALVES, 2007, p.205), uma vez que

°0 empreendedor de si se caracteriza pela: 1) desfiliacdo dos lagos coletivos de pertencimento a
classe social; 2) responsabilizacdo por sua condicdo de empregabilidade; 3) capacidade de resiliéncia
como fonte de renovacdo de suas energias ante aos reveses sofridos ndo apenas no mundo do
trabalho (BARBOSA, 2011, p.137).
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oculta a l6gica do capitalismo de se desresponsabilizar pelo individuo — o que inclui
a excluséo social; e ao mesmo tempo, dissemina a légica de gestao de si proprio, ja
que é o Uunico responsavel pela sua condicdo de emprego (ALVES, 2007,
BARBOSA, 2011). Além disso, o fato de ndo estar sob a condicdo de emprego €&
atribuido a incompeténcia individual, ou seja, o individuo ndo soube se articular as
demandas organizacionais — que atenua a oposi¢do entre sucesso e fracasso
(SENNETT, 2009).

Nessa mesma linha, a concepcao de carreira se modifica.

As transformacdes no mundo do trabalho impactaram diretamente os
modos de construcdo da carreira tanto para o individuo quanto para
empresa. A carreira que era inicialmente linear e dependia de uma estrutura
organizacional atualmente atrela ao sujeito as decisbes chamando os
individuos a serem sujeitos ou gestores de si, tendo de assumir o
funcionamento do “eu, sociedade anénima” (OLTRAMARI, 2011, p.66).

A carreira aparece, nesse contexto, em um formato diferente. A carreira sob a
concepcao de linearidade e progressdo em uma Unica organizacdo, através de um
vinculo de emprego formal de estreita relacdo entre individuo e organizacao fluindo
garantias de ambos os lados, se afrouxa. A carreira, hoje, diz respeito primeiro em
uma relagdo entre individuo e individuo ou individuo como empresa. Este deve se
auto gerir, no que pauta a propria atratividade frente as demandas do mercado de
trabalho e, através disso, se vincular a uma organizacdo, segundo aos critérios
desta, respondendo, portanto, ao modo de produgado capitalista: “o sonho toyotista é
um mundo de producdo constituido apenas por empresas individuais de prestacéo
de servigos individuais” (ALVES, 2007, p.170).

A carreira, nesse sentido, se refere “as formas de autocontrole pelo
comprometimento e dedicacdo a empresa e desenvolvimento das competéncias
necessarias ao crescimento profissional exitoso” e “as formas de controle a respeito
das politicas da vida que se constituiu” (OLTRAMARI, 2011, p.75) — fatos os quais
resultam em processos de subjetivacdo em prol do capital, a vista de que o individuo
investe si mesmo a organizacdo rendendo seu corpo, sua vida, sua saude
(OLTRAMARI, 2011). Ou seja, a organizagdo de desvincula ao individuo e o
individuo se vincula a organizacéo, por inteiro.

Visto isso, a contradicdo que se origina a partir da flexibilizacdo do vinculo de

emprego junto a perda de referéncia social reside na dualidade: inclusdo-exclusao. A
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exclusdo econdmica e social propiciada pelo enfraquecimento de um vinculo
duradouro e protetivo de emprego e, a0 mesmo tempo, uma inclusdo através dos
modos mais heterogéneos de contratacdo, acarreta em situacées de desemprego,
vunerabilidade, desfiliacdo, e individualismo. Fendmenos vivenciados tdo somente
pelos individuos. Nesse sentido que uma contradi¢do inteiramente capitalista — em
todos seus niveis — se reduz em uma contradi¢do individual e psicologica. A fim de
assim manté-la, as organizacbes disseminam nocdes de empregabilidade, de
(auto)empreendedorismo e de carreira como solucdo a essas contradices e como
exigéncia do mercado de trabalho, mas na verdade s6 pretendem ocultar o seu
carater verdadeiro e moldar individuos segundo suas proprias necessidades.

A segunda contradicdo do capitalismo, proposta no estudo, se refere ao que
Harvey (2005) tratou como uma das caracteristicas centrais da passagem do
fordismo para os modos flexiveis de acumulacdo: “a destruicdo e reconstrugao
acelerada das habilidades dos trabalhadores” (HARVEY, 2005, p.210). Isso
aconteceu devido a rapida implantacdo de novas formas organizacionais e novas
tecnologias produtivas, pautadas no sistema de producéo toyotista, como forma de
superacdo da crise capitalista na década de 70. Esse cendrio, portanto, para 0s
trabalhadores significou na intensificacdo nos processos de trabalho e na
(re)qualificacdo as novas necessidades de trabalho (HARVEY, 2005; REGATIERI,
2010).

O individuo, no sistema de producéo taylorista-fordista, se enquadrou como
operario-massa. Inserido em uma producdo em massa sob uma linha de montagem
de produtos homogéneos, o operario-massa significou um operador em um posto de
trabalho especifico, que ocupava uma atividade determinada, fragmentada,
repetitiva, monoétona e controlada sistematicamente. O sistema de producdo
toyotista, dada as demandas do regime de acumulacdo flexivel, precisou atender
exigéncias mais individualizadas de mercado, por isso contou com um aparato
produtivo mais flexivel o que modificou a concepcédo do operario-massa. Inverso a
este, o individuo do trabalho, nesse contexto, foi caracterizado por sua maior
qualificacdo, como forma de lidar com as complexidades das maquinas, que por sua
vez passou a realizar o trabalho antes do operario-massa; por sua polivaléncia, que
o possibilita operar varias maquinas ao mesmo tempo; por sua multifuncionalidade,
sendo a capacidade de lidar com varias tarefas e fungdes; e por sua flexibilidade a

toda e qualquer demanda da organizagédo (ANTUNES, 2002).
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O que aconteceu nessa transicdo entre diferentes tipos de individuo do
trabalho, que correspondem diferentes épocas, para Clot (2006), repousa em um
ponto especifico: numa mudanca de prescricdo. No primeiro caso, a existéncia de
uma prescricdo operatoria; no segundo caso, a existéncia de uma prescricdo do

proprio individuo.

E certo que, quando a técnica se torna lunatica, a atividade dos homens,
encerrada sem sucesso [...] na veste estreita demais estrita prescricdo
operatéria, ndo mais se mantém. Por isso, sua flexibilidade e sua
variabilidade, até entdo concebidas como obstaculos a contornar por parte
da organizacdo taylorista foram considerados recursos exigiveis e
reivindicados aos “operadores” da nova “fluidez industrial”. Ali onde era
proibida a iniciativa ei-la obrigatéria sob a forma de uma solicitagdo
sistematica da mobilizagdo pessoal e coletiva. A prescricdo da atividade se
transforma em prescricio da subjetividade (CLOT, 2006, p.15).

O que se assistiu, portanto, foi a tomada pela maguina de um gesto ou de um
movimento prescrito como realizacdo da operacdo, que se estabelecia como o
trabalho do individuo. Com a maquina a realizar tal trabalho, o individuo precisa lidar
com as indeterminacdes advindas das situacdes de trabalho, que por sua vez nao
sao prescritas. O trabalho ndo mais precede o individuo, este tem de segui-lo. Nesse
sentido, o individuo precisa de sua variabilidade, de sua flexibilidade, de sua
inciativa — antes proibida e, agora, incitada — para lidar com tais situacoes
imprevisiveis de trabalho, desprescritas.

A mobilizacdo subjetiva envolve a ideia de que o individuo se desvincula das
ordens de uma producao fordista-taylorista, pautadas em atividades alienantes, para
se dedicar em atividades que precisam de sua, e somente sua, atuacao direta — o
qgue inclui sua responsabilidade, sua iniciativa etc: “de todo modo, trata-se de uma
mobilizacdo integral da pessoa que é exigida para que ela se encarregue de
conciliar o inconciliavel: regularidade, velocidade, qualidade seguranca” (CLOT,
2006, p.16).

O individuo precisa se mobilizar, por inteiro, para responder as adversidades
[sem prescricdo] do trabalho. Este, portanto, se autoprescreve, tendo sua
subjetividade prescrita aos ordenamentos do trabalho e do capital. Isso significa que,
no sistema de producao fordista-taylorista se exigia demasiado pouco do individuo:
gquando ao determinar a atividade e a forma a qual ela sera conduzida -
especificando o tempo e o movimento — o privava de qualquer iniciativa ou

intervencdo sua, uma vez que a operagdo estava devidamente prescrita. Em
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contrapartida, no sistema toyotista de producao ndo existe mais previsibilidade e, por
isso, uma desprescricdo da operagdo e a prescricdo no modo de agir do individuo,
ou uma prescricdo de sua subjetividade, para e com as situacdes adversas do
trabalho (CLOT, 2006). Por isso, o que ocorre hoje, se pauta em uma prescricao da

subjetividade em detrimento de uma prescrigdo da operagao.

Por um lado, uma real desprescrigdo [deprescription] operatéria; por outro
uma pressdo temporal que se parece como uma tirania a curto prazo. A
autonomia procedimental avanca sob a pressdo do tempo [...]. Segue-se
uma poderosa autoprescric¢éo [...] (CLOT, 2006, p. 16, grifo do autor).

E nesse ponto que reside a segunda contradicdo, proposta nesse estudo,
trazida pela (re)qualificacdo, a liberdade-restricdo. Esta promoveu a ideia de novas
formas de trabalhar e, portanto, de se exigir do individuo. De fato, a diade
taylorismo-fordismo e toyotismo possuem configuracfes diferentes conditos com
demandas de seus sistemas produtivos diferentes, porém com a mesma intengéo: a
captura dos individuos segundo os interesses do capital através de uma prescri¢cao;
seja de um gesto ou um movimento [operacdo]; seja todo o ser, por inteiro
[subjetividade]. Embora possa parecer que a alienacdo de sistema de producéo
fordista-taylorista foi abolida dando vez a liberdade, falso engano; a mobilizacao
integral solicitada, que indica a mobilizacdo de subjetividade, significa que o
individuo ndo esta livre das amarras organizacionais — o que reafirma a contradicao
liberdade-restricdo. Visto isso, a subjetividade € prescrita conforme os moldes das
necessidades da organizacdo e do capital, ou seja, € preciso mais do que saber
fazer e saber ser, é preciso saber fazer e saber ser 0 que se € solicitado. I1sso se
torna evidente quando a forma de qualificacdo em pauta, nesta época, esta sob a
nocao competéncias.

A competéncia é a forma pela qual a organizacdo prescreve a subjetividade
[ideal] ao trabalho. Por isso, ela responde as contradi¢cdes psicoldgicas e individuais.

Portanto, a apropriacdo desta garante sua posicdo do mercado de trabalho.

O conceito de competéncia ganha importancia com as transformacgfes do
modo de produzir e trabalhar nos anos 1980, quando a mobilizacdo e o
engajamento da mé&o-de-obra tornam-se elementos fundamentais para a
garantia da qualidade e da produtividade. No lugar de um conteddo
predefinido do posto de trabalho, segundo a tradicdo fordista-taylorista, a
nocdo de competéncia desvincula-se do posto de e associa-se as
exigéncias do modelo de trabalhador ideal que emerge da reestruturacéo
produtiva. [...] O trabalhador deve produzir de maneira autbnoma e mobilizar
suas competéncias de modo a reagir com maximo de eficicia ndo s6 as
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circunstancias previstas, mas também as aleatérias (ROSENFIELD; NARDI,
2006, p.62).

A competéncia, em termos tedricos, abarcam duas grandes concepcoes: a
corrente americana que se direciona para a performance no trabalho, ou seja, é
pensada como um conjunto de conhecimentos, de habilidades e de atitudes (CHA'’s)
dos individuos, que incitam melhores desempenhos (FLEURY, FLEURY, 2001); e a
corrente francesa que entende a competéncia como um processo de aprendizagem
a partir da vivéncia no trabalho, envolvendo o entendimento de uma dada situacao, a
mobilizagdo de capacidades a fim de transformé-las em uma solugdo a situacdo
pendente e, por fim, a acdo junto a outros atores (ZARIFIAN, 2002), resultando em
uma entrega (DUTRA, 2008). Porém o que compete, nesse estudo, € compreendé-la
em termos organizacionais, a partir do significado de sua emergéncia, expansao e
aplicabilidade.

A nocdo de competéncia, portanto, apareceu como resposta a fluidez
produtiva e social advinda do regime de acumulacéo flexivel junto ao sistema de
producdo toyotista, colocando nome na possibilidade de reagir as novas situagcfes
de trabalho. Nesse sentido a competéncia assume a de ideia de saber ser, o que
inclui as “atitudes de responsabilidade, de autonomia, de tomada de iniciativa e
decisdo aliadas a disponibilidade, sociabilidade e a capacidade de trabalhar em
grupo, de comunicar, de se relacionar e de aprender” (ROSENFILD, NARDI, 2006,
p.63), ainda a “capacidade de se manter empregavel, isto é, de engajar-se
continuamente na obtencdo de novos conhecimentos, habilidades e atitudes
exigidas por um mercado ‘flexivel” (BARBOSA, 2014, p.236).

Nos termos apresentados pelo mundo empresarial, a competéncia é
basicamente entendida como a capacidade de enfrentar riscos e desafios, o
gue se entende € que o trabalhador ndo vai desenvolver novas habilidades
fazendo sempre as mesmas coisas. Nesses termos, ela é entendida como
de iniciativa e responsabilidade do individuo mais do que da empresa,
mesmo quando esta faga investimentos nesse sentido. A mensagem é:
cada individuo deve moldar o préprio comportamento de acordo com as
situacdes profissionais com as quais se depara. (BARBOSA, 2014, p.237).

Todas as colocacdes levam a pensar que, ao contrario do regime fordista-
taylorista, a prescricdo se encontra para além da prescricdo da operacao, ou seja, a
prescricdo da subjetividade, pautada nas exigéncias do capital (CLOT, 2006;

ROSENFIELD, NARDI, 2006) que se objetivam, portanto, nas competéncias.
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Visto isso, a nogdo de competéncias oculta uma contradicdo de carater
capitalista: o par, liberdade-restricdo. Isso acontece devido a competéncia atribuir
uma condicdo de maior liberdade de acéo do individuo em situacéo de trabalho. De
fato, porém tal iniciativa de acdo esta vinculada a uma mobilizacao integral deste e
essa mobilizacao se respalda na prescricéo de sua subjetividade. Por isso, qualquer
acdo que nao estiver prescrita, pela organizacdo, ela é reprimida de forma que, o
individuo deve agir somente ao que a organizacdo o destina. O individuo deve ser
competente nos termos solicitados pelo capital.

A Ultima contradicdo do capitalismo, volatilidade-padronizacdo, proposta
nesse estudo, se refere & nova concepcao de espago-tempo e, como complemento,
de consumo. Primeiro se faz necessario colocar em questdo que a concepcao de
tempo e do espaco é criada por meio das praticas e dos processos materiais que
servem a reproducéo da vida social. Tendo em vista que o capitalismo — contexto o
qual esse estudo se debruca — se enquadra como fonte para que tal reproducéo se
efetive, as continuas modificacbes em sua esfera revelam, consequentemente,
modificacdes, neste caso, nas concepcoes de tempo e de espaco (HARVEY, 2005).

Por isso, as mudancas advindas do novo regime de acumulagédo do capital
“flexivel” influenciou a percepcédo que se tem hoje do tempo, do espaco e do
consumo, sendo estas: a aceleracdo do tempo de giro na produgao e a consequente
aceleracdo na troca e no consumo; sistemas aperfeicoados de comunicacdo — por
exemplo, via satélite — e de fluxo de informacfes, associados com racionalizacdes
nas técnicas de distribuicdo, possibilitando a circulacdo de mercadorias no mercado
em maior velocidade; aumento da rapidez do fluxo de dinheiro inverso, devido
algumas inovacdes, tais como, 0s bancos eletrdnicos e o dinheiro de plastico;
aceleracdo de servicos e mercados financeiros, auxiliados pelo comércio
computadorizado (HARVEY, 2005). Com isso, a percep¢do do tempo-espaco se
modificou.

O tempo passa a ser associado a aceleracdo, visto todas as demandas
fugazes fomentadas pelo regime de acumulagéo flexivel, principalmente & que se
refere ao tempo de giro do capital. Nesse arcabouco, o tempo € atravessado pela
velocidade, desvalorizando o passado e o futuro, enaltecendo o presente ou 0 aqui e
0 agora (GRISCI, 1999). O espaco a partir do o encolhimento de barreiras espaciais
junto ao aperfeicoamento de tecnologias via satélite, mudancas advindas das

demandas do contexto de acumulacgéo flexivel, aparece sem fronteiras. Com isso a
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nocdo de espago se pulveriza, na medida em que, tais mudancgas, facilitaram as
relacdes sociais capitalistas (HARVEY, 2005).

Por conta da aceleracéo do tempo de giro na producéo, ocorreu a reducéao do
tempo de giro no consumo, de forma que a experiéncia ou 0 modo de consumo
também se modificou, principalmente, em duas tendéncias: acelera¢do do ritmo do
consumo, por meio da mobilizagdo da moda em mercados de massa; e a
transferéncia do consumo de bens consumo para consumo de servigos, ndo s 0s
servicos pessoais e educacionais, mas também, os de diversdo. Com essas duas
formas de consumo, aliadas, a concepcdo de consumo se modifica; o ritmo
acelerado da producdo promove bens e servicos a todo tempo e, por isso, 0
consumo aumenta; ainda o tempo de consumo de servi¢os, que ganha importancia
nessa época, diminui, fazendo com que o proprio consumo se acelere. Portanto, o
consumo, envolto por modas fugazes e pela mobilizacdo de todos os artificios de
inducdo de necessidades e transformacgéao cultural, modifica sua concepcao que se
alia as concepcdes de efemeridade, de instabilidades, de transitoriedade e de
fugacidade (HARVEY, 2005).

O giro do capital que acentuou “a volatilidade e efemeridade de modas,
produtos, técnicas de producéo, processos de trabalho, ideias e ideologias, valores e
praticas estabelecidas” (HARVEY, 2005, p.258) atacou a concepcao e a experiéncia
das quais se tinha sobre o tempo, o espaco e o consumo. Os individuos, nesse
contexto, foram forcados a lidar com a novidade, com a descartabilidade e com a
obsolescéncia instantanea. Porém, tais fenbmenos foram estendidos a estes [aos
individuos], que passaram a se adaptar e a se desfazer como forma de correspondé-
los. Isso significa que, essas novas compreensdes que se estenderam aos
individuos, alteraram seus modos de representacdo do mundo para si e,
consequentemente, seus modos de pensar, sentir e agir (HARVEY, 2005).

Primeiramente, coloca-se ao individuo que “hoje é tdo importante aprender a
trabalhar com a volatilidade quanto acelerar o tempo de giro. Isso significa ou uma
alta adaptacdo e capacidade de se movimentar com rapidez em resposta a
mudanc¢as de mercado, ou o planejamento da volatilidade” (HARVEY, 2005, p.259).
Ou seja, o individuo deve corresponder a toda e qualquer transformacdo do mercado
ou, no minimo, se planejar para isso, se desfazendo e se refazendo de acordo com

as Orbitas exigidas. Este, portanto, coloca a volatilidade como caracteristica prépria,
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uma vez que se propdem a acompanhar as exigéncias que o cercam (ROLNIK,
1997; HARVEY, 2005).

Segundamente, se oferta ao individuo — por uma intervencdo ou dominacao
do proprio capitalismo, por intermédio das organizacbes, neste caso — uma
referéncia de uma imagem comum, até certo ponto estética, que pode ser
consumida como garantia de suprir fins particulares — neste caso, contradi¢cdes
psicolégicas e individuais. Tal referéncia pode mudar — jA que corresponde as

demandas do mercado — e, portanto, pode ser novamente consumida.

Acresce que as imagens se tornaram, em certo sentido, mercadorias [...].
Na realidade, os sistemas de produgdo e comercializagdo de imagens [...]
de fato exibem algumas caracteristicas especiais que precisam ser
consideradas. O tempo de giro do consumo de certas imagens com certeza
pode bem curto [...]. Do mesmo modo, muitas imagens podem ser vendidas
em massa instantaneamente no espaco. Dadas as pressdes de aceleracéo
do tempo de giro (e de superacdo das barreiras espaciais), a
mercadificacdo de imagens do tipo mais efémero seria uma dadiva divina do
ponto de vista da acumulagédo do capital, em particular quando outras vias
de alivio da superacumulagdo parecem bloqueadas. A efemeridade e a
comunicabilidade instantdnea no espaco tornam-se virtudes a ser
exploradas e apropriadas pelos capitalistas para os seus préprios fins
(HARVEY, 2005, p. 260).

Nesses pontos mencionados que reside outra contradicdo trazida pelo
capitalismo: volatilidade-padronizacdo. Esta nada mais € do que a imposi¢cdo por
uma referéncia de uma imagem de perfil especifico ao mercado de trabalho, ao
mesmo tempo em que, aceleradamente se propala o novo a todo tempo. Nesse
sentido, o individuo se sente esvaziado frente aceleragdo das demandas do
mercado, iSso porgue nao consegue se afirmar com a imagem ideal proposta. Ponto
o qual se evidencia uma contradicdo capitalista se transformando em uma
contradicdo psicoldgica.

Porém, toda contradicdo capitalista ndo deve ser somente transformada,
mantida e reforcada como contradicdo psicolégica individual, deve também, ser
solucionada. Solucéo a qual esta aliada a prépria manutencéo do sistema capitalista.
A organizacao, portanto, aparece como essa solucdo em forma de uma exigéncia do
mercado de trabalho, que se pauta em uma imagem referéncia comum: kits de

perfis-padrao.

Ao mesmo tempo em que se dissolvem as identidades, produzem-se
figuras-padrdo, de acordo com cada 6rbita do mercado. Identidades locais
fixas desaparecem para dar lugar a identidades globalizadas flexiveis. Estas
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acompanham o ritmo alucinado de mudan¢as do mercado, mas nem por
isso deixam de funcionar sob o regime identitario (ROLINIK, 1997, p.17,).

Por isso, a aquisicdo de uma imagem “se torna um elemento singularmente
importante na auto-apresentacdo nos mercados de trabalho e, por extenséo, passa
a ser parte integrante da busca de identidade individual, auto-realizacdo e
significado na vida” (HARVEY, 2005, p.249). Nesse sentido, se inicia a busca por
perfis ou figuras-padrao, aliciadas pelo mercado.

Para as organizacdes a intencdo na producdo de kits de perfis-padréo,
determinados de acordo com as demandas do mercado — nesse perfil se inclui as
outras exigéncias do trabalho vistas —, consiste em preencher seus quadros com
individuos padronizados em suas necessidades e, portanto, ideais para o trabalho,
como forma de sustentacéo e expansédo do sistema capitalista de producéo. Para os
individuos a os kits de perfis-padrdo aparecem como esperanca de assegurar um
possivel reconhecimento por parte do mercado, livrando-os das contradicbes

psicolégicas e individuais que os desestabilizam, por isso 0 consomem.

E a desestabilizacdo exacerbada de um lado e, de outro, a persisténcia da
referéncia identitaria, acenando com o perigo de se virar um nada, caso ndo
se consiga produzir o perfil requerido para gravitar em alguma das 6rbitas
do mercado, as quais se formam e se dissolvem com a mesma velocidade.
Tal perigo traz conseqiiéncias concretas, pois corre-se 0 risco de cair na
vala dos desempregados, que ja somam hoje um bilhdo, espécie de buraco
negro do qual é cada vez mais dificil sair (ROLNIK, 1997, p.17).

Entre a referéncia de si e a referéncia de imagem ideal ao mercado de
trabalho se forma uma lacuna, vivida como um vazio ou um esvaziamento da propria
subjetividade — ou ainda, uma contradicdo psicolégica. Esse vazio corresponde a
uma falta. Isso significa que existe uma representacédo do que se deseja — pois 0
vazio/falta fornece ao individuo uma representacédo para aquilo que Ihe é faltante —,
porém se esta longe de alcanca-la. Esse processo entre ter um desejo, imaginar ou
ter uma representacdo dele e, portanto, a forma de consegui-lo € trabalhado pelo
psiquismo, que precisa de tempo como percurso que possibilite entendimento,
transformacdo e experiéncia para que se alcance, portanto, o que lhe é desejado,
suportando o vazio/falta — inaugurando a relacdo entre passado (uma marca, um
aprendizado) e futuro (a representacdo). Porém, o tempo — como fora visto —
acelerado, que pede por imediaticidade frente as transformacdes, impossibilita que o
psiquismo acompanhe, memorize e aprenda; afetando, por fim, a producdo da

subjetividade. Nesse sentido, se torna mais facil consumir o que esta pronto os “kits
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de perfil-padréo” e aderir a pele uma subjetividade que ndo € prépria, mas uma
exigéncia do trabalho. (GUATTARI, RONLIK, 1996; ROLNIK, 1997; KEHL, 2012).

O individuo, portanto, compelido a responder as transformagdes “perde o
norte de suas producdes subjetivas singulares, mas a indastria Ihe devolve uma
subjetividade reificada, produzida em série, espetacularizada” (KEHL, 2003, s.p).
Subjetividade esta que “ele consome avidamente, de modo a preencher o vazio da
vida interior da qual ele abriu m&o por forca da ‘paixdo de seguranca’, que € a
paixdo de pertencer a massa, identificar-se com ela nos termos propostos pelo
espetaculo” (KEHL, 2003, s.p).

A inter-relagdo das novas concepcoes advindas desse novo tempo, mediadas
pelas transformacdes da reestruturacdo produtiva, afetam as subjetividades: “cabe
as subjetividades reconfigurarem-se. Tais reconfiguracdes mostram-se atravessadas
pela questdo do trabalho e do tempo, paradigmaticos nos modos de viver e de
subjetivar contemporaneos” (GRISCI, 2002, p.05). Isso significa que a modificacéo
das concepgdes de tempo espago e consumo que colocaram em voga a questdo da
aceleracdo, impuseram aos individuos a mesma atitude em si — vivenciada como
uma contradicdo psicoldgica — diante das demandas do mercado de trabalho. Com
isso 0 consumo de kits de perfil-padrao — sendo uma exigéncia do trabalho que
mascara a transferéncia de uma contradicdo capitalista em uma contradicao
psicolégica — aparece como uma solucdo a esses reveses, fato o qual direciona a
producdo de uma subijetividade em prol do capital.

Inclusdo-excluséo, liberdade-restricdo e volatilidade-padronizacédo séo, neste
estudo, as trés contradi¢cbes sociais do capitalismo flexivel — que abarcam instancias
sociais, econdmicas, politicas, ideoldgicas e psicoldgicas, sendo coletivas —, que se
transferem aos individuos como contradices psicologicas e individuais. Essa
transferéncia é responsavel pela padronizacéo dos individuos segundo as ordens do
capital, por isso deve ser incitada e mantida. As organizacbes aparecem como
mediacao desse processo, quando através de suas praticas encontram uma maneira
de solucionar as contradi¢cdes psicoldgicas dos individuos, atraves, nesse caso, das
exigéncias do trabalho — empregabilidade, (auto)empreendedorismo, carreira,
competéncias e kits de pefil-padréo, que (i) ocultam as contradicdes capitalistas e as
reforcam como psicoldgicas, (ii) oferecem dissimuladas solu¢des a estas ultimas e

(i) produz uma forca de trabalho ideal ao mercado.
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Nesse estudo os programas de trainee sao investigados como sendo uma
pratica das organizacbes que propulsionam as exigéncias do trabalho como
requisitos para insercdo profissional®, afetando a producdo da subjetividade
daqueles que desejam participar desse processo seletivo, os trainee — objeto do
estudo. Portanto, se advoga que 0s programas de trainee passam a serem
agenciadores de subjetividades em prol do capital, desencadeando um processo de
individuacdo pelo trainee, durante sua selecdo. Ou seja, 0 programa de trainee
impbem as exigéncias do trabalho como requisito a insercdo profissional, de
trainees, como forma de padronizar individuos quanto a sua subjetividade. Diante
desse pressuposto, se faz necessario o entendimento sobre o processo de

subjetivacdo, que sera tratado na proxima secao.

®Neste estudo, entende-se a insercdo profissional como um processo individual, coletivo, histérico e
socialmente inscrito. Individual porque diz respeito a experiéncia vivenciada por cada sujeito na
esfera do trabalho, suas escolhas profissionais e expectativas de carreira. E um processo coletivo por
ser vivenciado de maneira semelhante por uma mesma geracdo, ou no interior de grupos
profissionais. E histérico, pois se desenvolve ao longo de um periodo da vida do sujeito, sob a
influéncia de elementos que marcam determinado momento no tempo e no espago, como politicas
publicas, mercado de trabalho, organizagdo do sistema de ensino e politicas de recursos humanos e
os pontos de vista “empresariais" sobre as relagdes entre educagao e trabalho. Esta inscrito em um
dado contexto socioecondmico e cultural, em que, além dos elementos institucionais, ha influéncia
das construcdes e das representacdes sociais que os individuos desenvolvem em relacdo a esta
insercdo profissional.(ROCHA-DE-OLIVEIRA; PICCININI, 2012, p.49).
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2.2 A subjetividade

Com a crise do capitalismo, mudancas ocorreram a partir da década de 70
trazendo a vista o fendbmeno de flexibilizacdo, que alterou a estrutura do mercado de
trabalho, a gestdo das organizagcbes e, consequentemente, os individuos. Este
submerso a esse meio — de acumulacdo flexivel — aparece exposto as suas
contradicbes e exigéncias, que evoca a producdo de si mesmo subsumida ao
trabalho e, portanto, ao capital. Nesse sentido sua subjetividade se apresenta sob
um estado de suscetibilidade, podendo (in)conscientemente ser produzida como
uma subjetividade capitalistica, através de um processo de individuagéo
(GUATTARI, ROLNIK, 1996; HARVEY, 2005; MORAES, 2008) — 0 pressuposto
desse estudo se constroi a partir desse fato, advogando que o programas de trainee
pode ser considerado como propulsor e indutor desse processo.

As contradi¢cdes do capitalismo sugerem a transitoriedade entre dois polos
opostos: inclusdo-excluséo; liberdade-restricdo; volatilidade-padronizacdo. Essas
contradicbes sdo préprias do capitalismo, sdo internas das organizagfes e, além de
tudo, externas aos individuos. Porém, isso ndo faria funcionar o sistema capitalista
de producédo, tampouco o sustentar e o expandir. Entdo, o processo se inverte. Ou
seja, mesmo que as contradi¢cbes sejam indiscutivelmente inerentes ao capitalismo
e, consequentemente as organizacfes, passam a serem contradicdes psicolégicas
do individuo e, o papel da organizacdo esta em mediar esse processo. Por isso,
esta, através de suas praticas, fornecem respostas aos individuos como forma de
saciar esses dilemas. Essas respostas, nesse estudo, correspondem a exigéncias
do trabalho, impostas pelas organizacbes através dos programas de trainee como
requisitos para insercdo profissional, que na verdade intuem o reforco das
contradicbes capitalistas em nivel social, econémico, politico, ideolégico e coletivo
como contradices psicoldgicas e individuais, ao mesmo tempo, a padronizacdo dos
individuos segundos suas necessidades e as do capital (GUATTARI, ROLINIK,
1996; PAGES, 2006).

Nesse sentido, o individuo imerso em suas contradicdes psicologicas
compactua com as exigéncias do trabalho, impostas pelas organizagdes:
empregabilidade, (auto)empreendedorismo, carreira, competéncia, kits de perfil-

padrdo. Estas, portanto, sdo consideradas e, por isso podem ser introjetadas quando
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os individuos produzem sua prépria subjetividade. Isso resultaria em uma
subjetividade direcionada as ordens do capital’, ou nos termos de Guatarri e Rolnik
(1996) uma subjetividade capitalistica.

O que se advoga nesse estudo é de que a subjetividade do individuo,
suscetivel ao capitalismo flexivel devido suas contradicbes e — respectivas —
exigéncias, se produz como subjetividade capitalistica. Nesse sentido, o programa
de trainee pode aparecer como propulsor desse processo, quando coloca as
exigéncias do trabalho como requisito para insercdo profissional. Tendo em vista
que tais sdo conditas ao capital, os programas de trainee passam a ser
agenciadores de subjetividades capitalisticas, desencadeando um processo de
individuagéo pelo trainee, durante seu processo. Todos esses termos, assim como,

esse pressuposto se pautam nas discussfes de Guattari e Rolnik (1996).

A subjetividade esta em circulacdo nos conjuntos sociais de diferentes
tamanhos: ela é essencialmente social, e assumida e vivida por individuos
em suas existéncias particulares. O modo pelo qual os individuos vivem
essa subjetividade oscila entre dois extremos: uma relagdo de alienacéo e
opressao, na qual o individuo se submete a subjetividade tal como recebe,
ou uma relacdo de expressdo e de criagdo, na qual o individuo se
reapropria dos componentes da subjetividade, produzindo um processo que
eu chamaria de singularizacdo (GUATTARI, ROLNIK, 1996, p.33, grifo dos
autores).

Essa colocacdo, dos autores, se apresenta como o0 elemento central para
compreensao da subjetividade segundo seus termos — e, portanto, para a
compreensdao do grande pressuposto desse estudo. Esta advoga questdes
importantes, especificadas a seguir individualmente: (i) a subjetividade € social,
porém vivida particularmente, isso quer dizer que seu campo [0 da subjetividade],
nao sendo individual, esta absorto em determinacdes sociais e materiais; (ii) tais
determinacdes sao capitalisticas, por estarem sob a égide de um capitalismo
mundial integrado, serem legitimadas por uma ordem capitalistica e reforcadas por
equipamentos coletivos; (iii) o individuo sendo um terminal individual, pode consumir

ou ndo as determinagfes capitalisticas; (iv) isto acontece através de processos de

’Alguns autores tratam sobre esse assunto, através de alguns fenémenos: envolvimento cooptado
(ANTUNES, 2002); sequestro da subjetividade (FARIA, MENEGHETI, 2007); captura da subjetividade
(ALVES, 2007); e envolvimento subjetivo (ZARIFIAN, 2002). Entretanto, nesse estudo, a discusséo
sobre a subjetividade se pauta na sua producdo, sob os termos der Guattari e Rolnik (1996), por
compreender que € a discussdo que apresenta uma aproximagdo maior com 0s pressupostos do
estudo e, assim, posteriormente concedera embasamento para parte empirica e de analise da
pesquisa.
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individuacdo (se consumidas, devido uma relacdo de alienagdo e opresséo) ou
singularizagao (se ndo consumidas, devido uma relacao de expressao e criagéo); (v)
por isso a subjetividade, social, € produzida, modelada e serializada (GUATTARI,
ROLNIK, 1996).

A subjetividade é social, mesmo que seja vivida pelos individuos de forma
particular. I1sso quer dizer que, ela ndo se situa em campo individual, 0 seu campo
estd absorto em todos os processos de producdo social e material. Ou seja, 0
individuo a0 mesmo tempo em que esta consigo, também se encontra diante de
inUmeras determinacdes (sociais e materiais) no presente, ja tendo as encontrado
em outras circunstancias no passado e, ainda, ha de se deparar no futuro. Essas
determinacdes sao, muitas vezes, consumidas, de forma que pode afetar a
producdo de sua subjetividade (GUATTARI, ROLNIK, 1996). Dessa forma, partindo
do pressuposto que as determinacfes sociais e materiais se encontram sob a égide
de um regime de acumulacao flexivel — ou capitalismo mundial integrado, como é
colocado por Guattari e Rolnik (1996) —, elas sdo matéria-prima da producdo de
subjetividades capitalisticas. Neste caso, as determinacfes sociais podem se
constituir como as exigéncias do trabalho, geradas como respostas ao individuo, a
partir da transformacdo de contradi¢cbes capitalistas em nivel social, econdmico,
politico, ideolégico e coletivo como contradicbes psicoldgicas e individuais — visto na
secao 2.1.2.

Dessa forma, as determinacfes sociais e materiais sao capitalisticas por
estarem incutidas em um “capitalismo mundial integrado”, serem legitimada por uma
‘ordem capitalistica” e serem reforgadas por “equipamentos coletivos” (GUATTARI,
ROLNIK, 1996).

O capitalismo mundial integrado (CMI) d4 nome ao atual contexto de

acumulacao flexivel.

O CMI afirma-se, em modalidades que variam de acordo com o pais ou com
a camada social, através de uma dupla opressao. Primeiro, pela represséo
direta no plano econdmico e social — o controle da producédo de bens e das
relacdes sociais através de meios de coercdo material externa e sugestéo
de contelidos de significacdo. A segunda opressdo, de igual ou maior
intensidade que a primeira, consiste em o CMI instalar-se na propria
producdo de subjetividade: uma imensa maquina produtiva de uma
subjetividade industrializada e nivelada em escala mundial tornou-se dado
de bases na formacéo da forca coletiva de trabalho e da forca de controle
social coletivo (GUATTARI, ROLNIK, 1996, p.39, grifo dos autores).
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Portanto, o CMI é o primeiro responsavel pela producdo de uma subjetividade
capitalistica, moldadas aos teus termos, para objetificacdo de individuos ideas para
o trabalho — ja que a forca de trabalho se apresenta como elemento essencial ao
sustento do sistema capitalismo de producédo. A legitimidade desse funcionamento
[CMI como produtor de subjetividades capitalisticas] acontece por conta da ordem
capitalistica.

A ordem capitalistica aparece como a ordem do mundo ou a ordem que
acentua o CMI, se projetando tanto na realidade do mundo, como também, na
realidade psiquica (GUATTARI, ROLNIK, 1996). Isso significa que “ela incide nos
sistemas de conduta, de acdo, de gestos, de pensamento, de sentido, de
sentimento, de afeto, [...] nas montagens da percepc¢do, da memorizacao, ela incide
na modelizacdo das instancias intra-subjetivas” (GUATARRI, ROLNIK, 1996, p.42) e,
ainda, nos modos de temporalizagdo, impondo um novo tempo de equivaléncias,
que significa que depende de algo e esse algo corresponde aos ritmos impostos por

ela mesma [a ordem capitalistica].

A ordem capitalistica produz os modos das relagbes humanas até suas
representa¢des inconscientes: os modos como se trabalha, como se é
ensinado, como se ama, [...]. Ela fabrica a relagdo com a producédo, com a
natureza, com os fatos, com o movimento, com o corpo, com a alimentacéo,
com o presente, com o passado e com o futuro — em suma ela fabrica a
relacGo com o mundo e consigo mesmo. Aceitamos tudo isso porque
partirmos do pressuposto de que essa é a ordem do mundo, ordem que nédo
pode ser tocada sem que se comprometa a propria ideia de vida organizada
(GUATTARI, ROLNIK, 1996, p.42).

O CMI somatizado pela ordem capitalistica, ndo operam somente em
dimensbes econdbmicas — ainda que sejam as primeiras —, mas também e
principalmente, em dimensdes psiquicas, jA que sdo estas que alimentam uma
natureza (a propria) que se subsume ao capital. Assim, se torna evidente a producao
de subjetividades capitalisticas. Dessa forma, os que estdo empoderados dessa
producdo — as classes dominantes — asseguram “um controle cada vez mais
despético sobre os sistemas de produgdo e de vida social” (GUATTARI,
ROLNIK,1996, p.39). Porém, para a seguridade desse processo, o CMI junto a
ordem capitalistica contam com o0s equipamentos coletivos.

Os equipamentos coletivos sdo aqueles que “teleguia, codifica as condutas,
as comportamentos, as atitudes, as sistemas de valor, etc” (GUATTARI, ROLNIK,

1996, p.128), como por exemplo: a escola, a universidade, a midia e etc., que
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preparam os individuos, desde a infancia, para o consumo da subjetividade
capitalistica e, portanto, reproducdo de uma vida pautada em valores capitalistas
(GUATTARI, ROLNIK, 1996) - nesse estudo, 0 equipamento coletivo se apresenta
como 0s programas de trainee.

O individuo, nesse contexto, aparece como um terminal — Guattari e Rolnik
(1996) utilizam da linguagem informatica, por isso tal termo. Isso significa que este
se encontra na condicdo de consumir subjetividade. Ele consome sistemas de
representacdo, de sensibilidade e etc., devido a relacdo com que as recebe.
Podendo ser uma relacdo de “alienagao e opressao” ou uma relacéo de “expressao
e criacao” (GUATTARI, ROLNIK, 1996). Isso quer dizer que, esse tipo de relagcédo
retrata a forma pela qual os individuos consomem a subjetividade e, portanto,
produzem sua subjetividade.

Uma relagdo de “expressdo e criagao” significa que o individuo resiste a
subjetividade de ordem capitalistica, fato o qual resulta em um processo de
singularizagcao; em contrapartida uma relagao de “alienagdo e opressao” significa a
submissédo do individuo a subjetividade de ordem capitalistica, fato o qual resulta em
um processo de individuagéo (GUATARRI, ROLNIK, 1996).

‘O processo de singularizagdo de subjetividade se faz emprestando,
associando, aglomerando dimensfes de diferentes espécies” (GUATTARI, ROLNIK,
1996, p.37), sendo abortivo aos valores capitalisticos, com o objetivo de afirmacéo
dos valores proprios e particulares de si, mesmo que os valores capitalisticos

permanecam incessantemente em volta.

O que vai caracterizar um processo de singularizacao [...] € que ele seja
automodelador. Isto €, que ele capte os elementos da situacdo, que
construa seus proéprios tipos de referencias praticas e teéricas, sem ficar
nessa posicao constante de dependéncia em relagdo ao poder global, a
nivel econdmico, a nivel do saber, a nivel técnico, a nivel das segregacdes,
dos tipos de prestigio que sdo difundidos. A partir do momento em que 0s
grupos adquirem essa liberdade de viver seus processos, eles passam a ter
uma capacidade de ler sua prépria situacdo e aquilo que se passa em torno
deles. Essa capacidade é que vai Ihes dar um minimo de possibilidade de
criacdo e permitir preservar exatamente esse carater de autonomia tédo
importante (GUATTARI, ROLNIK, 1996, p.46).

Contrariamente, o processo de individuagédo € a “correlativa de sistemas de
identificagdo que sao modelizantes” (GUATTARI, ROLNIK, 1996, p.38) que, por
consequéncia, pretende blogquear o processo de singularizacdo, para que sua

instauracgdo seja efetiva. Dessa forma “os homens, reduzidos a condi¢cdo de suporte
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de valor, assistem, atOnitos, ao desmanchamento de seus modos de vida”
(GUATTARI, ROLNIK, 1996, p.38), se formando segundo padrdes universais.
Importante ressaltar que o processo de singularizacdo e o processo de
individuacdo possuem sentidos opostos, porém isso nao quer dizer que nao
coadunam. Existe a possibilidade de um entrecruzamento de ambos (GUATTARI,
ROLNIK, 1996), ja que “pode haver um deslizamento entre um e outro, visto que ora
o individuo pode impor resisténcias, ora se vé assujeitado pelos dispositivos da
producao de subjetividade” (OLTRAMARI, 2011, p.79). E entdo surge a ideia de que
a individuacdo e a singularizacdo atuam em dois pélos opostos no processo de
subjetivacdo do individuo que, ora tensionado por uma, ora tensionado por outra se

produz em um ciclo que ndo cessa de se recriar no contexto social.

Pode acontecer de processos de singularizacdo portadores de vetores do
desejo encontrarem processos de individuagdo. Neste caso, trata-se
sempre de processos de responsabilizacdo social, de culpabilizagéo e de
entrada na lei dominante. Creio que é dessa forma que fica melhor colocada
a alternativa singularidade/individualidade, e ndo numa disjuncéo absoluta,
que implica o mito de um retorno a singularidade pura, a uma pura
conversdo ao processo primario. Ha um permanente entrecruzamento no
qgual a questdo se coloca concretamente: como articular o processo de
singularizagdo, que se da ao nivel fantasmatico do objeto do desejo, ou a
qgualquer outro nivel pragmaético, com os processos de individuacdo, que
nos pegam por todos lados? (GUATTARI, ROLNIK, 1996, p.37).

Sao nesses ultimos questionamentos dos autores que, nesse estudo, se
coloca o pressuposto de que, por conta da introjecao de contradicbes capitalistas em
nivel social, econémico, politico, ideoldgico, psicoldgico e coletivo como psicoldgicas
e individuais — que planam entre inclusdo-exclusdo, liberdade-restricdo e
volatilidade-padronizacdo — e da imposicdo de exigéncias do trabalho como
respostas a estas, que o processo de singularizacdo pode se tornar subjacente o
processo de individuacdo — principalmente nos programas de trainee. Dessa forma,
“todos os devires singulares, todas as maneiras de existir de modo auténtico
chocam-se contra o muro da subjetividade capitalistica” (GUATTARI, ROLNIK, 1996,
p.50).

Diante da suposta da sobreposi¢céao do processo de individuacao — estimulado
pelo CMI junto a ordem capitalistica e, ainda, aos equipamentos coletivos — ao do

processo de singularizagéo, os individuos,

séo reduzidos a nada mais do que engrenagens concentradas sobre o valor
de seus atos, valor que responde ao mercado capitalista e seus
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equivalentes gerais. Sdo espécies de robfs, solitarios e angustiados,
absorvendo cada vez mais as drogas que o poder lhe proporciona,
deixando-se fascinar cada vez mais pela promoc¢éo. (GUATTARRI, ROLNIK,
1996, p.40).

Durante esse processo, os individuos sao vitimas de outros efeitos, que séo
funcdes da subjetividade capitalistica (GUATTARI, ROLNIK, 1996): a culpabilizacao,
a segregacao e a infantilizagdo. A culpabilizacdo se refere a crise existencial dos
individuos frente a uma imagem referéncia (capitalistica), que ao ndo assumirem
consisténcia de uma singularidade resulta em processos de individuagao: “a menor
vacilacdo diante dessa exigéncia de referéncia, acaba-se caindo, automaticamente,
numa espécie de buraco” (GUATTARI, ROLNIK, 1996, p.41) ou fracasso
(SENNETT, 2009). A segregacdo, atrelada a culpabilizacéo, corresponde a quadros
de referéncia imaginarios, que desencadeia disciplinarizacdo aos ditames da ordem
capitalistica. E, por ultimo, a infantilizacdo, resultante de como tudo esta posto:
‘pensam por nos, organizam por ndés a produgdo e a vida social” (GUATTARI,
ROLNIK, 1996, p.41). Ainda, sobre esta, fazem de fatos importantes como o viver, o
envelhecer e o morrer, serem desconsiderados, por acaso de vir a perturbar a
harmonia do ambito social, principalmente no trabalho. Grisci (1999) alerta que o
processo de individuagdo e o que dele procede “ndo sé ignoram, como também
interrompem os modos de experimentar o viver, o0 morrer, o nutrir e o trabalhar
cultivados pelos sujeitos” (GRISCI, 1999, p. 101). Isto posto, “a tendéncia é igualar
tudo através de grandes categorias unificadoras e redutoras, que impedem que se
dé conta dos processos singularizacdo” (GUATTARI, ROLNIK, 1996, p. 40).

Em resumo, a proposta do capitalismo, neste caso sob um regime de
acumulacao flexivel, consiste em uma subjetividade produzida, “de natureza
industrial, maquinica, ou seja, essencialmente fabricada, modelada, recebida,
consumida” (GUATTARI, ROLNIK, 1996, p.25), resultando, através disso, “individuos
normalizados, articulados uns aos outros segundo sistemas hierarquicos, sistemas
de valores, sistemas de submissdo” (GUATTARI, ROLNIK, 1996, p.16), ou

individuos a fornada.

A producdo da subjetividade pelo CMI é serializada, normalizada,
centralizada em torno de uma imagem, de um consenso subjetivo referido e
sobrecodificado por uma lei transcendental. Esse esquadrinhamento da
subjetividade € o que permite que ela se propague, a nivel da producao e
do consumo das relagdes sociais, em todos meios (intelectual, agrario,
fabril, etc.) e em todos os pontos do planeta [...] (GUATTARI, ROLNIK,
1996, p.140).
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Isso significa que o processo de individuacdo que resulta em subjetividades
capitalisticas, amassa tudo que se diferencia, deixa para trds o que ndo convém. Ou
seja, 0 que se apresenta aos individuos € uma forma de produzir sua propria
subjetividade em termos do capital, uma subjetividade capitalistica; porque esta foi
pensada e idealizada e, por isso, modelada e padronizada com o intuito do bom
funcionamento do sistema capitalista de producdo, jA que esta [a subjetividade
capitalistica] aparece como matéria-prima essencial ao seu sustento, como Guatarri
e Rolnik (1996) indicam. Por isso, “num s6 movimento que nascem os individuos e
morrem os potenciais de singulariza¢cdo. Tudo isso constitui uma imensa fabrica de
subjetividade, que funciona como industria de base de nossas sociedades”
(GUATARRI, ROLNIK, 1996, p.38, grifo dos autores).

Nessa ideia de uma imensa fabrica de subjetividade capitalistica que o0s
programas de trainees aparecem como um ponto a ser investigado, nesse estudo.
Este como préatica das organizac¢des, se coloca como um equipamento coletivo, nos
termos de Guattari e Rolnik (1999) ou de mediacdo, nos termos de Pagés et al
(1993) a fim de propulsionar as exigéncias do trabalho como requisito a insercéao
profissional; desencadeando, portanto, em seu processo de sele¢cdo, um processo
de individuacdo pelo individuo. Tém-se individuos preenchidos por subjetividade
capitalistica, neste caso, os trainees. Por isso, a proxima sec¢ao trata desses dois

pontos de investigacdo: o programa de trainee e o trainee.

2.3 O programa de trainee

Conforme apresentado anteriormente, a flexibilizacdo apareceu como um
marco do regime de acumulacao flexivel, inaugurado pela reestruturacéo produtiva a
partir da década de 70 e mais fortemente na década de 90 no Brasil, impondo
amplas modificagbes no mercado de trabalho e, consequentemente, nas
organizacfes e nos individuos. Para a organizagdo isso significou uma adeséo de
novas formas de gerir o trabalho e para o individuo significou novas exigéncias do
trabalho, que reflete nos seus processos de producdo de subjetividade. Nesse
sentido, a relacéo entre organizacéo e individuo se modificou, e 0 acesso do ultimo

ao primeiro passou por revisdes de gestdo, neste caso na gestdo de pessoas e,
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mais especificamente, 0 que se advoga nessa se¢ao: o aparecimento do programa
de trainee.

A forma de gerir pessoas, no Brasil, passou por mudancas praticas e
discursivas orientadas por contornos politicos, sociais e econdémicos de dois
periodos, principalmente: o periodo entre 1950 e 1980, marcado pelo fim da
Segunda Guerra Mundial e o periodo entre 1980 e 2010, marcado pela
reestruturacao produtiva do capital e liberalizacdo econbémica.

O periodo entre 50 e 80 foi caracterizado pelo forte desenvolvimento
econdmico, ocasionado pelo periodo pds-guerra, responsavel pela aceleracdo do
processo de industrializacdo, no qual empresas multinacionais que operavam no
pais, bem como, outras que migravam, passaram a investir macicamente junto ao
modelo norte-americano de producdo e consumo em massa. O governo nesse
periodo, apesar de algumas turbuléncias o que inclui o golpe militar na década de
60, ndo descaracterizou a tradicional intervencéo estatal na economia.

Nesse cenario, a gestdo de recursos humanos apareceu com papel bastante
operacional, o que lhe conferia 0 nome de departamentos pessoais. Sua funcgéo
correspondia, basicamente, ao cumprimento de leis trabalhistas, porém aos poucos
algumas praticas de recursos humanos (recrutamento, selegdo, treinamento e
desenvolvimento) comecgaram a aparecer — por iniciativa de empresas multinacionais
instaladas no pais e, também, pelas escolas de administracdo, que surgiam na
época (WOOD JR, TONELLI, COOKE, 2011). A gestdo de recursos humanos,
portanto, passou a ser apresentada como “uma atividade de base cientifica,
estruturada e sistematica, que constitui um vetor para a modernizacéo da gestdo das
empresas e para o progresso social” (WOOD JR, TONELLI, COOKE, 2011, p.234).

Na da década de 80 houve a reducdo do papel do Estado junto da
liberalizagdo econémica e principios neoliberalistas — principalmente nos governos
de Collor, Franco e Cardoso; o aumento do setor de servicos e, também, de
investimentos estrangeiros; as privatizacfes; o crescimento das fusdes e aquisicoes;
as reestruturacfes em ambito de producéo; e os processo de terceirizagdo. Nestas
condicbes, o cenario organizacional passou por um periodo culminante de
competicdo e, em vista disso, a adaptacdo despontava como necessidade de
sobrevivéncia.

Diante desse contexto, a gestdo de recursos humanos apareceu com um

alinhamento oposto ao periodo precedente, o que significa que se tornou
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estrategicamente importante para as empresas, devido, principalmente, a abertura
do mercado que introduziu novos modelos produtivos e novas tecnologias frente a
concorréncia acirrada, impondo novas exigéncias aos trabalhadores quanto a sua
qualificagao, “inicia-se um processo de (re)qualificacdo de trabalhadores a fim de se
inserirem neste novo cenario” (REGATIERI, et al, 2010, p.03). Assim, a nova
abordagem de gestdo de recursos humanos, agora estratégica, ficou marcada por
trés grandes mudancas: (i) alinhamento para com o0s objetivos empresariais; (ii)
introducdo de novos modelos e praticas (avaliacdo de desempenho, nocdo de
competéncias, politicas de diversidade e etc.); (iii) e adocdo de uma nova retorica,
marcado por valores individualistas, pelo culto ao sucesso, a exceléncia, a inovagao
e a competitividade (WOOD JR, TONELLI, COOKE, 2011) — nocdes atreladas as
exigéncias do trabalho apresentadas no capitulo anterior.

Importante estabelecer um adendo visto o objetivo do estudo, de que essa
nova retérica direcionou todo o campo do trabalho no que confere a insercéo
profissional ja que, como proposto por Wood Jr., Tonelli e Cooke (2011, p.237), “tal
discurso materializou-se, com frequéncia, em projetos de intervencéo cultural, que
buscaram promover comportamentos e valores sintonizados com o contexto de
negocios e o espirito da época”’ vulgo, neste caso, programas de trainee —
apresentado adiante.

Em niveis de discurso, se na década de 50 a gestdo de pessoas foi conhecida
pelo nome de departamento de pessoal, a partir da década de 90, e ainda hoje, se
chama gestéo estratégica de pessoas. Em niveis préaticos, a preocupacgdo primeira
com controle de procedimentos e de tarefas sob a autoridade autoritaria e paternal
de trabalhadores de baixa qualificacdo respondendo obedientemente e
disciplinarmente, foi substituida pela formacdo de aliancas entre trabalhadores e
organizacado, alicercadas sob o engajamento dos primeiros — 0 que envolve sua
mobilizacdo fisica, intelectual e psiquica — e manipulacdo simbdlica pelo segundo
(LACOMBE, BENDASSOLLI, 2004; WOOD JR, TONELLI, COOKE, 2011).

As épocas mudaram, assim como 0s discursos e as praticas, porém 0 mesmo
fim se pretende a padronizacédo de individuos segundo as necessidades do capital.
Essa é a contradicdo interna dos modelos conceituais da gestdo de pessoas —
consequente da sua evolucdo historica, fato pelo qual se torna um grande dilema, o

gual deve ser discutido. Nao se pode passar despercebido o fato de que, discursos
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podem repousar em palavras ditas/ditadas ao vento ou a niveis simbolicos e, muitas
vezes, ndo alcancar o nivel pratico (LACOMBE, BENDASSOLLI, 2004).

Ao longo do processo historico apresentado, se pode perceber que gestédo de
recursos humanos passou por uma espécie de “evolugao”, e isso aconteceu devido
as imposi¢cdes da nova estrutura do capital que exigiu mudangas no modo de
trabalhar que, portanto, s6 podem ser auferidas por aqueles que trabalham. Por isso,
a gestdo de pessoas incluiu em seu nome, na década de 90, o complemento
“estratégia”, pois os individuos passaram a ser pensados como via estratégica para
a obtencdo de vantagem competitiva. Dessa forma, estes passaram a ser
padronizados pelas organizagdes conforme suas exigéncias, compactuadas com as
da acumulacao flexivel. Estas [exigéncias], portanto, apareceram materializadas nas
praticas de recrutamento e selecdo de pessoas, treinamento e desenvolvimento e,
posteriormente, retencdo por parte das organizagées, como pontos direcionadores a
serem seguidos.

Importante esclarecer que a organizacdo sempre precisou do individuo para
sua sobrevivéncia e, em sentido mais amplo, para manutencdo do sistema
capitalista, porém o que se procura evidenciar desde o principio, nesse estudo, é de
que, diferente de outras épocas, no periodo de acumulacédo flexivel se pede outro
tipo de exigéncia ao individuo para com organizacao, se pede por uma subjetividade
capitalistica — uma solicitacdo velada ou ndo. Essa exigéncia é imposta ao individuo
desde sua infancia — por meio de equipamentos coletivos (GUATTARI, ROLNIK,
1996) —, e nesse estudo, pelas organizacdes através dos programas de trainee —
também um equipamento coletivo —, como requisito a insercéo profissional. Por isso
0 pressuposto de que o programa de trainee pode atuar como propulsor das
exigéncias do trabalho — advindas das contradi¢cdes capitalistas —, uma vez que as
impdem como requisito a inser¢ao profissional, podendo desencadear um processo
de individuacdo nos trainees, produzindo individuos com subjetividades

capitalisticas.

A importancia dos programas de capacitacdo executiva [programa de
trainee] cresceu ainda, em virtude da percepcdo do valor competitivo do
capital humano para as organizacdes, principalmente dos que precisam
planejar, organizar, dirigir e controlar e acabam tendo o destino do negécio
em suas maos. Hoje as empresas precisam investir muito mais em seu
capital gerencial para que ele possa desenvolver, de forma real, todas as
competéncias necessarias para enfrentar as contingéncias sem
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comprometer os resultados organizacionais (ARAUJO, et al, 2007, p.03,
grifo nosso).

Visto isso, o programa de trainee, no Brasil, teve sua massificacdo na década
de 80 e 90, devido a necessidade das empresas brasileiras em contratarem quadros
de profissionais diferenciados diante da competicdo dos mercados — fruto da
reestruturacdo produtiva, aspecto visto na sec¢do 2.1.1 —, exigindo um repensar
sobre novas formas de organizacdo do trabalho como forma de sobrevivéncia,
consolidando, nesse sentido, modificagBes nos sistemas administrativos até entdo
utilizados (COSTA, 1994; MARTINS, DUTRA, CASSIMIRO, 2007). Dessa forma o
programa de trainee apareceu como uma ferramenta de selecdo diferenciada que
permite a identificacdo de jovens® talentos com o perfil idealizado pela organizacdo
gue garantirdo, portanto, o crescimento acelerado da organizacdo sem abrir méo da
qualidade de seus servicos (PEDELHES, 2007; CAVAZZA et. al, 2014; TEIXEIRA,
NETO DE JESUS, 2015).

Essa nova demanda por reproducédo do pessoal estratégico (GONTIJO, 2005)
— com especificidades quando a qualificacdo e capacitacdo — fez (e faz) dos
programas de trainees uma selecdo de etapas rigorosas contando com milhares de
candidatos. Por isso, o programa de trainee, segue uma metodologia muito bem
prevista e planejada, contando com forte investimento na captacdo (recrutamento e
selecéo) e o desenvolvimento (envolvendo treinamento, desenvolvimento e plano de
carreira) de jovens universitarios ou recém-formados (BITENCOURT, 2011), publico-
alvo desses programas. Consiste, portanto, em niveis gerais, em um processo de
selecdo de estudantes universitarios ou jovens recém-formados, através da
incorporacdo destes a empresa para fins de treinamento e a possibilidade de
aproveitamento posterior (CRUZ, SARAIVA, 2012), em cargos de geréncia.
Importante esclarecer que, mesmo gue 0s programas de trainee possuem método
bem definido, algumas empresas por suas peculiaridades podem exigir algumas
mudancas especificas (REGATIERI, SOBOLL, 2012).

Nesse sentido o programa de trainee, para a organizagdo apareceu uma
estratégia objetivada na ampliacdo e renovacdo de quadro gerencial, na
identificacdo e captagcdo de estudantes ‘talentosos’, recém-formados para se

desenvolverem em todo potencial, através de um treinamento especial como forma

®*Neste estudo se considera o jovem sob a categoria de trainee, ou seja, aquele entre 21 e 26 anos de
idade, formados recentemente (SILVA, 1998).
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de garantir ganhos econdmicos e, consequentemente, diferenciais competitivos; em
contrapartida para os jovens, o programa de trainee, apareceu como promessa
futura de efetividade e ascenséo profissional em nivel gerencial (SILVA, 1998;
COSTA, 1994; MOREIRA, 1997; GONTIJO, 2005; PEDELHES, 2007; MARTINS,
2008, TEIXEIRA, NETO DE JESUS, 2015): “com um diferencial de status e
tratamento como profissionais especiais, ou seja, em quem a organizacao acredita e
investe na sua carreira gerencial” (GALLON, BITENCOURT, 2015, p.145) — essa
questdo do status € problematizada por Silva que tém o programa de trainee como
elitista® e, também por Bitencourt et al (2014) que trata o programa como
excludente'®, mesmo que, para os autores e em seus termos, qualificante.

Como foi visto, a organizacao e o individuo desfrutam dos proéprios interesses
— que se diferem — do programa de trainee, fato o qual parece transparecer que 0s
impactos sdo benéficos para ambos. Porém, este processo conta com
particularidades bem definidas e rigidas, isso significa que, mesmo que haja
interesses (particulares) de ambas as partes, é a organizacdo que coloca
imposi¢cdes ao programa, e so serdo selecionados aqueles que as corresponderem.
Dessa forma, os interesses do individuo acabam por serem subjugados aos da
organizacdo. Sao essas imposicoes, particulares do programa de trainee, que Costa
(1994) pontua: (i) é voltado aos profissionais jovens, com limite de idade entre 26 a
28 anos, sendo recém-formados ou Ultimo-anistas de diversas areas de atuacao; (ii)
geralmente chegam a durar meses, se caracterizando por possuirem periodos
longos, divididos em vérias etapas e fases — mesmo que a se tenha a vista a
possibilidade de se tornar cada vez mais compacto, devido as pressdes externas por
resultados mais rapidos (RITTNER, 1999 apud GONTIJO, 2005) — como forma de
certificacdo da qualidade da mao-de-obra, assim como, seu preparo como se
pretende; (iii) nas etapas se utilizam de técnicas em grupo, ndo sé nas dinamicas,

mas também, nas entrevistas; (iv) se exige disponibilidade de mobilizacdo, o que

° Silva (1998, p.13) alerta: “é evidente que as empresas ndo determinam taxativamente que o trainee
pertenca a uma dada camada social, mas o0 que queremos ressaltar aqui é que o tipo de exigéncia
imposta aos candidatos no processo seletivo acaba por determinar o carater elitista dos programas
de trainee, especialmente quando algumas empresas antecipadamente eliminam a participagdo de
candidatos de outras instituicdes que ndo aquelas que consideram de primeira linha. No discurso, o
gue se percebe é uma tentativa de validar as escolhas pelas caracteristicas pessoais do candidato e
ndo pela origem socioecondmica da familia”.

9 “Os Programas Trainee constituem tanto uma forma de insercdo qualificante, por possibilitar o
rapido desenvolvimento de jovens profissionais, quanto uma insercao excludente, que destaca que
esta é uma forma de ingresso da qual a maioria dos jovens egressos do ensino superior ndo podem
participar” (BITENCOURT, el al, 2014, p.26).



46

significa a transferéncia para qualquer lugar do pais ou mundo — reflexo do que
Castel (2013) chama de desfiliacdo, visto na secao 2.1.2; (v) se prefere uma
formacdo generalista, ndo se exigindo, normalmente, compatibilidade do curso de
formacéo para com a atividade exercida — que Silva (1998) aponta ser um pretenséo
por uma formagao que indica uma visdo do todo, representando “muito mais uma
tentativa de melhor racionalizar o trabalho e auferir maiores lucros, do que a
formacgao integral do homem” (SILVA, 1998, p.01); (vi) as caracteristicas quanto a
personalidade tém sido consideradas como mais importantes quando comparadas a
formacdo — fato que desponta a nog¢do da adocdo de um discurso pautado em
competéncias.

Essas particularidades se encontram naturalizadas no programa de trainee
estando contidas, portanto, em sua metodologia que se divide em trés etapas,
primeiro o recrutamento de jovens candidatos a trainee, depois a selecdo destes e
por ultimo o treinamento e desenvolvimento (MOREIRA, 1997) dos seletos, que se
enquadram como trainee e ndo mais como candidato a essa categoria, como se
enquadrava nas duas primeiras etapas. A etapa de recrutamento, de jovens
candidatos a trainee, consiste na ampla divulgacdo do programa de trainee. A
selecdo, destes, se refere as inscricdes no site da empresa/consultoria/agéncia, 0s
testes online, as dinamicas de grupo, a avaliacdo oral de idiomas, as entrevistas
individuais e os painéis. E o treinamento e desenvolvimento (MOREIRA, 1997) dos
seletos — que, nesta etapa, se enquadram como trainee e ndo mais como candidato
a essa categoria — corresponde a um intenso periodo de conhecimento sobre a
empresa, o que inclui suas normas e valores, aspectos funcionais e operacionais,
além das exigéncias para o trabalho, sendo a etapa decisiva da passagem do
trainee para integrante efetivo da organizacdo em questdo (MOREIRA, 1997;
BITENCOURT, 2011; CAVAZZA et al, 2014).

O recrutamento acontece através das universidades e faculdades -
escolhidas pelas empresas que esta a contratar —, pois séo lugares considerados
como mais habilitados a fornecer o publico que se pretende ou que se assemelha ao
perfil idealizado (SILVA, 1998; MOREIRA, 1997, BITENCOURT, 2011) ou atraves
dos anuncios em jornais, revistas e internet, e outros meios de comunicagdo. No
primeiro caso, representantes das empresas/consultoria/agéncia se deslocam até
essas instituicdes de ensino com o objetivo de divulgar/recrutar. Por isso, realizam

palestras, feiras e eventos, onde apresentam a empresa, 0 programa de trainee, e 0
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futuro profissional que ambos podem proporcionar; ainda, distribuem material de
divulgacdo com informacgdes no que pauta a cadastro e inscricdes — via internet ou in
loco, em que os representantes distribuem fichas, para preenchimento pelos
estudantes (MOREIRA, 1997; BITENCOURT, 2011). No segundo caso, parte do
contato do jovem para e com meios de comunicagdo e, ainda, o interesse pela
busca de tais informacdes.

Na etapa de recrutamento acontece o primeiro contato entre organizacao e
jovem, isso significa que a possibilidade de uma futura relacdo entre ambos
depende, primeiramente, do modo pelo qual o programa de trainee € anunciado.
Usualmente, esse anuncio aparece sob o conteudo de uma “atraente oferta de
trabalhar em uma grande empresa e a possibilidade de desenvolver uma carreira
para ocupar postos de trabalho de direcdo, gerenciamento ou supervisdo nas
atividades da empresa” (DOBERMANN, 2006, p.60).

Por isso,

0 processo de recrutamento da inicio a um periodo de "namoro" entre
empresa e candidato, onde uma parte tentara de alguma forma seduzir a
outra. A empresa faz ofertas de carreira, salarios, beneficios e sucesso
profissional, mexendo com o imaginario dos candidatos. Estes procuram se
mostrar atraentes, dindmicos e atualizados, visando um inicio de
desenvolvimento profissional (MOREIRA, 1997, p.24).

O esfor¢co de seducéo ocorre por ambos os lados, organizacdo e jovem. O
esforco da organizacdo se resume na atracdo desse candidato durante todo seu
programa, produzindo um encantamento e endeusamento deste pela organizacéo e,
consequentemente, aumentando o desejo de fazer parte desta, fato o qual é
conseguido com certa facilidade visto os estudos de Regatieri e Soboll (2012) e
Cavazza et al. (2014). Em contrapartida, o esforco do jovem deve, nesse sentido,
ser bem maior do que o da organizacdo, uma vez que estes se propdéem a mudanca
de si frente as exigéncias destas, e tal mudanca deve ser efetiva para insercao
profissional — Moreira (1997) afirma que isso, de fato, ocorre. Esse fato confirma o
jogo com a subjetividade do jovem, sendo, portanto, exemplo pratico do incentivo a
producdo de uma subjetividade capitalistica e, por isso se reafirma o pressuposto de
que o programa de trainee pode atuar como desencadeador de um processo de
individuacéao.



48

De forma sutii e mascarada, as organizagbes procuram aliciar jovens
talentos que se enquadrem em esteredtipos préformatados e buscam,
através da seducdo e ‘endeusamento’ de suas propostas, usurpar a
subjetividade desses candidatos, formatando-os de acordo com o0s
interesses e ideologia da empresa (CAVAZZA et al, 2014, p.01).

Finalizado essa primeira etapa, parte-se para a selecdo, que em vista da
grande concorréncia — ja mencionada —, tende a ser bastante complexa, para isso,
sdo adotados um mix de técnicas, cada uma representando uma fase (MOREIRA,
1997).

O processo se inicia pela inscricdo a qual pode ser realizada in loco nas
universidades com os responsaveis pelo recrutamento e, também, online, por meio
do site institucional da empresa contratante ou de uma agéncia de consultoria
contratada para realizacdo do programa. Nesta fase se analisam os curriculos, que
normalmente contemplam alguns pré-requisitos para continuidade do processo:
idade; conhecimento de pelo menos uma lingua estrangeira e de informéatica; tempo
e concluséo do curso de graduacdo — devendo ser no maximo de dois anos — e a
formacdo. Ainda, algumas organizacdes, exigem que os candidatos escrevam
pequenos textos, em forma de relatos pessoais, sobre suas perspectivas
profissionais no que pauta o futuro ingresso em questdo, sobre determinada
vivéncia, entre outros. Somente passam para a proxima fase — de testes — aqueles
candidatos que se enquadraram nos requisitos pretendidos (GONTIJO, 2005;
BITENCOURT, 2011).

Passada essa primeira fase, a proxima se refere aos testes, na maioria das
vezes via internet ou online, porém também podem acontecer presencialmente.
Correspondem a um conjunto de provas com tempo especifico, de Portugués, de
Matematica (e/ou Raciocinio Légico), de Lingua Estrangeira e, ainda, de
Conhecimentos Gerais ou Atualidades — comprovando a generalizacdo de
conhecimentos indicado por Silva (1998) e Costa (1994). Ainda, nessa fase, podem
ser feitos os “jogos de empresas virtuais” que simulam situacbes de trabalho
testando a capacidade de resposta — tomada de decisdo, capacidade de
negociacdo, e etc. — frente aos reveses que possam vir acontecer. Também,
algumas empresas, analisam o desempenho académico, através do historico escolar
(GONTIJO, 2005; BITENCOURT, 2011).

As proximas fases correspondem a dinamica de grupo, ao painel de negocios

(opcional), ao teste psicoldgico e a entrevista, que indicam o final do processo.
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Diferente das demais mencionadas, estas acontecem presencialmente, sendo
realizadas pela propria empresa através dos responsaveis pela area que organiza o
processo seletivo, geralmente, a gestdo de recursos humanos ou agéncias de
consultoria em recrutamento e selecdo ou pela area especifica a qual a vaga é
disponibilizada, ou ainda, por algum executivo do topo organizacional. O objetivo de
dessas etapas se concentram, principalmente, na avaliagdo das competéncias dos
candidatos (GOTINJO, 2005; BITENCOURT, 2011).

Finalmente, apos todas as etapas, e suas fases, eliminatérias acontece “um
rapido afunilamento no nimero de candidatos no decorrer do processo seletivo, [...]
culminando com a contratacdo de novos trainees” (BITENCOURT, 2011, P.71). A
decisdo sobre essa contratacdo, que confere a passagem de candidato a trainee a
categoria de trainee, estd sob as mdos da empresa, fato o qual permite que 0s
candidatos experimentem grande quantidade de tensao (MOREIRA, 1997). Apos
essa decisdo, os candidatos se transformam em trainees, se direcionando para a
terceira e Ultima etapa do programa.

O treinamento e o desenvolvimento compreende o primeiro dia apdés a
selecdo ou primeiro dia de trabalho como trainee até ultimo dia do programa de
trainee (MOREIRA, 1997), ou seja, “o ingresso do trainee na empresa, juntamente
com a imersdo nos processos de treinamento e desenvolvimento” (BITENCOURT,
2011, p.71). Essa etapa é caracterizada como de grande intensidade e, geralmente,

possui duracédo que pode chegar ao limite de dois anos (BITENCOURT, 2011).

O periodo que se estende entre o primeiro dia efetivo de trabalho e o
término do programa de trainee conforme determinado por cada empresa
sera marcado por um conjunto de atividades: apresentacdes coorporativas,
visitas a instalacBes, atividades de integracdo, eventos sociais como
almocgos e reunides, estagios rotativos por diferentes areas da empresa,
treinamento técnico e valorativo. Com isto a empresa espera ir moldando o
trainee — um jovem que recebeu uma formacdo genérica em uma é&rea de
conhecimento, como administracdo, engenharia, economia e outras — as
especificidades da empresa. Assim, sera necessario talvez ensinar um
pouco mais sobre determinados aspectos tecnoldgicos aos administradores
(e provavelmente também aos engenheiros), um pouco de finangas aos
psicdlogos, algo de recursos humanos aos economistas e assim por diante.
A todos serdo passados a missdo, os valores basicos, as politicas e as
estratégias da empresa (MOREIRA, 1997, p.25, grifo nosso).

Essa etapa, portanto, funciona como um modo de apresentar a empresa no
que pauta ao historico, as normas e os valores, o trabalho em seus aspectos

funcionais e operacionais e, consequentemente, o modo de trabalhar, incentivando a
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internalizacdo desses termos aos trainees com o intuito de que se adequem ao
modo pretendido pela empresa (CAVAZZA et al, 2014).

Essa adequacao é exemplificada por Moreira (1997) quando aponta a rotacao
do trainee, nessa etapa, por diversas areas da empresa, 0 que aufere o
deslocamento de um conhecimento especifico e aprofundado em prol daquele geral
e superficial — exigéncia particular do programa de trainee. Dessa forma a formacao
especifica fica em segundo plano, em vista ao outro tipo de exigéncias: “o
conhecimento que estd em jogo [...] ndo diz respeito, pelo menos num primeiro
momento, a formacdo especifica do candidato, [...] mas sim a sua capacidade de
atender aos objetivos da empresa tendo em conta suas ‘potencialidades™ (SILVA,
1998, s/p). Essas potencialidades podem ser traduzidas em: competéncias ou
somatoria de atributos (GONTIJO, 2005). Para tanto, a formacéo integral do jovem
ao se configurar como trainee, passa a se fragmentar, a partir de um perfil
generalista acentuado pelos programas (COSTA, 1994; SILVA, 1998).

A etapa de treinamento e desenvolvimento encerra o programa de trainee
com a apresentacdo de um projeto de ideias inovadoras ou melhorias para empresa
ou, ainda, de um relatério com as atividades desenvolvidas até entdo, todos
elaborados pelo trainee, porém algumas empresas consideram tal entrega como
uma nova etapa (BITENCOURT, 2011).

ApoOs todo esse processo, que engloba as etapas de recrutamento, de
selecdo e de treinamento e desenvolvimento, acontece a avaliagcdo. Ou seja, O
momento final que indica a permanéncia ou ndo do trainee, apds toda avaliacdo feita
deste em todas as etapas precedentes. Bitencourt (2011) evidencia esse momento
como de grande importancia para o trainee, ndo sé porque lhe conferem a sua
alocacdo em determinada area/cargo, mas mais que isso, representa 0s primeiros
passos como integrante da empresa, e ndo como trainee. Vale ressaltar que apos
essa avaliacdo e, por conseguinte decisdo, ocorre a integragao, que nao € o foco do
estudo, portanto ndo sera aprofundado.

Assim se encerra o0 programa de trainee, que para Oliveira (1997) pende entre
aspectos positivos e negativos. Sendo os ultimos relacionados: ao custo, na medida
em que a empresa dispende investimentos significativos para realizagdo do
programa, cujo retorno se concretiza em longo prazo; ao risco no que pauta as

expectativas inferidas e a inexperiéncia do trainee, que atrasa a producéo imediata —
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porém a inexperiéncia, paradoxalmente, € colocada como vantagem. Os pontos

positivos se referem ao jovem, ao trainee:

a oportunidade de um dispor de um individuo ainda sem “vicios” de outra
organizacdo, dando a empresa a possibilidade de molda-lo a sua maneira,
de forma a obter um funcionario ajustado a cultura organizacional dela; a
maior flexibilidade para descartar o individuo em caso de inadaptacéo dele
as condicdes de trabalho, costumes, crencas e valores da organizacao, ou
seja a sua cultura; a possibilidade de ter o funcionario em tempo integral no
processo de treinamento; e, também, de contar com um individuo bastante
motivado em virtude do éxito ao superar as dificuldades do programa —
configuradas estas exames de curriculos ou fichas, dinamicas de grupos,
entrevistas e eventuais testes/provas, e outras formas de avaliagdo — e a
concorréncia exacerbada que costuma ocorrer no processo de recrutamento
e selecdo para este tipo de programa (OLIVEIRA, 1997, s.p).

Entre prés e contras, o programa de trainee continua sendo considerado
pelas organizac6es como uma ferramenta util na identificacdo de forca de trabalho
que se encaixe na empresa ou de uma forga de trabalho disposta a ser modelada a
empresa, frente aos seus esteredtipos pré-formatados. Diante disso o programa
trabalha para e com subjetividade dos candidatos, ndo considerando suas
singularidades, mas sim agenciando comportamentos, performances entre outros, a
partir do ponto de vista das exigéncias do mercado advindas da acumulacgéo flexivel
(CAVAZZA et al, 2014), fato pelo qual pode desencadear um processo de
individuacédo no trainee, resultando em uma subjetividade capitalistica.

Em niveis de discurso, como propdem o estudo de Cavazza et al (2014) tem-
se o0 programa de trainee como treinamentos para jovens que ocupardo cargos de
importancia (SILVA, 1998), ap6s terem — durante o processo — demonstrando, como
trainee, todo o seu potencial, disposi¢cdo e vontade a tudo que se era posto e, de
certa forma, imposto. Uma vez contratado, a mansiddo de uma vitdria:
“possibilidades ‘reais’ de alavancar carreira, num espaco de tempo relativamente
curto. Em troca teria ‘apenas’ que se ‘dedicar’, mostrando seu ‘potencial” (SILVA,
1998).

Assim, através destes processos seletivos, a empresa busca selecionar e
captar membros que estejam de acordo com os interesses e valores da
organizacdo. Mais que isso, guiados pela euforia de serem selecionados
ap6s um longo e arduo processo de sele¢do, os novos membros sédo mais
faciimente moldados de acordo com as expectativa e demandas da
empresa. (CAVAZZA, 2014, p.8)

Nesse sentido o programa de trainee ao capturar “grandes talentos”

universitarios ou recém-formados para se tornarem trainees e, posteriormente, fiéis
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colaboradores das organizagOes capitalistas, fazem com que estes desejem passar
a agir de acordo com as imposi¢oes preteridas no ambito de trabalho (CRUZ,
SARAIVA, 2012, P.30). Dessa forma, o programa de trainee inicia como O
reconhecimento e captura de “grandes talentos” e se finaliza com a capitalizagao de
subjetividades (CRUZ, SARAIVA, 2012, p.32) em prol do capital, devido a sua
possibilidade de atuar como um processo desencadeador de individuagdo no
trainee.

Nesse sentido Cruz e Saraiva (2012) confirmam o Guattari e Rolnik (1996)
defendem no que pauta a producdo de uma subijetividade capitalistica, derivada dos
processos maquinicos, que é o capitalismo e sua ordem. O programa de trainee,
portanto, pode aparecer como propulsor de subjetividades capitalisticas, uma vez
gue com o agenciamento das subjetividades em prol do capital durante sua selecéo,
pode desencadear um processo de individuacdo dos trainees, reproduzindo — nesse
caso jovens trainees — “a fornada” (GUATTARI, ROLNIK, 1996).

A expressdo trainee em sua traducdo diz ser um sujeito em fase de
treinamento, sendo, neste periodo, instruido a aprender habilidades novas
(GONTIJO, 2005). Sao jovens entre 21 a 28 anos de idade, que concluiram ou
estdo concluindo cursos superiores de universidades consideradas de primeira linha
ou bons cursos de nivel superior e que, ap6s um logo e estruturado processo de
selecdo passam a ocupar posicdes de destaque na empresa (SILVA, 1998;
GOTINJO, MELO, 2005, ARAUJO, 2007).

O “trainee” é um elemento recém-formado e que entra na empresa ja na
condicdo de funcionario, com a vantagem de estar disponivel em tempo
integral para o processo de treinamento. E que ap0s esse periodo de
adaptacdo e treinamento fica definitivamente integrado ao quadro de
funcionérios ou é desligado da empresa. Ele se distingue do estagiario por
ser um profissional formado e ter vinculos empregaticios efetivos com a
organizacao que oferece o programa. Distingue-se também do profissional
ja integrado as atividades da empresa pelo fato de ser um individuo em
treinamento (OLIVEIRA, 1997, s.p., grifo nosso).

Geralmente sédo os programas de trainee, e por traz disso, as organizacoes,
que os promovem e que tragcam o perfil destinado a este. Porém o que se percebe é
que existe uma homogeneizacdo das exigéncias auferidas para esse perfil. I1sso
significa que essas exigéncias, antes de tudo, ja foram pensadas, desenhadas e,
portanto, impostas pelas organizagdes — aspecto detalhado na se¢ao 2.1.2 — como

forma de padronizar os individuos conforme os interesses do capital. Por isso, se
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alega nesse estudo, que o programa de trainee pode atuar como desencadeador de
um processo de individuacdo pelo trainee, através da propulsdo das exigéncias do
trabalho.

Nesse sentido, os estudos de Pedelhes (2007), Martins (2008), Munhoz
(2009) e, Oliveira e Barbosa (2015), tentaram mapear o perfil destinado aos trainees.
Os trés primeiros autores analisam o perfil do trainee sob a 6tica das competéncias,
enguanto o ultimo se refere as caracteristicas desse perfil. Os dados desses estudos
se resumem no Quadro 01.

Quadro 01 — Descrigéo do perfil do trainee

Perfil

Agilidade. Eficiéncia.

Ambicao de carreira.

Capacidade de comunicagéo.

Capacidade de inovacéo. Criatividade. Poder criativo.

Capacidade de negociacdo. Capacidade de tomada de decisbes. Capacidade de vender ideias.
Catalizador de oportunidade de melhorias. Agregar valor. Geracdo de novas ideias.

Conhecimentos de informatica. Antenado ao mundo tecnolégico.

Coragem. Ousadia.
Disponibilidade para viagens e mudancgas de cidade, estado e, alguns casos, pais.
Engajamento. Dedicacdo. Comprometimento. Responsabilidade. Determinacéo. Atitude.

Entusiasmo. Paixao. Brilho nos olhos.

Facilidade para trabalhar em equipe. Facilidade em atuar em parceria com outras areas.
Relacionamento interpessoal. Capacidade de trabalhar com pessoas diferentes. Participacdo e
compartilhamento de conhecimentos.

Foco no resultado. Orientacao para resultado. Compromisso com o resultado.

Formacéo, dependendo da vaga.

Gostar do segmento de atuacdo da empresa. Identificacdo com a marca.

Lideranca. Iniciativa. Garra. Dinamismo. Pré-atividade.

Perfil independente. Autonomia. Autodeselnvolvimento. Automotivacao.

Pelo menos uma lingua estrangeira, dentre as quais: inglés, espanhol, francés e chinés.

Prontiddo a mudanca. Espirito de mudanca. Agente da mudanca. Flexibilidade. Adaptabilidade.

Respeito as diferencas. Etica. Valores.

Visdo empreendedora. Empreendedor. Empreendedorismo.

Viséo estratégica. Visdo empresarial. Visdo generalista. Visdo sistémica. Pensamento analitico.

Vontade de aprender. Aprendizado continuo. Capacidade de assimilacdo de novos conhecimentos.
Desenvolvimento/evolu¢éo pessoal e profissional.

Vontade de buscar novos desafios.

Fonte: Produzido pela autora com base em Pedelhes, 2007; Martins, 2008; Munhoz, 2009; e Oliveira
e Barbosa, 2015.

Todos os estudos analisaram diferentes empresas junto a seus programas de
trainee, fato o qual aparece a homogeneizacéo destas quanto ao perfil requerido ao

trainee — o que confirma uma intencéo e o reforco dos programas de trainee como
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desencadeador de um processo de individuacdo, através das exigéncias do

trabalho.

Para tanto,

os profissionais "trainees", devem ter o dominio de pelo menos uma lingua
estrangeira, para favorecer a absor¢do de novas tecnologias; dominio de
informética, para agilizar o comando de sistemas complexos de
informacdes, devem ainda apresentar caracteristicas como energia e
vitalidade. Pressupde-se que tais fatores constituem-se em vantagem
competitiva para as empresas nos proximos anos. Entretanto, a nosso ver,
outras caracteristicas sdo importantes para fazer frente as demandas do
contexto atual: capacidade para desenvolver trabalhos em equipes,
sensibilidade para lidar com pessoas na busca do desenvolvimento do
potencial de cada empregado em favor de solugdes criativas para os
problemas das empresas, e ainda facilidade para delegar autoridade e
responsabilidade, bem como capacidade de negociacdo e sensibilidade
guanto as demandas mercadologicas (COSTA, 1994, s.p, grifo do autor).

A apresentagdo do trainee como um conjunto de exigéncias do trabalho,

evidéncia o fato de que este pode ser o resultado de um processo de padronizagao

de individuos segundo a ordem do capital ou, em outras palavras, a possibilidade da

producdo de subjetividades capitalisticas através de um processo de individuacao;

que podem ser estimulados pelos programas de trainee, através da impulsdo das

exigéncias do trabalho. Analisar como programa de trainee pode influenciar a

producdo de subjetividade de jovens que o experienciam — sob a condicdo de

trainee — é 0 objetivo do presente estudo. Portanto, o préximo capitulo, de

procedimentos metodoldgicos, ird detalhar a forma pela qual esse objetivo sera

respondido.



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Como forma de esclarecer como aconteceu todo o desenvolvimento desse
estudo, a fim de responder aos seus objetivos, esse capitulo apresenta as escolhas
referentes aos procedimentos metodoldgicos utilizados, por isso se divide em 3.1
natureza da pesquisa, 3.2 objeto de pesquisa, 3.3 0 procedimento da coleta de

dados e 3.4 o procedimento da andlise de dados.

3.1 A natureza da pesquisa

Esta pesquisa se classificou como exploratdria, uma vez que se buscou maior
familiaridade com a érea de estudo e com o problema pretendidos, a fim de torna-los
explicitos e préprios para discussdo. Para isso, seu planejamento se revestiu de
flexibilidade nos métodos de investigacdo: levantamento bibliografico e andlise de
exemplos préticos, como forma de obter rela¢des entre os fenébmenos estudados. A
abordagem estabelecida foi inteiramente qualitativa, uma vez que se lidou com
interpretacbes das realidades sociais, na intencdo de obter profundidade e
significado dos resultados (BAUER, GASKELL, 2002; GIL, 2002).

3.2 O objeto de pesquisa

A preocupacao desse estudo se centrou, desde o principio, no processo de
producdo de subjetividade de individuos ante sua [primeira] insercdo profissional.
Por isso, em primeiro momento se pensou no jovem. Em um mundo do trabalho
constituido sob os moldes da flexibilizagdo produtiva, que inaugurou o capitalismo
flexivel, o jovem se vé diante de suas determinacdes — ou, como foi tratado nesse
estudo, de exigéncias do trabalho — quando buscam sua inser¢cdo no mercado de
trabalho. Exposto a isso, sua subjetividade pode ser influenciada conforme a tais
determinacdes, principalmente, através das organiza¢des junto 0S seus processos
seletivos, devido ser o meio que o incluem [0 jovem] na condicdo desejada [de

emprego]. Neste ponto de idealizagdo do estudo, o jovem seria 0 universo de
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pesquisa. Porém, existem juventudes (GUIMARAES, 2004), isso significa que os
jovens, na atualidade, estdo expostos a inumeras condicbes — biologicas,
psicoldgicas, sociais junto ao contexto politico, econémico e ideoldgico visto na
secdo 2.1.2 e 2.1.3, principalmente —, 0 que ndo permite um enquadramento de
caracterizacfes de um jovem, como tipologia. Ou seja, o jovem como tipologia se
encontra relativizado, pelas inidmeras possibilidades de vida que cada um exerce,
dentro de suas condi¢des. Por isso, se procurou concentrar em um grupo especifico
de jovens gue estivessem, necessariamente, sob o ritmo de insercdo profissional,
apos a retirada académica em nivel de graduacgédo, prostrados diante de processos
de selecdo. Para tanto, foram escolhidos os trainees, mais especificamente jovens
gue experienciam ou experenciaram essa condicdo, através de programas de

trainee.

3.3 O procedimento da coleta de dados

Na etapa de coleta de dados, as entrevistas foram as fontes diretas dos
resultados, uma vez que ddo poder e voz aqueles que falam, ndo havendo
enquadramento em supostos modelos (BAUER, GASKELL, 2002). A escolha pela
entrevista aconteceu pelo fato de que, a partir dela, se tem a possibilidade de
“‘mapear e compreender o mundo da vida dos respondentes” (BAUER, GASKELL,
2002, p.65) sendo “o ponto de entrada para o cientista social que introduz, entéo,
esquemas interpretativos para compreender as narrativas dos atores em termos
mais conceptuais e abstratos” (BAUER, GASKELL, 2002, p.65), fornecendo, a partir
disso, dados basicos para a compreenséao das relacdes identificadas — entre atores
sociais e contextos sociais —, por se tratar de um estudo exploratério. Nessa
pesquisa, as entrevistas possuem um roteiro semiestruturado para um
correspondente por vez, o que se classifica como entrevista em profundidade
(BAUER, GASKELL, 2002).

O roteiro semiestruturado (Apéndice A), nas entrevistas em profundidade,
consiste na construcdo de algumas questdes determinadas — e ndo padronizadas —
com conteido amplo ou de um “tépico guia'’” (BAUER, GASKELL, 2002), fato que

11Segundo Bauer e Gaskell (2002), o tépico guia é uma funcdo de planejamento, que tem como fim
dar conta dos objetivos da pesquisa. Com ele se cria um referencial linear, l6gico e coerente, para a
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justifica tal escolha, pois dessa forma “as perguntas sdo quase um convite ao
entrevistado para falar longamente, com suas proprias palavras e com tempo para
refletir’ (BAUER, GASKELL, 2002, p.73). Nesse formato, as entrevistas foram com
jovens que participaram de programas de trainee, assumindo a condicao de trainee
— havendo ou ndo a contratacdo apds esse periodo. O critério para escolha destes
aconteceu pela técnica de bola de neve, sendo o primeiro contato por acessibilidade.

A bola de neve acontece por indicacdes, isso significa que o participante
inicial do estudo — neste caso, por acessibilidade — indica novos participantes, que
indicam novos participantes e, por conseguinte; até que seja alcancado o objetivo
proposto ou ponto de saturagdo, ou seja, quando 0s novos participantes nao
acrescentam com novos contetdos, uma vez gue passam a repetir os conteudos ja
obtidos nas demais participacbes. Tal técnica se caracteriza como cadeias de
referéncia, similar a uma rede (BALDIN, MUNHOZ, 2011). A acessibilidade
corresponde a escolha do universo pretendido por intermédio da possibilidade de
acesso e atendimento as condi¢des estabelecidas. A escolha pela acessibilidade se
deu a partir do entendimento, de que esta opcéo possibilita a adequacao exata do
universo pretendido e necessério ao objetivo da pesquisa.

Ainda, a escolha pela bola de neve se deu a partir do entendimento de que,
um programa de trainee, como ja evidenciado, engloba um grande numero de
candidatos e, posteriormente, trainees, 0 que permite que cada trainee tenha
contato, durante todo o processo, com um grande numero de pares. A duracdo do
programa, ja exposto como extenso, possibilita a relagéo fixa naquele periodo o que
propicia a lembranca de supostas indicacdes, viabilizando o processo da bola de
neve. Dessa forma o jovem — advindo do primeiro contato, por acessibilidade — por
ja ter vivenciado o programa de trainee com outros na mesma condicdo, tera
conhecimento sobre tantos outros que se enquadram nesse requisito que,
consequentemente, estes tantos terdo conhecimento, ainda, de outros.

O processo da coleta de dados se iniciou com uma entrevista piloto, a escolha
do entrevistado se deu por acessibilidade. Esta foi realizada a fim de testar as
perguntas formuladas quanto seu entendimento por parte do entrevistado. Apos a

realizacdo dessa primeira entrevista, se entendeu que ndo precisariam ser feita

discussao pretendida durante a entrevista. Corresponde a um conjunto de titulos, que funciona como
lembretes — das tematicas tedricas estudadas junto aos objetivos da pesquisa — no que pauta aos
aspectos a serem abordados, bem como o momento certo para desenvolvé-los.
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alteracbes quanto o conteudo das perguntas que a constituem, porém um
reordenamento destas, segundo seus contetdos, permitiria uma melhor extracdo
das informacdes necessarias ao objetivo do estudo. Ainda, foram feitas algumas
adequacdes quanto aos termos utilizados nas perguntas ou modo de organiza-las ao
fim pretendido. Também, algumas perguntas foram agrupadas ou retiradas, por
conta de repeti¢do, redundancia ou por ndo se aplicarem ao objetivo do estudo.
Todas essas mudancas foram realizadas (Apéndice B).

ApoGs a entrevista piloto, se iniciaram as buscas pelos jovens que ja tivessem
experienciado a condicdo de trainee ou estariam sob esta condicdo, para que
fossem realizadas entrevistas. Dessa forma, a busca pelos futuros entrevistados
iniciou por acessibilidade. Ou seja, através de contatos da pesquisadora com
pessoas que conheciam jovens que se enquadravam na proposta do objeto de
pesquisa. A partir disso, foram contatados os entrevistados E3, E11, E13 e E14.
Porém a dificuldade dos entrevistados em encontrarem horarios disponiveis foi um
percalco e, por isso, durante o periodo de espera, outros meios foram utilizados para
encontrar jovens sob a condicao pretendida. Diante disso foi feito uma postagem nos
grupos do Facebook: Movimento Empresa Junior Brasil, MEJ GAUCHOY, MEJ
GESTAO DE PESSOAS e Euvousertrainee. Os entrevistados E1 e E4 foram
encontrados através do grupo MEJ Gaucho e os entrevistados E2, E6, E8, e E16
através do grupo Euvousertrainee. Os entrevistados E5, E9 e E10 foram indicacbes
do entrevistado E1. O entrevistado E12 foi indicacdo da entrevistada E8. A
entrevistada E7 foi indicacdo do entrevistado E2, este também indicou outra jovem,
que por nao conseguir tempo, indicou a entrevistada E15. As indicacbes postas
seguiu a técnica de bola de neve, prevista.

O perfil de cada entrevistado pode ser vistos no Quadro 02 e as respectivas

organizacdes as quais obtiveram a experiéncia de trainee, no Quadro 03.

A sigla “MEJ” significa Movimento Empresas Janior.
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Cidade de " Experiéncia em Cidade Condicao de
Nome | Sexo ; Idade | Formacao : 13 - 14
origem programas de trainee atual trainee
Participou de vinte e
Porto 27 Formado em Engenharia de Producéo pela Universidade cinco, em média Porto
El M Alegre — =Ng caop T . Alegre - | Trainee da 09.
anos | Federal do Rio Grande do Sul. Chegou a etapa final de
RS o ) RS
trés. Passou dois.
Participou entre vinte e S3o
E2 M Sédo Paulo | 21 Formado em Administragao pelo no Centro Universitario trinta. Chegou a etapa Paulo— | Trainee da 02
- SP anos | Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC). final de trés. Passou em sp '
um.
Sio Ex-trainee da
Sorocaba | 24 Formada em Relagdes Internacionais na Universidade Participou somente de O7. Continua na
E3 F Paulo —
- SP anos | Federal de Pelotas (UFPEL). um, o qual passou. sp mesma
organiza-cao.
Passo Participou de 20, em S50 Ex-trainee da
27 Formado em Engenharia de Produ¢éo na Universidade média. Chegou a etapa 06. Continua na
E4 M Fundo — . ' . Paulo —
RS anos | Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). final de cinco. Passou sp mesma
em trés. organiza-¢ao.
Formado em Engenharia de Computagéo, pela N30 soube exatamente
Universidade de Sao Paulo (USP). Formado em Sistema de . Séao
Bauru — 33 = . L de quantos participou. .
ES M Informacédo. Formado em Tecndélogo de Telecomunicacdes N . Paulo — | Trainee da O9.
SP anos P o P Chegou a etapa final de
e Técnico em Eletrdnica Mecéanica. Comec¢ou um Mestrado A SP
. - . . ~ . trés. Passou em um.
na Universidade Estadual Paulista, porém néo terminou.
E6 M Santa 25 Formado em Administracédo pela Universidade Federal de Participou de sete. Vitéria - Trainee da O3
Maria - RS | anos | Santa Maria (UFSM). Passou em um. MG '

3 “Participar” inclui qualquer das fases da selecdo. “Chegar & etapa final” consiste na Ultima fase da selegdo. “Passar’ significa a passagem para o
treinamento ou para condi¢do de trainee.

4 Informacao sobre a experiéncia sob a condicéo de trainee do jovem e atual condicdo no mercado de trabalho — até a data da entrevista.
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Participou de varios — nao

Séo Paulo | 29 Formada em Marketing pela Universidade de X Sao Paulo - | Ex-trainee da O10.
E7 9 soube dizer quantos. Passou

- SP anos | S&o Paulo (USP). . SP Empreendedora.

em dois.
: - Participou de trinta e quatro. .

Salvador — | 24 Formada em Engenharia Quimica pela N : : Campinas - .

E8 BA anos | Universidade Federal da Bahia (UFBA), Chegou a etapa final de cinco sp Trainee da empresa O1.
ou quatro. Passou em dois.

Belo 27 Formado em Engenheiro de Energia pela Participou entre trinta e Belo
E9 Horizonte — anos Pontificia Universidade Catodlica de Minas uarer?ta Passou em um Horizonte - | Trainee da O9.

MG Gerais (PUC-MG). q : : MG

Rio de 24 Formada em Administragdo com énfase em Rio de
E10 Janeiro — anos Marketing pela Laureate Internacional Participou de quatro. Janeiro - Trainee da O9i.

RJ Universities (IBMR). RJ

Fl'ona.- 26 Forrqagjo em Engenhgrla de Producéo Part|C|poy de ses;enta. Florianc- Ex-trainee da O5. Continua
E1l1 nopolis — anos Mecénica, na Universidade Federal de Santa | Chegou a etapa final de dez. olis - SC na mesma oraaniza-cio

SC Catarina (UFSC). Passou em cinco. P 9 &ao.

~ Formado em Propaganda na Universidade Participou de ~ Ex-trainee da O4. Saiu na

Séo Paulo 27 ~ : ~ . Sé&o Paulo - | metade do programa, por
E12 de Séo Paulo (USP). Possui extensdo em aproximadamente dez. Passou

-SP anos S ~ - SP conta de outra proposta de

Administracdo Estratégica em Harvad. em um.
emprego.
Ilha . . - . ~
; 24 Formado em Engenharia de Materiais pela Participou de cinco. Passou em | S&o Paulo - .

E13 Sgltewa anos | Universidade Federal de Pelotas (UFPEL). um. SP Trainee da O5.

Porto Formada em Publicidade e Propaganda pela - . ~
E14 Alegre — 24 Escola Superior de Propaganda e Marketing Participou de quinze. Passou Sdo Paulo - Trainee da O11.

anos em um. SP
RS (ESPM).
Formada em Engenharia Quimica pela Particinou de Varios — no

Porto 24 Pontificia Universidade Catdlica de Porto soube%izer Luantos. Cheaou & | So Paulo -

E15 Alegre — Alegre (PUC-RS). Fez até o 7°, 8° semestre : quantos. 9 Trainee da O8.
anos . . . . etapa final de seis ou sete. SP
RS de Engenharia de Alimentos na Universidade

Federal de Porto Alegre (UFRGS).

Passou em um.
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E16

M

Campinas -
SP

22
anos

Formado em Administracéo pela Faculdades
de Campinas (FACAMP).

Participou de quinze. Chegou a
etapa final de quatro. Passou
em uma.

Sao Paulo -
SP

Trainee da O6.

Fonte: Produzido pela autora com base nos relatos dos entrevistados.
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Quadro 03 — Organizac¢des dos trainees

Organizacdo | Descricéo

01 Multinacional americana de atuacao no segmento de tecnologia.

02 Empresa brasileira, de capital nacional e estrangeiro, de energia elétrica.

03 Empresa brasileira de atuacao no segmento imobiliario, com especialidade em
hotelaria.

04 Empresa brasileira de atuacdo no segmento de medicina e saude.

05 Empresa americana de atuacédo no segmento de alimentos.

06 Empresa brasileira de atuacdo no segmento de alimentos.

o7 Empresa brasileira de atuacdo no segmento de prestacao de servigos profissionais.

08 Empresa suica de atuacdo no segmento de alimentos e de bebidas.

09 Empresa brasileira de atuacdo no segmento de telecomunicacdes.

010 Empresa brasileira de atuacdo no segmento de telecomunicacdes.

011 Empresa brasileira de atuacdo no segmento de eletrodomésticos.

Fonte: Produzido pela autora com base em informag8es do Wikipédia.

Visto isso, foram totalizadas dezesseis entrevistas validas com duracao média
de cinquenta minutos, sendo que o menor tempo marcado foi de vinte e dois minutos
e 0 maior tempo marcado foi de uma hora e vinte minutos. As entrevistas foram
realizadas via internet pelo Skype, Facetime ou Whatsapp, esses meios foram
utilizados pelo motivo de que todos entrevistados residiam em outras cidades e/ou
estados — conforme especificado no Quadro 02. Todas as entrevistas foram

gravadas, mediante autorizacdo dos entrevistados.

3.4 O procedimentos da analise de dados

As entrevistas em profundidade e semiestruturadas com o0s jovens,
enquadrados no objeto de pesquisa, resultaram em relatos. Estes foram analisados,
mediante “andlise interpretativa” de Trivifos (1987), procedimento de analise
escolhida.

A etapa inicial da andlise de dados antecedeu a coleta dos dados, na medida
em que foram criados eixos de analise antes mesmo da realizagdo das entrevistas —
a priori. Os eixos correspondem as exigéncias do trabalho previstas na secao 2.1.2,
forma pela qual as organizacfes padronizam os jovens através dos programas de

trainee, estas estédo especificadas no Quadro 04.
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Quadro 04 — Eixos de analise de dados

Eixos Referencial de codificacdo

Empregabilidade Responsabilizacao pela prépria condicdo de emprego, o que inclui a
capacidade de se inserir, se reinserir e se manter.

(Auto)empreendedorismo | Autogestdo de si mesmo no que compete ao desempenho no trabalho e
atratividade no mercado.

Carreira Relacao do individuo consigo préprio em sua trajetoria profissional. O que
implica o acumulo de experiéncias, desenvolvimento de habilidades e
outros.

Competéncias Mais do que saber fazer é o saber ser. Ou seja, (ser) a mobilizacao de
capacidades que determinada situacdo de trabalho exige.

Kits de perfil-padrao Perfil de referéncia Unica e padréo, resultante do amoldamento a toda

solicitacdo externa — mercado de trabalho e organizag&o. Todos os
demais eixos pode se enquadrar nesse Kit.

Fonte: Produzido pela autora.

Os eixos especificados no Quadro 04 foram criados por dois principais
motivos: primeiro como base para a estruturacao do roteiro das entrevistas, para que
estas fossem direcionadas para a obtencao de informacfes que representassem o
estudo e, portanto, respondessem ao seu objetivo; segundo como pontos
norteadores para analise dos relatos obtidos. Realizadas as entrevistas, na etapa de
coleta de dados — detalhadas na secdo 3.3 — a andlise de dados seguiu a ordem de
alguns dos passos da “analise interpretativa” de Trivifios (1987).

0] O primeiro passo consistiu, a partir de uma leitura atenta, no
agrupamento de todas as respostas obtidas para cada pergunta. Ou
seja, foram transcritas todas as respostas para pergunta niamero um,
por exemplo, e assim sucessivamente com todas as perguntas
realizadas durante a entrevista. Diante disso, foi feita uma leitura atenta
de todas as respostas referente a pergunta nimero um, logo a nimero
dois e assim continuamente (TRIVINOS, 1987).

(i) O segundo passo consistiu, a partir de uma segunda leitura, destacar
0s pontos comuns das respostas dos entrevistados, de cada pergunta,
a luz dos eixos criados antecipadamente como ponto norteador, para
gue as respostas fossem ligadas a teoria e ao objetivo do estudo
(TRIVINOS, 1987).

(i) O terceiro passo consistiu no ajuntamento das respostas com pontos
comuns e, posteriormente separacdo daqueles que evidenciaram

outros pontos. Esses pontos se referem aos eixos de analise criados a
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priori. Por exemplo, todas as respostas que evidenciaram determinada
eixo, sdo alinhadas; respostas que evidenciaram outro eixo S&o
alinhadas e assim sucessivamente. Tem-se, ao final, um ajuntamento
de respostas, separados conforme seus eixos evidentes. Ou seja, uma
“classificacdo das respostas” (TRIVINOS, 1987) por pergunta — cada
pergunta com sua respectiva listagem de respostas classificadas sob
seus eixos evidentes.

(iv) O quarto passo consistiu em uma “andlise preliminar’ (TRIVINOS,
1987) das respostas classificadas, a fim de detectar “divergéncias,
conflitos, vazios e pontos coincidentes que se acham nas afirmagdes
dos respondentes” (TRIVINOS, 1987, p.172) sempre a luz dos eixos
previstos.

(V) O quinto passo consistiu em um “esquema de interpretacdo e de
perspectivas dos fenémenos” (TRIVINOS, 1987, p.173). Isso significa
gue, as respostas de cada pergunta, classificadas sob seus eixos
evidentes e ja analisadas preliminarmente, sdo prostradas, por fim, sob
a teoria do estudo e a experiéncia pessoal da pesquisadora.

(vi) O sexto e ultimo passo consistiu na elaboracdo em um corpo s6 do
“relatorio de estudos” (TRIVINOS, 1987) apoiado nos principais pontos
da analise interpretativa de Trivifos (1987, p.173): “a) nos resultados
alcancados no estudo (respostas aos instrumentos, idéias dos
documentos etc.); b) na fundamentacao tedrica (manejo dos conceitos-
chaves das teorias e de outros pontos de vista); ) na experiéncia
pessoal do investigador”.

O “relatério de estudos” (TRIVINOS, 1987), sendo o Ultimo passo da analise
interpretativa, é representado pelo préximo capitulo, o de analise de dados. Este
esta dividido em trés grandes secdes, que melhor organizam os resultados
encontrados junto a suas intepretacfes, sob a luz da teoria, dos eixos de analise e,
por fim do objetivo do estudo.

A primeira secdo “mudancas, contradicbes e exigéncias do trabalho:
entendimento e vivéncia” esta estritamente relacionada com a teoria apresentada na
sec¢do “o mundo do trabalho”, uma vez que contemplou as mudancas do mercado de
trabalho, as contradicdes capitalistas e as exigéncias do trabalho — sendo essa

tltima os eixos de analise. O foco principal esta nas contradicbes capitalistas, pelo



65

fato de ser impulsionada pelas mudancas e por impulsionar as exigéncias do
trabalho. Diante disso, essa se¢ao se subdivide em “inclusdo-exclusao”, “liberdade-
restricdo” e “volatilidade-padronizagdo”. Em cada uma dessas subdivisdes trés
principais pontos foram explorados nos relatos dos jovens: (i) como estes entendem
as mudangas ocorridas no mercado de trabalho, por conta da flexibilizag&o produtiva
e que, portanto, impulsionam a vivéncia de contradi¢cdes capitalistas; (i) a vivéncia
destes das contradicGes capitalistas como contradicbes préprias e individuais; (iii) e
entendimento, disposicdo e apropriacdo destes pelas exigéncias do trabalho,
mediante essa transferéncia de contradic¢oes.

A secgao “a configuracdo das exigéncias do trabalho no programa de trainee”
esta associada com a teoria apresentada na segédo “o programa de trainee” e nos
eixos de analise — sendo as exigéncias do trabalho apresentadas na secao 2.1.2 —,
uma vez gque detalha cada uma destas nas etapas do programa de trainee, por isso
esta secao se subdivide em “recrutamento”, “selegao” e “treinamento”. Em cada uma
dessas subdivisdes os relatos dos jovens sao explorados a fim de buscar evidéncias
de onde e como as exigéncias do trabalho sédo impulsionadas pelas organizacdes e,
em contrapartida, se estas sao apropriadas pelo jovem, na maneira que é posta
pelas organizacoes.

A secao “o processo de subjetividade no programa de trainee” é subsidiada,
principalmente, pela teoria apresentada na secao “a subjetividade” junto a seus
eixos de analise — as exigéncias do trabalho apresentadas na secédo 2.1.2 — uma vez
que pretendeu, através dos relatos, identificar a mudanca processual do jovem,
através da apropriacdo de exigéncias do mercado de trabalho, impulsionadas pelo
programa de trainee.

Cada uma das secdes, apesar de se direcionarem para uma teoria especifica,
bem como para objetivos especificos, elas ndo se esgotam a estes. Isso acontece
devido o encadeamento tedrico proposto, desde o inicio desse estudo, que teorias
se interpelam a todo tempo, e isto acontece nos relatos, devido sua eximia relacéo
tedrica e préatica: () o fendbmeno de flexibilizacdo como desencadeador de
contradigbes capitalistas que séo transferidas ao individuo como contradiges
proprias, podendo ser interrompidas pela apropriacdo de exigéncias do trabalho (ii)
as organizacfes junto aos seus programas de trainee como meio de impulsdo de
exigéncias do trabalho ao individuo, em contrapartida a atitude deste na apropriagéo

de tais, como forma de solucionar suas contradicbes (ii) e, se apropriadas, 0
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desencadeamento de um processo de producao de subjetividade individuada pelo
trainee e intuida pela organizacéo.

Portanto, a estrutura do capitulo andlise de dados é representada por esse
ciclo: se inicia por um entendimento sob a intencdo do regime de acumulagéo
flexivel/mercado de trabalho/organizacdo/programa de trainee em padronizar o
jovem segundo a suas solicitacbes [exigéncias do trabalho], passando pelo
entendimento, vivéncia e atitude deste ante essas solicitacfes [exigéncias do
trabalho], por fim, a sua processual mudanca segundo a essas solicitacoes
[exigéncias do trabalho]. A exploracédo e interpretacdo dos relatos, que tratam de
toda a experiéncia do jovem — no periodo entre sua formacao académica e insercéo
no mercado de trabalho pelo programa de trainee —, é conduzida pelos eixos de
analise “as exigéncias do trabalho”, que séo a principal ligacdo entre o jovem e sua

insercéo e, portanto, a matéria-prima de sua padronizacao.



4 ANALISE DE DADOS

Em busca de responder o objetivo do estudo, esse capitulo redune a
fundamentacdo tedrica, os resultados obtidos — através dos procedimentos
metodoldgicos utilizados — e a interpretacdo por parte da pesquisadora. Como forma
de apresentar a discussdo entre as partes, tem-se trés secdes: 4.1 mudancas,
contradicdes e exigéncias do trabalho: entendimento e vivéncia, 4.2 a configuracéo
das exigéncias do trabalho no programa de trainee, e 4.3 o processo de producao de
subjetividade no programa de trainee. Todas as secdes exploram os relatos dos
jovens [objeto de pesquisa] sobre suas experiéncias no periodo que se estende
entre sua formacdo académica e insercdo no mercado de trabalho sob a condicéo
de trainee, a fim de analisar — respectivamente nas se¢des que seguem: (i) o
entendimento das mudancas, a vivéncia das contradicdes e no posicionamento ante
as exigéncias do trabalho, por parte do jovem; (ii) as etapas do programa de trainee
como impulsionadores das exigéncias do trabalho, que configuradas nele estéo e,
em contrapartida, a apropriacdo ou ndo destas pelos jovens; (iii) o processo de
producéo de subjetividade pelo jovem, desencadeado pelo programa de trainee.

4.1 Mudancas, contradi¢gdes e exigéncias do trabalho: entendimento e vivéncia

O mundo do trabalho esta constituido (i) por mudangcas no que compete a
estrutura do mercado e a gestdo das organizacdes, advindas de uma flexibilizacao
produtiva que consagrou o regime de acumulacao flexivel; (i) por contradicbes
capitalistas em nivel social, econdmico, politico, psicolégico, ideoldgico e coletivo,
que mantém tal regime avido; (iii) e por exigéncias do trabalho que minimizam a
vivéncia daqueles que o subjazem, nesse caso, 0s jovens. Visto isso, essa secao se
atém em, através dos relatos dos jovens, analisar como eles entendem as
mudancas, vivenciam as contradicdes e se posicionam perante as exigéncias do
trabalho, a fim de identificar se existe uma transferéncia de contradicdes capitalistas
como contradi¢des psicologicas e individuais e, ainda, se as exigéncias do trabalho

sdo previstas como forma de suspendé-las. Como forma de mais bem explicar como
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isso acontece sob a égide das contradi¢des, a secao foi subdividida entre tais, 4.1.1
inclusdo-exclusao, 4.1.2 liberdade-restricéo e 4.1.3 volatilidade-padronizagao.

4.1.1 Inclusdo-exclusao

O fenbmeno de flexibilizacdo, mudou significativamente o funcionamento do
capitalismo, trazendo mudancas a dinamica do mercado de trabalho, principalmente,
no que pauta a relacéo entre trabalho e individuo (HARVEY, 2005). Duas destas
mudancas seréo tratadas detalhadamente nessa secéo: a flexibilizagdo dos vinculos
de emprego e a perda de referéncias sociais. Ambas responsaveis pela contradicdo
inclusdo-exclusdo do mercado de trabalho, o qual os jovens, subjazem e

reconhecem, conforme posto em seus relatos a seguir.

Tava, ja tava bem ruim né, é, ja faz um tempo que t4 bem esquisito assim,
entdo é muita gente formada desempregada, é muita gente, as vezes tipo,
se desliga da empresa e ndo consegue voltar para o mercado de trabalho e
vai, de repente, morar no exterior fazer [..] teve gente pegando
subempregos. Entdo, ndo mudou muito de 14 pra ca, pra falar a verdade, &,
talvez tenha até piorado, o nimero de vagas diminuiu (E12).

O pais hoje ta atravessando uma das piores crises em relagdo ao emprego.
Muitas pessoas que tem mais experiéncia tdo sendo demitidas, e essas
pessoas estavam concorrendo comigo, muitas vezes para vagas que
pagavam relativamente pouco, pagavam um salario baixo, mas
simplesmente porque elas estavam desempregadas (E1).

O mercado estava muito, estava em baixa né, [...] eu estava vendo muitas
pessoas, principalmente dentro da empresa que eu estava trabalhando que
foram mandadas embora, também na mesma época que eu, pessoas que
tinham muito mais tempo de casa, muito mais experiéncia do que eu. E vi
também essas pessoas ndo conseguirem emprego facilmente assim logo
gue sairam, [...] eu vi muita gente com experiéncia muito boa, com
vivéncias, assim, espetaculares, tendo trabalhado quinze anos empresa,
vinte anos empresa do ramo e tudo, e ndo conseguirem trabalho. Entdo eu
Vi que a coisa estava apertando pra mim [...] imagina eu que era um,
apenas um recém-formado (E9).

O desemprego, resultante de um desequilibrio entre oferta e demanda de
emprego formal, aparece como pano de fundo do mercado de trabalho. Como
relatado pelos jovens, existe uma abundancia de profissionais a procura de
reinsercdo ou de insercdo no mercado de trabalho, profissionais com certa
experiéncia, por consequéncia de demissbes, e profissionais recém-formados,
respectivamente. Tem-se, portanto, uma demanda por emprego, por parte desses

profissionais e em contrapartida, por parte das organizacdes a oferta de emprego se
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torna cada vez mais restrita, neste caso, sob os programas de trainee, conforme o0s

seguintes relatos.

Hoje da pra ver que ta muito restrito, entdo, assim, até alguns programas de
trainee j& fecharam, algumas vagas ndo existem mais, existem trainees que
estdo fazendo de dois em dois ainda, existem empresas que até
cancelaram seus programas (E4).

E, entdo ha um ano, atrds, o mercado como € que estava, estava muito
parecido com o que a gente tem hoje, t4. Hoje, eu acho que a gente ta até
um pouco mais dificil, por conta dos resultados das empresas, das grandes
empresas, de uma maneira geral, é abrir oportunidades t&, ta complicado, e
ainda mais abrir um programa de trainee, que é caro, né, é um investimento.
N&o é, simplesmente, contratar pessoas, vocé tem que dar treinamento,
vocé tem que tratar de maneira diferenciada, promover alguns pequenos
eventos pra exposicao daquelas pessoas que vocé esta colocando, porque
o trainee € uma alavanca. Se ndo seria simplesmente “olha, vou contratar
aqui vinte analistas, vinte coordenadores”, dependendo do nivel hierarquico
gue cada empresa posiciona o seu trainee. Mas o mercado ele estava muito
parecido com o que ta hoje, ndo muito aquecido, é, tem alguns bons
programas, mas, €, acho que por isso até os programas estdo exigindo
mais, sabe, de informacéo, de experiéncia, é, conhecimento técnico, coisa
gue antes, quando eu, ainda, estava na graduacao, eu ndo via muito. Como
o funil foi apertando, o mercado foi ficando cada vez mais dificil, acho que
isso pode ter sido ai um motivador para altera¢@o de parametro (E10).

A restricdo de vagas de emprego é entendida pelos sujeitos, como uma
consequéncia do cenario instavel do mercado de trabalho. Ou seja, devido a este as
organizacdes operam com dificuldade e, por isso, como resposta ou adequacao ao
meio, restringem a insercao profissional.

Essa configuracdo que surge por conta da abundancia de profissionais a
procura de emprego, de um lado, e a restricdo de vagas de emprego, de outro,
trazem a evidéncia de que o mercado de trabalho ndo se assume como um
ambiente favoravel no quesito emprego formal. Isso significa que a insercédo ou a
reinsercdo no mercado de trabalho paira sobre vagas limitrofes. Esses fatos deixam
claro que a contradicdo inclusdo-exclusdo acontece tdo somente em nivel social,
econdmico, politico, ideoldgico, psicoldgico e coletivo. Porém, conforme os proximos
relatos, tal contradicdo passa a ser vivida em nivel psicolégico e individual, por
agueles que devem a sua insergéo, neste caso, jovens em busca da condicdo de

trainee.

E animalesco, eu me senti, eu me senti no meio de um monte de ledo,
porque é todo mundo muito bom, conforme a gente vai chegando nos
processos assim, na inscricdo vocé ndo conhece, mas vocé vai chegando
nas dindmicas, nos painéis, vocé vé que fulano fez, ja t4 fazendo p6s em
Harvard e tal concorrendo com vocé que acabou de se formar em
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Administracéo, eu tenho 21 anos, eu terminei o Ensino Médio direto pra, e
fui direto pra faculdade e terminei nos 4 anos, entdo eu me senti, um ponto
gue pesava muito era idade, todo o processo que chegava eu era 0 mais
novo eu tinha 21 e todo mundo tinha 25, 26, 24 pelo menos, 23 pelo menos,
entdo eu era mais novo e eu nao tinha, eu, eu ndo tinha, a experiéncia
internacional, o que eu tive foi voluntariado em si, ndo de fazer um
semestre, muita gente fez o Ciéncias sem Fronteiras, entdo, eram todo
mundo muito bem preparado e as vagas, 0S processos eram muito
procurados, muito visados, tinham muitas inscrigbes, eu lembro que, por
exemplo, esse da O1 teve 24 mil inscritos, [...] um outro teve 6 mil, 14 mil,
15 mil, eram muitos inscritos (E2).

E a minha grande preocupacdo era como se destacar né, como que eu
poderia aparecer, entre esses milhées de candidatos, em mostrar todo meu
potencial, né (E16).

O entendimento de que as de vagas, neste caso, de trainee, oferecidas pelos
programas de trainee, sdo extremamente disputadas e, por isso, restritas, aparecem
nos relatos apresentados. Isso acontece devido ao alto investimento dispendido
pelas organizacdes no planejamento do programa que contam com trés extensas e
eliminatérias etapas de recrutamento, de selecdo e de treinamento, que exigem uma
miriade de requisitos daqueles que ambicionam a condicdo de trainee. Por isso,
esses jovens posicionados entre os polos da contradicdo inclusdo-excluséao,
vivenciam situacBes proprias desta contradicdo, a de vulnerabilidade, a de
desfiliacdo e a de individualismo (CASTEL, 2013), no periodo que se inicia ao final
da sua formacdo académica e termina com a inser¢cdo no mercado de trabalho pelo
programa de trainee. Torna-se posto a transferéncia de contradicbes proposta por

Pagés (1993), os préximos relatos também evidenciam essas questao.

Entdo eu vi o mercado de trabalho, assim, foi uma época bem complicada
da minha vida, [...] eu tinha, eu ganhava bolsa, eu ndo dependia da minha
mae pra nada, [...] consegui esse meu estagio que pagava bastante bem,
[...] entdo eu nunca dependi da minha méae, [...] eu ndo dependia dos meus
familiares em questao financeira. Eu consegui juntar um dinheiro durante
todo esse processo, mas, hd, o dinheiro acabou, porque acho que fiquei em
torno de uns quatro meses desempregado [...]. E foi uma situacdo bem
dificil, assim, o mercado foi, foi bem complicado. [...] me inscrevi em um
monte coisa, fiz varias entrevistas, mas eu, hdo conseguia nenhuma. Vou te
dizer que foi desesperador assim, na verdade. Cada dia que passava, eu
tinha uma rotina de, primeiro que é enfrentar os familiares é bem
complicado né, tipo, € bem complicado assim, la todo mundo empregado,
s6 eu desempregado [...] entdo todos os dias eu estava sempre olhando
vaga de emprego, sempre mandando curriculo, sempre, todo dia entdo, é
fiquei bem desesperado assim durante esses quatro meses por ai, bem
complicado (E1).

Eu fiquei, tipo, em estado de panico assim, total, assim, porque eu sabia se
eu, e ah esqueci de comentar antes, € que a minha ultima opcao se eu nao
conseguisse nem realizar um application pra fora do pais e nem passar num
trainee eu ia continuar minha faculdade na UFRGS e ia me formar em
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Engenharia de Alimentos, sabe, hd, e ndo era isso que eu queria por nada.
N&o queria ser graduada e voltar pra uma faculdade que eu nem tinha tanto
gosto assim pelo curso sabe, entéo, é, eu fiquei bem preocupada assim. E
por exemplo, da minha turma de 25 formandos, né na PUC, ha, se eu néo
me engano logo que a gente se formou, tipo, tinha uma ou duas pessoas
empregadas o resto estava todo mundo desempregado, assim, ai alguns
conseguiram bolsa de mestrado, outros até hoje ndo tdo com nada,
entendeu, tdo tentando ai, tdo vendo concurso agora também, mas assim,
expectativa, perspectiva de sucesso depois que eu me formei, e notei o
estado de preocupacdo assim da minha turma, era 0 assim, tipo, & aquela
coisa a gente estava muito feliz em se formar, de ter encerrado um ciclo,
mas em compensacdo a gente estava cheio de preocupacfes de como
seria o futuro, né (E15).

Os relatos acima representam a vivéncia do desemprego junto a preocupacao
para e com a condicdo de emprego — faces opostas de uma mesma moeda —, por
um principal motivo: o desfazimento do vinculo com duas instituigdes, a universidade
e a familia. Isso significa, para o jovem, que o encerramento de uma etapa de
formacdo académica o impulsiona para o mercado de trabalho — e voltar a
universidade poderia significar um retrocesso — e o intitula como independente, ou
seja, se transforma em um individuo capaz de continuar os projetos da propria vida,
sozinho. Porém, como a impulsdo ao mercado de trabalho ndo garante a efetiva
insercdo, assim como, ndo garante a independéncia, se vive as consequéncias
dessa contradicdo: a desfiliacdo, a vulnerabilidade e o individualismo (CASTEL,
2013), pontos relatados. Nessa instancia, se inicia a busca pela saciedade dessas

vivéncias, como apontam 0s proximos relatos.

Foi meio frustrante assim sair da faculdade, porque o mercado de trabalho
nao é tdo bom [...] e a com crise ndo estava assim, [...] eu queria muito um
programa trainee e, e sabia mais, mais ou menos disso, entdo sai me
inscrevendo em Varios, me inscrevi até em trainees que a principio nédo
achava que era muito meu perfil, inscrevi em trainees de banco, fui me
inscrevendo assim praticamente em tudo, tudo que vinha né. Ah minha
preocupacdo era ficar um dois anos sem conseguir um emprego ou ter que
ir pra um cargo, assim, que eu ndo achava que era o que eu tinha me
preparado [...]. E tendo se preparado tanto assim durante a faculdade, entéo
eu tinha, tinha bastante receio de, ou ndo conseguir um emprego, ou
conseguir um emprego que eu ia ser frustrada, (E8).

Prevendo que eu ia me formar no fim do ano eu ja comecei a me candidatar
pra alguns programas de trainee, que eu estava muito focada, na época. E
ai, me candidatei, s6 que aquela coisa né, é, como eu ndo trabalhava, a
minha profisséo era tentar ser trainee e dai eu tentei todos, que tu possa
imaginar, todos ndo, mas foi uns belos quinze processos que eu fiz. Dali,
guando, passou essa fase, teve a formatura e tal, eu comecei a olhar
trabalhos normais [...] a olhar tudo [...] dai eu comecei a me candidatar para
algumas vagas de pleno, de analista, pra tudo o que possa imaginar
também, entdo, assim metralhadora, e dai eu comecei a metralhar para
tudo que era canto, me candidatei para varias vagas também (E14).
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Eu sai, eu me formei [...] estava comecando essa crise econbmica que 0
Brasil passa, tem passado, e vem passando, entdo eu ndo me senti tdo
preocupado porque eu confiava bastante em mim, mais, mais ou menos
isso. [...]. E ai, o que eu fiz foi basicamente eu corri num deadline que no
ano de 2014 eu ia fazer processos de consultoria no primeiro semestre e no
segundo semestre trainee, [...] na época e eu ndo estava preocupado,
basicamente. Eu confiava no meu taco, diga-se, tipo, diria assim. E, ent&o
assim, eu imaginava, nao sei se eu pensaria a mesma coisa se eu passasse
de volta por isso, mas na época, eu ndo me preocupei tanto, porque eu
achava, “pd, eu vou conseguir alguma coisa bacana, se eu ndo conseguir,
eu vou conseguir, pelo menos uma coisa média”. Tipo, “ndo vou ficar
desempregado”, foi basicamente isso (E11).

A saciedade das vivéncias negativas de vulnerabilidade, desfiliacdo e
individualismo, propiciadas pela contradicdo inclusdo-exclusdo, comeca pela busca
por uma condicdo de emprego por qualquer vaga que satisfaz essa pendéncia,
conforme apontado pelos sujeitos. Os jovens, dos respectivos relatos, expdéem a
atitude de se inscrever em todas as possibilidades, mesmo que ndo houvesse
afinidade, em primeiro momento com a empresa ou com a vaga — fato o qual
poderia, mais tarde, resultar em outras frustracdes. Diferente dos demais que
demonstram certa angustia, o jovem autor do ultimo relato retrata uma tranquilidade
guanto a exposicdo ao mercado de trabalho e a insercdo ou ndo neste, porém,
coloca para si um deadline, ou seja, um tempo maximo para conseguir uma vaga de
emprego, fato o qual deixa transparecer uma dose de preocupacado, ainda que o
estado de tranquilidade prevalecesse.

Os relatos apresentados, foram de jovens que chegaram a vivenciar a
condicdo de desemprego e, se pode perceber que possuiam a preocupacao
primordial em se inserir no mercado de trabalho, seja qualquer que fosse a vaga
disponibilizada, deixando qualquer ambicdo pessoal, nesse primeiro instante. A
satisfacdo se bastava na obtencdo do emprego: “aquilo que eu falei né, ta
desempregado ndo é bacana, entdo antes eu entrar numa empresa e ir procurando
uma coisa depois do que ficar desempregado (E1)”. Essa vivéncia, portanto, esta
atrelada aos jovens que, ao sair da universidade, por algum motivo, ndo estavam
inseridos no mercado de trabalho, por isso, rotulados como desempregados. Porém,
entre 0s entrevistados, se torna importante ressaltar que houve jovens que

possuiram outro tipo de vivéncia apos sua formacéao.

Bom, eu terminei a faculdade em 2015, né, ndo era um momento ja tao
bom, o que acontece, eu ja estava no mercado ha muito tempo s6 que
como bancario, e ai era aquela sensagao assim “nossa, mas ta todo mundo
procurando emprego e vocé ndo ta satisfeito com aquilo que vocé tem” ou
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“vocé ja ta seis anos e meio ai, ja tinha posicdo de gerente” entdo, ficou
aquela coisa assim, eu me sentia, a0 mesmo tempo que eu queria fazer
algo [...] que fosse me satisfazer, mas ao mesmo tempo eu estava com
aquela pressdo assim “poxa mas tanta gente procurando emprego, eu ja
tenho e vou atras de outro”, né. Entdo foi uma questao dificil até eu me
encontrar, até realmente eu me decidir que eu iria atras, ha, de um trabalho
gue fosse mais, mais alinhado com o meu perfil, e ai foi dificil assim, e nédo
a questdo de entrar no mercado, mas a questao de vocé trocar de emprego
em um mercado, num momento do mercado néo té tao aberto assim (E6).

Eu trabalho ha muito tempo, muitos anos, eu tenho mais de 10, 11, 12 anos
de experiéncia com telecomunicacdes. Com 19 anos eu passei ho concurso
dos correios para técnico em telecomunicages, com o curso técnico que eu
tinha, [...] eu tentei fazer Engenharia de Telecomunicac8es, mas no interior
nao tinha mais e eu acabei fazendo Engenharia de Computacéo, que era a
gue mais se aproximava, meu CREA hoje de Engenheiro também tem as
atribuicbes do Engenheiro de Telecomunicacdes, e ai eu me formei em
2014 em Engenharia, e pedi minhas contas nos Correios [...] eu ndo queria
mais trabalhar como Técnico, eu queria trabalhar como Engenheiro. Ai eu
passei 0 ano de 2015, inteiro, procurando trabalho como Engenheiro, ai em
dezembro j& estava me mudando pra S&o Paulo, foi quando comecou o
processo seletivo da O9 (E5).

Esses dois relatos representam a vivéncia de dois jovens que nao se
depararam com uma situacédo de desemprego, tampouco, com uma recente insercao
no mercado de trabalho, mas sim com um momento de transicdo entre uma
condicdo estavel em um setor publico e a possibilidade de uma futura condicdo de
trainee em uma organizacao privada. Ambos com a pretensdo de uma realizacéo
profissional satisfatoria vivenciaram a responsabilidade sob a prépria demisséo e a
incerteza de uma nova insercdo. O peso dessa decisdo atravessa 0S pontos ja
mencionados como consequéncias da contradicdo do processo exclusado-incluséo, a
vivéncia da desfiliacdo de vinculos institucionais, da vunerabilidade frente a
exposicdo ao mercado de trabalho e do individualismo dessa nova jornada
(CASTEL, 2013).

Ainda, para alguns jovens, a forma pela qual o mercado se configurou com
diversas indeterminacgdes, ndo foi sinbnimo de demasiadas preocupacdes, pelo fato
de que houve, antes mesmo de sair da universidade, uma efetivacdo em estagios ou

em processos seletivos.

Entdo eu estava bem tranquila assim, sabe, tipo, eu ndo sabia como é que
ia ser e tal [...] ndo sabia como é que ia ser e nem se ia ter um emprego,
tipo, duradouro, assim. Mas eu sabia que pelo menos eu tinha um emprego,
tanto que eu via, sei la, alguns amigos meus preocupados que ndo sabiam
0 que iam fazer e eu estava tranquila, eu estava meio assustada, porque foi
tudo muito rapido, mas eu estava tranquila. (E3).

N&o assim, foi bem um em seguida do outro, porque eu comecei o estagio,
eu fiz o estagio aqui ja, ha, sé tendo que entregar o TCC [...]. Entdo, no
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ultimo semestre do ano passado eu fiquei ja, full time aqui, entdo eu ja
entrei de cabeca e tal. Mas, assim, paralelamente eu ja estava participando
de outros programas de trainee também. Entdo, ndo tinha certeza de ficar
aqui, ndo tinha certeza de efetivacdo e também néo tinha muito menos a
certeza de passar no programa né, na selecdo do programa. Porque, na
maioria do pessoal que tentou que era do meu grupo de estagio sé eu que
consegui (E13).

O éxito na insercdo no mercado de trabalho, por conta de oportunidades
durante o periodo universitario e, por consequéncia, efetivacdo em nesse periodo,
propiciou uma vivéncia amena quando comparadas com o0s demais relatos
apresentados, daqueles que viveram a experiéncia de desemprego ou daqueles que
viveram a experiéncia de transicdo entre empregos. Faz-se importante ressaltar que
a tranquilidade propiciada por essas efetivacdes pareceu, ocasionalmente, ser
colocada em cheque pelos proprios jovens quando mencionam breves
preocupacdes com relagdo a efetivacdo: no primeiro relato quanto a durabilidade e
no segundo relato na participacdo paralela em outras sele¢des. Essa Ultima atitude

foi colocada por outros jovens:

A partir de julho no udltimo semestre, ja me inscrevi em todas, as grandes
gue abriram eu ia me inscrevendo, e eu estava estagiando, [...] e |4 ndo tem
trainee, la tem um programa, mas ndo tem trainee em si, entdo eu corri
paralelamente pra ser efetivado 1a, la dentro [...], porque caso nenhuma
desse certo fora, pelo menos ja estava garantido alguma vaga em algum
lugar. Ai eu consegui ser efetivado la dentro, sé que claro eu tinha passado
no trainee, entéo [...] eu optei por néo ficar, para ser trainee. Ai o meu foco
era ser trainee (E2).

Sim, eu comecei a, eu lembro quando eu estava no meu ultimo ano de
faculdade, e eu estava no meu estégio, €, 0 meu estigio estava acabando,
entdo chega aquele periodo que vocé comeca a atirar pra todo lado, por
mais que vocé saiba o que vocé queira, vocé sabe o caminho pra alcancar
aquilo, vocé nao pode ficar naquela certeza de vocé ser aprovado, de vocé
conseguir aquela area especifica, aquela empresa especifica, eu comecei a
mandar curriculo pra tudo que é lado, é, fazer processos diversos ai e eu
consegui uma vaga de analista na empresa onde eu ja trabalhava, entdo
facilitou bastante as coisas, o fato de vocé ja estar trabalhando ou ja estar
numa empresa facilita muito as coisas (E12).

A preocupacdo com a condicdo de emprego € uma vivéncia unénime em
todos os relatos apresentados até o presente instante, seja dos jovens que
buscavam se inserir, ou 0s ja inseridos, ou ainda 0s que intuiam nova insercao. I1sso
significa que a contradi¢cdo inclusdo-exclusdo esta presente em todas as situacgoes e,
como consequéncia, vivida pelos jovens autores dos relatos. Esses fatos direcionam

ao préximo ponto dessa secao: as exigéncias do trabalho.
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Até esse momento, o entendimento e a vivéncia dos jovens no mercado de
trabalho contemplam dois importantes pontos (i) a situagdo do mercado de trabalho,
marcado pela restricdo de empregos frente a crescente quantidade de bons
profissionais, resultando em uma acirrada concorréncia, ou uma contradicao
puramente social, econbmica, politica, ideolégica e coletiva (ii) os dilemas
enfrentados pelos jovens que se situam entre universidade-mercado de trabalho,
sendo, principalmente, a desfiliacdo, vulnerabilidade e individualismo, uma
contradicdo psicoldgica e individual. Isso significa que, embora as contradicbes do
capitalismo sejam entendidas pelos jovens, eles o vivenciam como se fossem de
contradigbes psicologicas e individuais, neste ponto se tem a percepcdo da
transferéncia de contradicbes (PAGES, 1993). Visto isso, 0 jovem na procura de
reagir a tais, se depara com respostas prontas das organizacoes, disseminadas
como exigéncias do trabalho, neste caso: as nocbes de empregabilidade, de
(auto)empreendedorismo e de carreira, a fim de produzir um individuo proprio para o
trabalho. Nesse sentido quando essas questbes sdo apropriadas como algo
essencial e natural de todo e qualquer individuo que deva a insercdo no mercado de
trabalho, reforcam a vivéncia de uma contradi¢do a nivel social, politico, econémico,
ideoldgico e coletivo como uma contradi¢cdo a nivel psicolégico e individual, assim
como, uma adequacdo do jovem a organizacdo. Os jovens, objeto do estudo,
expuseram suas percep¢ao no que pauta cada um dos termos, e ao que indica, essa
apropriacao acontece.

A nocdo de empregabilidade diz respeito a interpretacdo de que, hoje, a
condicdo de emprego — se inserir, se reinserir e se manter — depende Unica e
exclusivamente do individuo, mais especificamente da sua performance. Por isso,
essa nocao esti estritamente ligada a de (auto)empreendedorismo (BARBOSA,
2011). Ou seja, a vinculagao a organizacédo, depende da capacidade do individuo de
se autogerir, a fim de ser (sempre) atrativo ao mercado de trabalho. Essas duas
guestBes, por estarem entrelacadas, serdo explicitadas juntamente, através dos

relatos obtidos.

Olha, eu me vejo, hoje, numa situacdo um pouco desconfortavel, e eu
acredito que muita gente também vive nessa situacdo como eu, que eu td
no mercado de trabalho, a gente hoje, ndo tem certeza de nada, né assim, a
gente ndo sabe o que vai ser do dia de amanha, mas eu me vejo hoje
parado no sentido desse (auto)empreendorismo, e me sinto incémodo,
porque eu acho que eu poderia ta estudando, ta4 fazendo alguma coisa pra
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melhorar pra que eu néo fique refém de um desemprego daqui a pouco, por
exemplo. Se uma empresa, por exemplo, chega pra mim e diz “ndo da, nao
vamos continuar, vocé vai ter que ser desligado da empresa”. Se eu for
desligado hoje, a minha atualizacéo hoje, nesse sentido, eu nédo té fazendo,
mas eu vejo que isso mudou muito também. Hoje as pessoas,
principalmente os jovens, estéo ficando muito inquietos no sentido, também,
inquietos no sentido de ndo querer ficar parado, querer mudar, querer fazer
alguma coisa, querer se atualizar, melhorar o curriculo para que tenha
possibilidades maiores e no futuro néo fique refém de nada. Assim como
essa percepcdo de que a empresa nao é, é que depende da gente, vocé se
atualizando, vocé tendo essa melhoria, né, no curriculo vocé consegue se
desenvolver e fazer com que a empresa dependa de vocé, ndo vocé
dependa da empresa (E9).

Faz parte hoje, ndo s6 vocé ficar esperando a empresa falar pra vocé o que
vocé precisa melhorar, &, é claro que a gente tem as avaliacdes da empresa
[...] E, isso que eu falei entdo, que precisa mesmo vocé nio depender da
empresa, vocé vé o que ta precisando melhorar e correr atras, sem ninguém
falar nada (E5).

O primeiro relato se mostra bastante completo, na medida em que traz todo o
ciclo de introjecéo de contradicdes (PAGES, 1993), a fim de produzir um individuo
para o trabalho: (i) a transferéncia de uma contradicdo capitalista, (i) a vivéncia
dessa contradicdo por parte do individuo, (iii) e a posterior resposta deste
mergulhada na  apropriacdo das nocbes de  empregabilidade e
(auto)empreendedorismo, como uma forma ébvia de contorno da situacdo ou uma
forma de contentamento. Exemplificando, o jovem relata que a decisdo da condi¢céo
de emprego, durante o tempo que for cabivel, estd sob a responsabilidade da
empresa [contradicdo capitalista], o que Ihe causa uma vivéncia de incerteza, de
desconforto e de incémodo [vivéncia da contradicdo pelo individuo], quando este
nao se vé “ativo” no que se refere a questao do (auto)empreendedorismo, ou seja,
no desenvolvimento “por fora” como preparacao prévia em vista a possibilidade de
uma futura reinsercdo, caso haja algum imprevisto ou desemprego. Isso significa
gue esta questdo [(auto)empreendedorismo] lhe parece a resposta evidente a
situacdo e, que, se devidamente utilizada, o coloca em uma posicdo de
independéncia — respaldada na nocdo de empregabilidade —, em relacdo a
organizacdo, ou seja, esta se encontrara ao seu dispor e ndo ao contrario.

Nesse cenario, a exigéncia de empregabilidade aparece quando o individuo
se reconhece como “independente” da organizagcdo e a exigéncia de
(auto)empreendedorismo aparece como a forma pela qual se consegue essa
independéncia. Tem-se, a partir disso, uma desvinculagdo da organizacdo ao
individuo e uma vinculacédo deste a organizacdo. Sob a otica de independéncia, o

individuo se desenvolve a partir das exigéncias das organizagoes.
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E com relacdo a se (auto)vender e a se (auto)desenvolver, € mega
importante. Hoje a gente ndo tem o tempo todo pessoas pra fazer isso pela
gente, né, do jeito que talvez, a maioria das pessoas gostariam, entdo é
importante que a gente mesmo saiba se monitorar, saiba se acompanhar,
consiga de algum jeito medir o seu desenvolvimento e vocé precisa fazer
isso de maneira constante né, sempre ta observando vocé mesmo, que que
vocé ta melhorando, que que vocé poderia td melhorando mais, na verdade
isso € uma responsabilidade dos profissionais, ta se olhando pra, pra tentar
aumentar um, chegar num novo grau ai de desenvolvimento, novo grau de
entrega de resultados (E16).

Neste relato se observa a plena apropriacdo da nocado de empregabilidade e
da nocdo de (auto)empreendedorismo. A primeira no¢ado aparece quando o jovem
responsabiliza os profissionais pelo seu proprio desenvolvimento, através da
segunda noc¢do, a de (auto)empreendedorismo, que consiste em uma forma de
constante melhoria, a partir de uma analise de si mesmo, com o objetivo de entregar
resultados para a organizacdo. A confusdo entre o desenvolvimento de si para si
e/ou para organizacdo aparece frequentemente nos relatos, uma vez que a busca
por melhores performances esta atribuida a insercdo ou ascensdo no mercado de
trabalho. Importante ressaltar que ndo séo fatores excludentes, uma vez que se
pode desenvolver para si e para a organizacao. O que deve ficar claro é que quando
esse desenvolvimento — entendido pelos jovens como (auto)empreendedorismo —
parte de uma exigéncia da organizacdo, esta pode influenciar na producéo da
subjetividade.

Isso pode ser observado, quando a organizacdo, solicita profissionais
diferenciados ou adequados aos seus requisitos, como € posto pelos seguintes
relatos:

As pessoas elas chegam no mercado de trabalho mais ou menos com as
mesmas, com a mesma base [...] Entdo isso ndo é mais um diferencial, o
diferencial sdo as coisas por fora que a gente consegue fazer, durante a
graduagdo ou durante o mercado de trabalho, durante, durante a vida
mesmo. Por exemplo, meu intercambio, pra mim, foi um grande diferencial,
[...] ndo era tdo banalizado como ta hoje. Eu fui para estudar, eu peguei a
Faculdade que foi eleita como a melhor Faculdade de Engenharia da
Europa. Fiquei um ano |4, tive que baixar a cabeca e estudar, a educacao
deles é infinitamente superior a nossa. Entdo, eu tinha conceitos |4 que eu
nunca vi na minha vida, que eu tive que baixar a cabeca, sentar e aprender.
Entéo isso pra mim foi, foi um diferencial, o0 que me destaca hoje é o que eu
aprendi |4, ndo s6 o fato de eu ter feito o intercambio [...] Entéo, eu procurei,
assim, no intercambio, estudando sempre que possivel, quando eu voltei
aqui eu fiz um curso na USP de fundamentos de administra¢cdo, um curso
de auditoria interna aqui também, uma area que me interessava na época,

[...] e agora eu to querendo fazer um MBA, ano que vem eu quero ver se eu
vou me matricular no MBA que eu quero fazer. Essas que a gente pode
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fazer, a gente tem que fazer. Nao da pra ficar parado porque se a gente fica
parado, as pessoas vao nos passar (E1).

Cada vez o mercado exige mais de si, da, da gente, se vocé s6 faz uma
graduacdo e para, vocé vai ser o comum, entendeu, vocé vai ser 0 comum
pra ndo dizer excluido. E igual inglés, antes era diferencial, hoje € o comum,
entdo eu, por exemplo, eu fui fazer uma pés-graduacéao [...] eu td6 sempre
buscando fazer alguma coisa [...]. Entdo eu vejo que se eu parar, tipo eu

vou parar  também de  crescer entendeu, entdo  esse
(auto)empreendedorismo é, é essencial, tu vé que o mercado exige de vocé
(E3).

Se eu ndo tivesse buscado outras experiéncias durante meu periodo da
faculdade, tenho certeza, que cara, eu dificilmente ia ta inserido no mercado
de trabalho, eu acho. Entdo, esse fato de se limitar, achando que, cara, ah
eu ja td dentro da faculdade, fazendo um curso de, ndo sei, quatro, cinco
anos, ja ta absorvendo um conhecimento que eu preciso. Cara, isso € um
tiro no pé [...]. Entdo, assim, a pessoa tem que ta sempre aprendendo,
buscando conhecimento, que hoje a gente tem acesso muito facil, entdo
cara, desde gestdo, que acho que € a coisa bem geral e bem bésica para
gualquer pessoa, até questdo de lideranca, de como se portar, de como
falar, né entéo, saber lidar com diferentes perfis, tudo isso a gente consegue
obter um conhecimento hoje, hoje a gente tem muito disso. Olha, eu acho
gue, realmente, assim, tu tem que ser muito consciente, de quem tu é e da
onde tu ta, e ser de alguma forma, ha, ter uma visdo de longo prazo pra
pensar onde estdo os teus gaps, e onde tu pode te aperfeicoar e ta dessa
forma mais pro ativa, questionadora, e ter essa postura de sempre buscar
esse, essa, melhoria continua (E14).

Como se observa, através dos relatos, um fator de excluséo do mercado de
trabalho é ser um profissional “comum” ou um profissional “banalizado”: aquele que
ndo possui diferencial algum. Dessa forma é exigido o desenvolvimento de
“diferenciais”, esses sugeridos pelas organizacdes e se apropriados, sdo produzidos
pelo jovem em seu processo de subjetivacdo. Estes diferenciais, segundo os relatos,
podem ser obtidos através do (auto)empreendedorismo, por isso a grande estima
deste pelos jovens. Outro ponto que se faz importante evidenciar, sdo os termos
utilizados para o uso do (auto)empreendedorismo: “gaps” e “melhoria continua”,
ambos utilizados em processos organizacionais, o que indica a representacdo do
individuo como empresa, marco central do que se entende por
(auto)empreendedorismo ou individuo “empreendedor de si mesmo” (BARBOSA,
2011).

Essa concepc¢édo do individuo como empresa esta estritamente ligada a nocao
de carreira, que encerra a triade de exigéncias do trabalho — empregabilidade,
(auto)empreendedorismo e carreira — que respondem as contradi¢cdes individuais

dos jovens, no que pauta a contradicéo inclusdo-exclusao:
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Como eu penso em constituir uma carreira? Eu acho que ndo importa se eu
ficar 20 anos numa empresa ou se eu ficar 2 e mudando de empresa pra
empresa a cada 5 anos, ou ficar 20 numa e depois 10 na outra, eu acho
gue, tudo vai da maneira que tu gerencia a tua carreira, porque tipo assim,
todas as experiéncias que eu tive me levaram a chegar onde eu cheguei ta,
tipo, tudo que eu fiz, todas as minhas atividades me levaram a chegar onde
eu cheguei e eu acho que essas escolhas que eu fiz ao longo da minha
vida, fizeram com que eu chegasse aqui, querendo ou nao tudo influenciou,
entendeu, tipo, na época talvez néo fizesse tanto sentido, na época talvez
pra mim talvez fosse s6 mais uma escolha, mas hoje eu vejo como tudo foi
se desenhando pra eu chegar até aqui, pra eu estar trabalhando nessa
area, entende, entdo acho que tem muito disso assim, nds somos o0s
gestores da nossa carreira, assim, entdo, é, as coisas vdo acontecendo
conforme tu vai fazendo tuas escolhas e conforme tu vai gerenciando a tua
carreira (E15)

A carreira qué se entendia por uma movimentacdo de progressao linear e
vertical, de certa durabilidade em uma mesma organizacdo, hoje se entende por
uma movimentacdo dindmica e plurifocal, conduzida pelos préprios profissionais —
ponto em gque a nocao de carreira se atrela com a nocao de empregabilidade —, que
colocam investimentos em si proprios (OLTRAMARI, 2011) — ponto em que a nocao
de carreira se atrela a nocdo de (auto)empreendedorismo — como forma de
alavanca-la. A nocédo de carreira, portanto, passou por adaptacbes ao longo do
tempo, que séo relatadas pelos jovens:

E o mercado de trabalho eu acho que ele t& muito assim hoje, muito
dindmico, as pessoas rodam as areas, entdo assim, antigamente acho a
pessoa comecava num cargo e ela ficava ali naquela linha linear, ela podia
subir de cargo, mas dentro, dentro daquela mesma especialidade, vocé
virava técnico, vocé era técnico de alguma coisa, vocé virava gerente,
especialista, ndo sei o qué, diretor, sei la, hoje ndo, hoje vocé pode andar
muito mais horizontalmente (ES8).

A pessoa entrava na empresa e ficava a vida inteira construindo a sua
carreira, ndo procurava outras oportunidades, ficavam esperando ter uma
meritocracia, espera uma vaga, uma posicao, e so ficava l4 tentando fazer
carreira na empresa, eu acho que hoje ndo é, mas assim, e tipo tu td numa
empresa e vé que ali ndo vai ter crescimento na carreira, comecga a procurar
a outras coisas pra fazer também, comega a procurar empresas em volta,
ndo, nao fica parado e nao fica estagnado, sai se a empresa ndo quer mais
te fazer progredir na carreira tu vai procurar alguma cosia fora, ndo fica mais
preso naquela que vocé estéa (E5).

Segundo os relatos, a nocdo de carreira corresponde, de forma diferente,
conforme as épocas — alinhadas com as propostas pelo estudo: ao keynesianismo-
fordismo e a acumulagéo flexivel. No primeiro, uma carreira marcada pela ascenséo
linear e vertical na mesma area e empresa; na segunda a carreira se associa as
oportunidades de crescimento que podem significar uma ascensdo vertical ou

horizontal, linear ou descontinuada e ainda, variando de area e de empresa. Nao s6
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a forma de carreira mudou, mas também a percepcdo quanto essa mudanca. Os
jovens atribuem a “carreira antiga” uma condigdo de estagnacao e de comodismo,
algo que os causa repulsa. Ainda, os jovens percebem que as organizacdes

possuem essa mesma concepcao, as adere, as incentiva e as solicita:

Existe uma diferenca, hoje a gente muda muito de emprego, de empresa,
com a frequéncia muito mais rapida, entdo vocé pega um curriculo de uma
pessoa mais nova vocé que o tempo que ela fica numa empresa ou num
cargo é muito menor do que ela ficava antigamente e as empresas, elas tem
percebido isso, elas tem incentivado essa aceleracdo, esse crescimento um
pouco mais rapido também (E12).

No relato acima se percebe que ndo s6 o jovem, mas também a organizacao

pode ver com maus olhos uma carreira pautada nos termos “antigos”, e isso é

reforcado em outros relatos: “ah eu comecei a carreira aqui’ ‘ah porque o fulano ta

ha 30 anos, ha 40 anos’, acho que é até negativo [...] t& com 30 anos e virou no
maximo coordenador, pd tem alguma coisa errada com vocé” (E2). A intolerancia e a
frustragdo a carreira “antiga” demonstra que a velocidade, a instantaneidade e a
mobilidade, marcos do regime de acumulacgéo flexivel, tomaram conta do significado
da nocdo de carreira e, consequentemente, a sua forma de vivencia-la

(OLTRAMARI, 2011), como se observa no seguinte relato:

Nesse caso do meu pai, que € assim, a geracdo dele, é uma geracdo que
via isso como a melhor coisa do mundo, que é vocé fazer uma carreira
numa empresa e conseguir fazer tantos anos naquela mesma empresa. Eu
tenho isso como exemplo e gostaria muito de ser assim também, pelo
exemplo que eu tive de ser muito bem sucedido. Mas, a minha intencéo é ta
no mercado de trabalho sempre com novos desafios, nunca estagnado,
porgue hoje se, por exemplo, a O9 ndo me da uma possibilidade de crescer,
ndo me da uma possibilidade de ter novos desafios e atingir novas metas,
eu acho que pela minha, é, ser de uma geracao que € mais inquieta e que
ndo tem tanto, ndo é tdo cobmoda com as coisas né, ndo se acomoda com
as coisas, eu acredito que seria mais dificil. Até mesmo, ndo sé pela
empresa, pela empresa querer e falar “ndo, ndo quer que eu fique por tanto
tempo”, mas por mim mesmo n&o querer ficar de uma forma estagnada, de
uma forma parado (E9).

Nesse relato, assim como nos demais apresentados, um fator se sobressai: 0
de que a movimentacdo entre organizacdes, areas e cargos, com 0 objetivo de
crescimento na carreira, significa um desenvolvimento do profissional, ou até, como
visto anteriormente, um nivel de (auto)empreendedorismo — exigéncia do trabalho. A
grande questdo se pauta no fato que a carreira, mesmo individualizada, é

desenvolvida, principalmente, em terrenos organizacionais, portanto, essa
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velocidade, instantaneidade e mobilidade que é conferida a nogéo de carreira hoje,
devem ao mercado de trabalho e as organiza¢cdes — uma contradicdo puramente a
nivel social, econémico, politico, ideoldgico e coletivo, vivido em nivel psicolégico e

individual. Essa questdo € posta no seguinte relato:

E eu acho que as empresas fomentam isso, porque, porque muitas vezes
elas [...] contratam coordenadores que eram trainees em outras empresas
que, as vezes, tem a mesma idade que um analista janior na empresa. As
vezes a propria empresa valoriza mais o cara que t4 na outra empresa, elas
fomentam. Eu acho que quem fomentou isso no final das contas foram as
préprias empresas, porque elas comecaram a valorizar e pegar gente de
fora e ascender mais rapido do que as proprias pessoas de dentro. Entdo
na minha cabeca e na l6gica, bom, se eu mudar de empresa vou ascender
mais rapido do que eu ficar aqui e virar analista junior, analista pleno,
sénior, especialista, coordenador, gerente e com 100 anos presidente. [...]
Entdo eu acho que parte da mudanca da cabeca das pessoas, parte pelas
proprias empresas fomentaram isso (E2).

A percepcao relatada trata da transferéncia de uma contradicdo capitalista

para uma contradi¢cdo individual, mediante a nogédo de carreira. De acordo com o

relato, o fomento por uma carreira nos termos atuais acontece, principalmente, pelas

organizacdes, por conta da forma em que estas incluem — contratacdo e valorizacao

de profissionais “de fora” — e excluem profissionais — demissao e desvalorizacdo em

prol de novos profissionais. Diante dessa contradicdo capitalista, o jovem vivencia

suas consequéncias — de dissociacdo das partes envolvidas, a vulnerabilidade da

exposicao a essa mobilidade e a individualidade de seguir seus proprios caminhos —

e as responde, se apropriando da forma pela qual a carreira é concebida hoje, como

exigéncia do trabalho: uma relacdo do individuo consigo préprio ou do individuo

como empresa, como forma de ascensao em sua trajetoria profissional, o que inclui

o0 acumulo de experiéncias, de habilidades e outros. Essa no¢do de carreira €
apontada no seguinte relato.

Bom, hoje eu vejo, a forma mais rapida de vocé crescer, vamos dizer assim

[...] € ndo ficar numa mesma empresa, € ndo ficar no mesmo cargo, porque

[...] a pessoa tem uma tendéncia a se acomodar [...].Entdo, acho que tem

uma tendéncia e uma urgéncia dos jovens de nado deixar isso acontecer. E

ai, nos viramos, o “ah que essa geracdo € muito apressada, eu fiquei anos

pra aprender a fazer isso, e tal’. E, entdo, assim, eu vejo que hoje, os

jovens profissionais, toda a minha turma de trainee, o pessoal que era da

faculdade também, todo mundo, mais ou menos nessa minha faixa etaria

tem essa urgéncia de crescer, tem essa, essa pressa de ndo querer ficar

numa mesma, na mesma empresa por muito tempo, de usar, realmente, as

areas e 0s projetos em que atua como alavancas, pro préximo, entendeu,

de falar assim: “ndo, eu vou fazer um trainee, vou ficar ali um, dois anos,

vou ganhar um corpo, ganhar uma estrutura e o mercado me chama de
novo” (E10).



82

A partir do trecho da entrevista acima se observa que a apropriagdo da nogao
de carreira, em termos atuais, pelo jovem é tamanha, que este desconsidera o fato
de que a forma como eles proprios se constituem — em niveis de producédo de
subjetividade — €, em parte, resultado da transferéncia de contradicdes e, por
consequéncia, de apropriagcbes das exigéncias do trabalho, neste caso,
especificamente, da nocao de carreira — mas também, da no¢édo de empregabilidade
e de (auto)empreendedorismo ja apresentado. ISso se observa, na medida em que o
jovem caracteriza sua geracao e a si mesmo como naturalmente responsaveis pela
“urgéncia” e pela “pressa’.

Nesse sentido, atendem as solicitagcbes das organizacoes, que ganham seus
individuos proprios para o trabalho, quando acreditam que, senhores do préprio
destino, usam da empresa para somente seu beneficio, enquanto esta o serve,
como aponta um jovem quando trata sobre a carreira: “entdo, antigamente, a
percepcado disso era diferente, a percepcao de que a empresa ndo dependia da
gente, a gente que dependia da empresa. E hoje é ao contrario [...] € de que a
empresa que depende da gente, ndo a gente que depende da empresa, entendeu”
(E9). Uma “falsa” ideia de independéncia. Outros relatos também corroboram,

quando mencionam sobre uma troca organizac¢ao e individuo:

A as organizacdes séo alavancas pro nosso proprio desenvolvimento. Eu
estou ali pra dar lucro pra empresa? Eu estou ali pra dar lucro pra empresa,
mas eu estou ali, principalmente, para me desenvolver. Se a minha
empresa ndo conseguir me desenvolver eu perco o interesse em dar lucro
para ela (E10).

Antigamente as pessoas ficavam porque entendem que as empresas
valorizam as pessoas, a pessoa em si, entendeu. Eu ndo to dizendo que
elas deveriam ou ndo deveriam, fazer isso. Até, hoje em dia nado se faz isso,
a pessoa é (til enquanto ela produz, enquanto ela da resultado, resultado
capitalista. Entdo as empresas, felizmente ou infelizmente sdo assim, e é
uma a troca, é um beneficio. Enquanto vocé da resultado para ele vocé fica,
e enquanto vocé nao dar vocé sai. E vice-versa, enquanto vocé acha que a
empresa, 0 custo beneficio de vocé ta la € bom, vocé fica ali, se ndo vocé
sai (E11).

Ainda sobre isso, a lealdade é colocada em prova, quando oportunidades

aparecem,

Eu vejo que tem plano de carreira que a empresa faz para vocé tipo ter
vontade de continuar, €, da o0 maximo de si, ter varias promocdes e tal, tipo
la na O7 é: trainee, junior b, junior a, pleno b, pleno a, sénior b, sénior a,
gerente, gerente sénior, diretor, sécio diretor, sécio, que o maior cargo
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abaixo da presidéncia da empresa, entdo € um plano de carreira super
sdlido, vocé sabe se vocé se esforgar, vocé vai chegar até 14, mas, por
exemplo, a O7 é uma das “big four”, que tem na area de consultoria [...],
entdo nao tem porque, vocé vé que a empresa nao ta funcionando como
vocé queria, se a meritocracia ndo ta funcionando, se tem alguma coisa que
desagradou, ndo tem porque vocé ser leal a empresa, vocé consegue
mudar, vocé consegue mudar de ramo, vocé consegue mudar de emprego,
vocé consegue mudar de area, vocé consegue fazer uma outra qualificacao
e estudar e se virar, porque antigamente, era, era, faltava esse, vocé nao
conseguia pular desse jeito, era s0 ali, crescer ali dentro, hoje em dia ja nao
€ mais assim nao (E3).

A gente busca um crescimento, talvez mais acelerado, entdo, quer sair da
faculdade com um emprego ja ganhando um saléario alto e dai sé subir. Eu
conheco pessoas que tem um ano no cargo e ja acham que tem que ser
promovidas porque tem que crescer rapido, tem que chegar o cargo de
diretoria A, B e C e ta4 todo mundo assim, a, em aspas, a lealdade a
empresa ela ndo existe mais as pessoas Vao para as empresas que pagam
mais. No setor que eu trabalho hoje eu vejo muito isso, existe um grande
intercambio assim de funcionérios das quatro empresas, € muito normal [...]
e isso acontece muito, as pessoas vdo em busca da empresa que paga
mais, muitas vezes ndo se importando se o ambiente que tu vai se
encontrar na tua nova empresa € um ambiente mais agradavel, um
ambiente mais pesado, eu vejo hoje. Entdo, em busca desse crescimento,
as pessoas acabam se privando de aproveitar muitas coisas da vida, lazer,
hé, sair com 0s amigos, diversas coisas. A geracao que a gente ta hoje ela
€ assim, eu vejo isso na grande maioria, raras sdo as pessoas que nao
pensam assim (E1).

A organizacdo, segundo os relatos, serve para o desenvolvimento, apenas.
Porém dois importantes fatos ficam subentendidos: (i) enquanto o jovem estiver
nessa busca desenfreada por velocidade, instantaneidade e mobilidade no que
pauta a constituicdo de uma carreira, podem se privar de outras instancias da vida,
importantes para seu processo de subjetivacdo, que neste caso estd aquém dessas
vivéncias e (ii) enquanto o jovem estiver sob os limites da organizacéo, deve atender
as suas exigéncias em todos seus niveis, nesse caso, as apropriagdes ou nao
destas ficam por conta do jovem, se apropriadas, seu processo de subjetivacdo esta
aguém, também, dessas exigéncias. Importante clarificar a questdo de que esse
estudo ndo se atém em indicar se essa influéncia traz beneficios ou maleficios, e
sim em demonstrar que ela pode existir como formacdo de um individuo préprio para
o trabalho (GUATTARI, ROLNIK, 1996).

A forma individualizada pela qual a constituicdo de uma carreira acontece
hoje estd atrelada com esses pontos observados como influentes no processo de

subjetivacao, e sdo exemplificadas no seguinte relato:

Por exemplo, assim, vou dizer, vou te contar um microdrama que eu passei
[...] é, eu t6 trabalhando na area de seguranca do trabalho e meio ambiente
e eu sou formada em Engenharia Quimica, fiz metade de uma faculdade de
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Engenharia de Alimentos, e eu ndo conheco nada de seguranca do
trabalho. Assim, eu conheco o basico [...] e quando eu entrei pra essa area
agora na 08, eu decidi, decidi ndo né, eu entendi que seria, que a melhor
forma de eu me desenvolver, pelo menos durante o programa de trainee,
era fazendo uma pés em seguranca do trabalho, eu tive um receio de limitar
as minhas escolhas futuramente fazendo essa especializacdo. Entédo, s6
gue assim, 0 que eu comecei a pensar, que assim, hd, como trainee agora
eu preciso ter o know how bom pra argumentar com as pessoas, apesar de
querer aprender muito com elas, sugar o maximo de conhecimento possivel
delas, é, eu, eu ainda vou buscar me desenvolver, pelo menos
teoricamente, pra eu ter uma ideia e um know how na pratica né, que é o
que funciona seguranca no trabalho, e eu entendi que assim, é depois, por
exemplo, fiz a especializagdo, mas se depois eu quiser ir pra outra area,
quiser fazer um MBA ali, gestdo ambiental, quiser fazer um MBA em gestao
de processos, ndo vai ter problema nenhum, porque hoje em dia, é, as
maiores empresas assim, né, e eu digo até pela Nestlé, ha, pela Braskem,
gue foi onde eu estagiei antes também, é, elas tem uma versatilidade de, é,
fungbes muito grande, entdo hoje eu to na seguranca do trabalho e amanhéa
(E15).

O “microdrama” apresentado pela E15 acima, indica a transferéncia de uma
contradicdo capitalista que € vivida individualmente, a qual é encerrada com
apropriacdo de uma exigéncia do trabalho. Ou seja, imposto, indiretamente, uma
exigéncia da organizacdo — que consiste no desenvolvimento do individuo em prol
da &rea/cargo que a organizacdo o alocou, a especializagdo — a jovem vive a
experiéncia de um dilema interno: atender ou ndo as exigéncias em vista de que
estas podem limitar as escolhas de carreira, futuramente — uma contradicdo
capitalista de inclusdo-exclusdo, vivenciada como psicologicas e individuais. A
resposta se deu através da escolha pela apropriacdo da exigéncia como uma
escolha prépria e acertada, ja que se percebe que, hoje, ndo ha limites de escolhas,
uma vez que constituicdo de uma carreira, sob a nocao que subsiste, envolve uma
ampla gama de opc¢des e (des)especializagoes.

Nesse contexto de apropriacbes das exigéncias da organizacdo junto a
obtencdo das glérias disso — recompensas dadas pela organizacdo, por conta da
adequacdao do profissional ao meio — o individuo se sente parte e investe sua vida, e
sua subjetividade, a organizacdo (OLTRAMARI, 2011), terreno fértil para

constituicdo de sua carreira. I1sso se identifica nos seguintes relatos.

O pessoal vincula 0 comprometimento de acordo com o tempo que vocé ta
naquela empresa e eu acho que hoje, por exemplo, eu vejo eu e 0s outros
colegas de trainee a gente entrou na empresa a 3 meses, mas cada um fala
do hotel como se fosse seu, eu digo “é o meu hotel, € o meu trabalho” vocé
se apropria daquilo, independente do tempo que a gente ta por ta vinculado,
€ muito mais a paixao que a gente sente por aquilo do que o tempo que a
gente tem dentro daquela, daquela profissédo. Acho que essa é a principal
mudanca que eu vejo de carreira, hdo € mais o tempo que determina, mas é



85

a paixdo que determina o comprometimento, o quanto vocé ta disposto a, a
lutar por aquela carreira (E6).

Hoje a gente ndo fala mais sé6 de um, de um trabalho como era
antigamente, né. O trabalho antigamente era visto como uma obrigacao, né,
o trabalho ele dignificava 0 homem e tudo mais né, hoje o trabalho é visto
mais como [...] um estilo de vida, hoje o trabalho é um, uma paixdo para
varias pessoas, como € pra mim, eu acho isso ta muito ligado a troca da
funcdo do trabalho na sociedade, né, entdo hoje a gente trabalha, e as
pessoas que trabalham com paixdo, que trabalham anos e anos numa
empresa, é porque elas se identificam com os valores das empresas, mas
principalmente se identificam com o propésito, né, e é isso que 0 jovem
busca hoje em dia, é o propdsito da empresa, se 0 propdsito que a empresa
quer, servico ou produto que ela quer oferecer, os valores da empresa, 0
jeito da empresa de trabalhar faz sentido com o que ele quer realizar pra
carreira dele, entdo acho que é isso que, na verdade, traz uma motivacao
pra uma pessoa e, e que determina se ela vai ficar pouco ou muito tempo
dentro da empresa (E16).

O que faz a carreira, segundo os relatos, é o impeto individual e pessoal em
se envolver com paixao ao amago da organizacao e nao, simplesmente, o tempo em
que se encontra |4 dentro. Isso acontece, principalmente, a partir da relacao
construida entre organizacao e individuo: “o programa de trainee é muito duro da
gente sair, porque a gente sabe que se tu levantar o dedo e manifestar uma
insatisfacdo eles vao tentar te ajudar a entender, porque tem todo um programa de
mentoring e um RH dedicado uma coisa diferenciada” (E4). A organizacao dispende
esforgos para reter o jovem, mediante seus mecanismos como forma de convencé-
los a continuidade ao trabalho. De uma forma ou de outra adequar as questdes que
aparecem como descontentamento, aprisionando o jovem, junto a sua subjetividade,
as suas condicoes.

Por fim, visto o entendimento do jovem quanto as contradicbes capitalistas,
sua vivéncia como contradicdes pessoais e a apropriacdo de exigéncias do trabalho
como forma de solucdo, tem-se, que, a organizacdo fomenta a nocdo de
empregabilidade, a de (auto)empreendedorismo e a de carreira como forma de se
desresponsabilizar do individuo ou se desvincular dele para que ele se vincule por
inteiro, principalmente no que pauta sua subjetividade. Em um cenario de
contradigbes capitalistas, vividas pelo individuo como contradigbes préprias, a
organizacdo se apresenta como uma referéncia solida as contradigbes, mediante a
apropriacdo de exigéncias do trabalho, que se apropriadas que influem no processo

de subjetivacéo dos jovens, transformando-os em individuos para o trabalho.
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4.1.2 Liberdade-restricdo

As novas formas de gestdo e tecnologias organizacionais, a partir da
flexibilizacdo produtiva, significou, para os profissionais, uma (re)qualificacdo
(HARVEY, 2005; REGATIERI, 2010). Ou seja, novas formas de fazer o trabalho e de
ser no trabalho. A partir disso, opuseram-se dois tipos de profissional, o que
corresponde ao regime fordista de producdo e o que corresponde ao regime
toyotista de producdo, sendo este ultimo o perfil vigente. Diferentemente do
profissional em tempo fordista que, tendo seu posto, sua atividade e sua operagao
prescrita devendo, portanto, saber fazé-la segundo seus passos, 0 profissional
desse tempo, do regime toyotista, ndo conta com um posto, uma atividade e uma
operacdo determinadas e especificadas, e sim com situacGes de trabalho — o que
inclui milhares de postos, atividades e operacfes —, incertas, instaveis e variaveis,
devendo saber nao s6 fazer, mas sim ser. O que ocorreu, a partir da flexibilizacéo
produtiva, foi uma falta de prescricdo do modo de fazer e, portanto, prescricao
daquele que o faz, que deve corresponder uma entrega a organizacdo, com
velocidade, regularidade, seguranca e qualidade mobilizando-se integralmente
(CLOT, 2006).

Todas essas questdes estdo contidas na contradicdo de liberdade-restricéo,
detalhada nessa secéo, que indica que o profissional hoje migra entre dois polos: um
polo de liberdade quanto a realizagcdo do seu trabalho, uma vez que tém de
responder da forma que, sua mobilizacdo por completo, entende que lhe é cabivel,
utilizando de sua autonomia, iniciativa e outros; e o polo da restricdo quanto a
realizacdo do mesmo trabalho, ou seja, estar em constante dispor das situacfes do
trabalho e das exigéncias “de ser’ que eles o exigem, que podem a vir restringi-los a
outros espacos da sua vida.

A seguinte fala ilustra tais questdes.

Um bom profissional ele ndo deve ser nem especialista e nem generalista,
na verdade eu acho que esse profissional deve ser multiespecialista. Acho
gue pro mercado de hoje em dia ndo basta vocé saber um pouco de tudo,
ndo basta vocé ser especialista em alguma coisa, porque vocé né&o
consegue, de repente, chegar num nivel de diretoria onde vocé precisa ter
uma visdo um pouco mais de cima de toda empresa, entdo eu acho que o
profissional de hoje, ele precisa ser especializado em vérias coisas e
especializado em diferentes areas e processos e assuntos que permitam ele
entender melhor como a organiza¢do funciona como um todo, como as
areas se relacionam e acho que é esse tipo de conhecimento e esse tipo de
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visdo de helicoptero né, essa visdo de la de cima que vai conseguir
destacar a pessoa (E16).

O jovem coloca que o entendimento de interfaces entre todas as
areas/funcoes/cargos da empresa se faz necessario para realizacdo do trabalho.
Isso € um fator supremo ou caracteristico do individuo promovido pelo regime
toyotista: polivalente, multifuncional, flexivel (ANTUNES, 2002), auténomo (CLOT,
2011), ou como o préprio jovem denomina, multiespecialista. Esse tipo de
qualificacdo é entendido como obrigatoria para as situagdes de trabalho — que
impdéem uma mobilizacdo por completo daquele que as realiza — por serem tao
incertas tanto no que se refere ao tempo que vao surgir quanto no que se refere ao

seu conteudo. O seguinte relato exemplifica uma situacdo de trabalho,

A gente tem que ter autonomia pra tomar uma decisdo sem ter que envolver
nosso chefe porque é um mercado muito rapido, e a gente &, as empresas
de telecomunicacéo, telecomunicag6es hoje, tem tempo de vida, elas téo
muito em evidéncia, ndo uma evidéncia positiva né, elas sdo sempre alvo
das criticas dos consumidores. Entdo assim a gente tem sempre que agir
sempre o0 mais rapido possivel pra que o nosso cliente seja 0 menos
impactado possivel, entdo pra isso a gente precisa de uma autonomia la
(ED).

O “agir sempre o mais rapido possivel’ retrata a vivéncia do incerto e a
preocupacdo em realizar satisfatoriamente o trabalho. Essa autonomia que se
estende ao profissional para realizacdo da situacéo de trabalho indica que, por nao
se saber, realmente, qual sera a tarefa a ser realizada, se tem a liberdade de acao.
N&o existe um controle direto por parte da organizacdo em avaliar se 0S passos
estdo sendo seguidos corretamente, pois ndo existe prescricdo. O que existe é a
transferéncia de uma falsa autonomia para quem realiza o trabalho — ou a ilusdo de
uma liberdade — para que este se mobilize exclusivamente e por inteiro a situacao
de trabalho, que deve ser convertida em resultado, este, portanto sob a avaliacdo da
organizacdo. Alguns jovens percebem essa liberdade/autonomia, conforme os

trechos apresentados a seguir:

Entdo, essa liberdade, eu acho que ela é muito bem vista pelas empresas
hoje. E os jovens que estéo entrando no mercado, eu acredito que, tenham
e vao ter cada vez mais essa liberdade. Claro que tendo a sua, €, tendo a
sua iniciativa. Vocé tem que tomar a iniciativa, o jovem hoje tem que tomar
iniciativa de querer mostrar, de querer instigar aquela solugéo, mas sabendo
gue ele tem aquela liberdade, entendeu (E9).

Hoje a gente tem muito mais autonomia, antigamente ja tinha aquela coisa
de hierarquia mais vertical que vocé precisava de autorizagdo pra tudo [...]
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entdo um estimulo a criatividade, a autonomia, a inovagéo, e é o que gera,
as pessoas percebem que isso gera, muito mais resultado (E12).

Os entrevistados relatam a liberdade ou autonomia recebida da organizacao,
e por isso sugerem que devem a organizac¢do, uma iniciativa, um querer, um instigar,
uma criatividade, uma inovacdo. Ou seja, a disposicao de “conciliar o inconciliavel”
(CLOT, 2011), que depende somente de si mesmo, por conta da autonomia que lhe
€ dada, e entregar a organizacdo o devido resultado. Essa contradicdo liberdade-
restricdo, inteiramente capitalista, em todos seus niveis, se transfere ao individuo
como uma contradicdo psicoldgica e individual, quando ao se mobilizar
integralmente a situacéo de trabalho, como forma de respondé-la, (i) se depara com
certas angustias de estar sempre disposto ao que esta por vir e 0 que esta por vir é
uma surpresa, assim como suas consequéncias (ii) e se depara com restricoes de

outras instancias da vida.

Particularmente acho que a gente tem até demais, a gente acaba tendo
muita autonomia, entdo a chance de fazer merda é grande e depois se fazer
merda, tipo, é tudo no teu, assim, eu acho que, claro, depende do teu cargo,
depende da tua area, ha, mas com certeza, as pessoas téo tendo cada vez
mais autonomia, né, pra gerenciar teu tempo, pra gerir suas atividades, mas
acho que dependendo do cargo, isso ndo € muito positivo, porque tu precisa
de um determinado suporte, hd, assim, mas acho que, atualmente, isso é
muito requerido nas empresas, assim, que as pessoas tenham alto nivel de
autonomia (E15).

Dois pontos importantes sdo postos no relato. Primeiro se pode perceber a
relacdo entre a autonomia e individualizagao. Isso significa que, fruto da demasiada
autonomia, qualquer decisao € uma decisdo de responsabilidade individual, por isso,
segundo o relato, pode vir junto a vivéncia de angustia, e sendo seu resultado
negativo, vivéncias de culpa — caso uma decisdo com resultado positivo, acarretaria
0 oposto, uma vivéncia de satisfacdo. Segundo a relacdo entre autonomia e
gerenciamento, de tempo, de atividades. Ou seja, posto as situacdes de trabalho, o
individuo deve resolvé-la individualmente, por sua total autonomia, o que inclui
‘como” e “quando”, desde que respeite os prazos e qualidade. Esse fato pode
restringi-lo de outros momentos de sua vida, vivendo para o trabalho e,
consequentemente, se subjetivando a ele — prescricéo da subjetividade.

Esses dois pontos apresentados sdo as principais questdes da contradicao
liberdade-restricdo que ao transferir ao individuo a “falsa” autonomia e a liberdade

no ambiente de trabalho, a0 mesmo tempo, o restringe, uma vez que o mobiliza
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inteiramente para esse fim. Sendo essa uma contradi¢cdo capitalista em nivel social,
econdmico, politico, ideoldgico, psicologico e coletivo, se transfere ao individuo
como contradicdo psicoldgica e individual, quando deve conciliar todos os ambitos
da sua vida respaldados nas situacdes de trabalho. Por isso, a nocdo de
competéncias, resposta da organizagcdo a essa contradicdo como exigéncia do
trabalho, se enquadra: uma forma de dizer que existe a possibilidade de responder
satisfatoriamente a uma situacdo de trabalho e que essa forma consiste em possuir
capacidades comportamentais, ou competéncias, ou ainda “ser” o que o trabalho
solicita.

Alguns jovens explicitaram a competéncia como a forma de reagir as
situacdes de trabalho impostas. Fato que demonstra a adequacao da intencdo das

organizacdes quando as imp&em como exigéncia do trabalho:

E eu acho muito legal, assim, hoje, que as empresas focam na questao da
competéncia. Porque hoje é muito mais a postura que tu tem em frente ao
desafio e quanto tu vai correr atras e vai perguntar, dentro das tuas
habilidades tu vai tentar contornar as barreiras que tu tem [...] porque,
basicamente, é que tu tem que ir atras das coisas, da maneira que tu for, e
com o background que tu tem, mas sempre querendo melhorar aquilo que
nao é bom. Entdo é isso que, que as empresas buscam hoje assim, quando
eu falo muito de proé-atividade, é claro tu ndo sabe um negécio tu vai la
atras, e tu vai la fazer, se tu vé um negécio que nao ta sendo feito de uma
maneira legal, tu vai la e fala que ndo t4 sendo legal (E14).

Olha, essas atitudes, hoje, [...] a nossa geracdo € uma geracao que ja tem
iSSO UM pouco ho sangue, essa pro atividade, essa vontade, esse impeto de
querer fazer alguma coisa, querer mudar, querer crescer, querer t sempre
ativo. E essas caracteristicas, realmente, sdo, assim, essenciais para quem
ta buscando e sao, assim, as caracteristicas que séo vistas, mesmo, pelas
pessoas que estdo procurando os profissionais hoje em dia. Hoje uma
empresa [...] eu vejo que eles gostam e eles tem um apreco muito grande
pelas pessoas [...] que eles vem que tem o interesse, tem vontade, que tao
buscando mudar, que tdo se colocando a disposicdo, que tdo dispostos a
fazer a coisa melhorar, que tdo dispostos a resolver o problema e ndo,
simplesmente, se acomodar e falar “ah o problema ¢ isso vamos enfrentar,
vamos”, ndo! Falar, “o problema é esse, vamos resolver, entdo, da melhor
maneira possivel, 0 mais rapido que a gente puder, vamos resolver, vamos
dar o melhor”. E isso eu acho, essas caracteristicas sdo, sao assim,
essenciais hoje em dia pra quem t4 buscando o processo, buscando entrar
no mercado de trabalho, porque elas sao realmente vistas, essas
caracteristicas sédo assim, €, o que o mercado vé, o que o mercado enxerga
(E9).

O primeiro relato traz uma sequéncia logica da prescricdo da subjetividade
por parte da exigéncia de competéncia: (i) se tem um desfio ou uma barreira (ii)
diante deste ou desta, uma postura, dadas habilidades, deve ser premeditada — se

recorre ao background, que significa a experiéncia — e, portanto, colocada a postos
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(iii) enfrentar e melhorar. Ou seja, o individuo se mobiliza integralmente e se
prescreve subjetivamente & situacdo de trabalho. Ainda, segundo o relato, a pro-
atividade, considerada uma competéncia, é utilizada como o rétulo desse processo e
significada pela mesma jovem como “é¢ muito de tu ndo te satisfazer com o
mediocre, tu tem que ir atras mesmo” (E14). Essa competéncia é vista como
solicitada pela organizacdo, que possui uma: “analise puramente fria e calcula sobre
a rentabilidade, a eficiéncia e a performance da pessoa” (E14) — compreensao da
competéncia sob a corrente americana.

O segundo relato reforca a ideia do processo de prescricdo da subjetividade,
quando coloca em forma de dialogo como se deve enfrentar as situacdes de
trabalho, que traz a vista a ideia de Clot (2006) de mobilizacéo integral do individuo
e, sob a forma de competéncias: se engajar constantemente na obtencdo de
conhecimentos, habilidades e atitudes previstas polo regime de acumulacao flexivel
(BARBOSA, 2014). Ainda, o jovem naturaliza a competéncia “pro-atividade” na
geracdo em gue esta inserido. Esse fato demonstra que, as exigéncias do mercado
de trabalho e das organizacdes sdo apropriadas tdo profundamente que passam a
ser entendidas como condicdo da propria existéncia, ou neste caso, da propria
subjetividade. Ou seja, a prescricdo pode acontecer antes mesmo da insergdo no
mundo do trabalho.

Embora a competéncia “pro-atividade” seja a grande estimada pelos jovens,

por conta da exigéncia das organizacdes, outras competéncias sao lembradas.

Entdo, além do conhecimento técnico hoje, essas competéncias que séo
cada vez mais exigidas, sdo a forma que vocé se relaciona, a forma como
vocé se adapta ao que a empresa pede, a resiliéncia que vocé tem de lidar
com as situagBes, e ndo adianta vocé ter muito conhecimento técnico e né&o
saber se relacionar, e como, se tipo, se tu passa hum concurso e, entra I, e
0 que precisava vocé demonstrou na prova, s6 que chega na hora de vocé
provar, provar ali no dia a dia, vocé ndo consegue. Entdo se nao tiver a
competéncia necessaria para o que vocé faz, acho que nao, o cara ta fora
do mercado (E5).

Eu percebo como estritamente essenciais pra, pra ter uma boa carreira
assim, pra ter um bom desenvolvimento tanto pessoal, como profissional, &,
eu pelo menos, principalmente cargos de lideranca, assim, acho que
depende do que tu almeja, é, se tu € muito analitico, muito técnico, muito
detalhista, ndo é uma pessoa que se desenvolve bem, €, eu acho que tu vai
acabar ficando pra tras, €, muito rapido, tipo assim, por mais inteligente que
tu seja, se tu ndo tem boas relagdes numa companhia, tu ndo vai durar
muito tempo, isso foi 0 que eu percebi. Mas, é, se tu, te relaciona bem, so
gue ndo € uma pessoa com O espirito de lideranca que tem costume de
trabalhar em equipe e etc, é a tua tendéncia € ficar num cargo mais analitico
né, uma coisa mais detalhista assim que tu, realmente, ndo precisa
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trabalhar em equipe né, que todas as tuas atividades ndo dependam de
ninguém, somente de ti (E15).

‘Além de um conhecimento técnico que tem de vir a galope” (E10) a
competéncia aparece exigéncia primordial, principalmente, porque € associada ao
desenvolvimento de si — fato o qual transparece, quando apropriadas, a prescricao
da subjetividade — como requisito a realizacdo correta do trabalho que envolve
muitas instancias, ndo so relacdes técnicas, mas também relacées sociais. Nos
relatos acima, apareceram as competéncias “resiliéncia”, “adaptagao”, “lideranga”,
“relacionamento interpessoal” e “trabalho em equipe” — colocadas por Rosenfild e
Nardi (2006) — como exigéncias necessarias ao trabalho e, quando néo identificadas
nos profissionais, estes sdo excluidos. Ou seja, existe 0 entendimento de que a
competéncia esta estritamente relacionada com a nogédo de empregabilidade, como
proposto por Barbosa (2014). Nesse ponto, se resgata a contradicdo incluséo-
exclusdo, na medida em que, posto no relato, a ndo apropriacdo das devidas
competéncias o revertem a vivéncia dessa contradicdo, por isso, nos relatos, ja
existe a acusa das competéncias como esséncias para o desenvolvimento da
carreira. Ou seja, as exigéncias do trabalho se entrelacando nos relatos e, portanto,
mascarando as contradicGes capitalistas.

Observa-se que, devido aos fatos expostos, o0 desenvolvimento das
competéncias € um fator considerado como importante ndo sé para realizacao do
trabalho como também para insercdo no mercado de trabalho. Nesse sentido, as
instituices educacionais, sendo responsaveis pela preparacdo para esse ambito,

aparecem como um alvo de criticas no que pauta as competéncias.

Com relagdo a essas competéncias, cara, importantissimas, mas vejo pouco
desenvolvimento durante a faculdade, que nem eu comentei, eu vejo muita
gente com boa capacidade, com bom conhecimento, técnico, mas que
chega sem saber trabalhar em grupo, sem saber ouvir um ndo, sem saber
trabalhar sobre pressado e diversos pontos né, entdo, na verdade esse eu
acho que é o grande diferencial e acho que esse ponto das competéncias,
realmente, desses, dessas habilidades ai que se aprende realmente
trabalhando, colocando a mé&o na massa, participando de empresa janior, é,
esse é o grande diferencial que te coloca dentro de um programa de trainee
ou ndo, porque acho que sdo através dessas competéncias, dessas
experiéncias que vocé aprende mais sobre vocé, vocé descobre quais sdo
seus pontos fortes, seus pontos fracos e vocé consegue mostrar mais seu
potencial na hora de ser entrevistado ai numa etapa final de processo (E16).

Vocé precisa lidar com isso, entdo acho que isso falta muito na faculdade e,
e desenvolver isso, vai um pouco do perfil da pessoa, das atividades que
ela faz fora, fora a faculdade entdo acho que quanto mais coisas vocé faz,
mais exposto vocé ta a pessoas diferentes, vocé se desenvolve, e 0 que eu
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vejo hoje de programas trainee sdo pessoas que eram de atlética, que
eram, que tinham varias outras atividades, habilidades (E8).

Eu entendo que isso € muito mais importante do que muitas coisas que sado
avaliadas academicamente, sdo avaliadas até nos processos seletivos, seja
de trainee, seja em processos seletivos no geral, em processos seletivos
profissionais, porque isso ndo é, é incentivado da forma correta, entdo de
certa forma vocé é cobrado, mas néo é ensinado, e ndo € incentivado nem
pelas empresas, de certa forma, nem pela, muito menos alias, pela, pela
academia, a universidade. Entdo fica a critério da pessoa perceber isso,
estudar isso, ou até desenvolver isso, de certa forma. E falta muita, falta
instrugdo nessa area, eu diria (E12).

Os relatos apontam a caréncia de instituicbes que os auxiliem na obtencéo ou
desenvolvimento das competéncias e, por isso, individualmente outros meios séo
considerados “em busca das competéncias”. Nesse ponto se resgata a nocéo de
(auto)empreendedorismo e de empregabilidade — apresentados na secéo anterior —
pelo fato de que a competéncia, portanto, aparece como 0 modo um modo ser no
ambiente de trabalho e a forma pela qual se pode atingir tal objetivo, depende do
proprio individuo e do seu o (auto)desenvolvimento, o (auto)investimento, o
(auto)gerenciamento, novamente, o individuo como empresa (BARBOSA, 2011,
OLTRAMARI, 2011). Embora seja a competéncia o resultado de um processo de
aprendizagem pela vivéncia do trabalho, que em termos tedricos, s6 se consegue
desenvolver a partir do proprio trabalho, o individuo é cobrado a se apresentar ja na
insercado ao mercado de trabalho. Um grande paradoxo que culmina em vivéncias de
grandes contradi¢des e, por isso, apropriacfes de todas as exigéncias vistas até o
momento: a no¢do de empregabilidade, a de (auto)empreendedorismo, a de carreira
e a de competéncia.

4.1.3 Volatilidade-padronizagao

A reestruturacdo produtiva trouxe novas formas de pensar e viver o tempo, 0
espaco e 0 consumo: uma concepcdo de tempo associada a velocidade, a
aceleracdo, ao aqui e agora; uma concepcao de espaco dimensionada a outras
esferas, e ndo sO6 a um territério; e uma concep¢do de consumo associada a
fugacidade, descartabilidade e obsolescéncia (GRISCI, 1999; HARVEY, 2005).
Incrustradas no regime de acumulagéo flexivel, tais concepgdes se reproduzem na
vida social e, portanto, se estendem ao individuo sob uma forma de volatilidade, ou

seja, maleabilidade de sujeicdo e de resposta a toda exigéncia imposta nas
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instancias de sua vida e, neste caso, no mercado de trabalho (ROLNIK, 1997;
HARVEY, 2005).

Nesse constante vir a ser, como posto por Sennett (2009), o individuo se
torna um eu jamais acabado (SENNETT, 2009), uma vez que, na incessante busca
por corresponder as exigéncias do mercado de trabalho, e também da vida, resulta
na vivéncia de varias modulacfes de si mesmo e na sensacao de saciar o que é, na
verdade, insaciavel, como pode ser observado no seguinte relato: “s6 que, essa
nossa ansiedade, essa nossa vontade hedonista de tudo pra agora, ‘ah eu preciso
ser feliz agora, eu preciso ser rico agora, eu preciso ta bonito agora, eu preciso’ a
gente precisa tanta coisa agora [...]" (E4).

E preciso, segundo relato, corresponder a todas essas demandas de vida. O
jovem traz a tona dois pontos importantes, através de duas especificas palavras: (i)
o “é preciso”, que permite identificar a preocupacdo com o corresponder a algo que
se deseja, ao mesmo tempo em que (ii) o “agora”, que permite identificar que o que
se deseja tem de ser conseguido rapidamente, para o hoje, para o presente, que se
desliga do passado e futuro, por vezes. Esses dois pontos, quando interligados,
evoca a questdo de que o individuo, nesse contexto, vivencia uma falta — e, por isso,
a ansiedade — que deve ser preenchida. Mas, para isso, se deve entendimento,
transformacao e experiéncia, questdes que nao sao refletidas ou concebidas hoje,
devido o tempo flexivel, afetando, por fim, a producéo da subjetividade (GUATTARI,
RONLIK, 1996; ROLNIK, 1997; KEHL, 2012). O mesmo jovem acrescenta que, esse
hedonismo, impede, muitas vezes, o entendimento sobe a maturidade que, para
este, se atinge pela a experiéncia ou por uma escalada, dia a dia. Se pode percebe,
portanto, que o jovem entende a importancia de uma construcdo alicercada em
experiéncia e tempo, porém nao se vive, na medida em que deve ser 0 que se
deseja, embora se deseje algo novo a todo tempo. O que fica nas entrelinhas se
estende ao fato de que o desejo esta subsidiado as novas concepc¢bes de tempo,
espaco e consumo — obsoleto, descartavel, efémero, fugaz e etc — e mais que isso,
0s desejos podem ser imposi¢Oes, capitalistas e externas, a todo tempo e distintas,
gue Harvey (2005) concebe como uma referéncia de imagem comum.

Esse relato e os pontos explicados, sobre este, apontam para a vivéncia da
contradicdo volatilidade-padronizacdo em nivel social, politico, econdmico,
ideolégico, psicolégico e coletivo como uma contradigdo em nivel psicologica e

individual. Ou seja, a imposicdo de um padrdo, sob os ritmos do capital, que se
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(re)faz a todo instante [contradicdo inteiramente capitalista] solicita ao individuo sua
correspondéncia. Este se sabe 0 que se €, se sabe 0 que precisa ser, mas enquanto
nao se é, vivencia um vazio ou uma falta [contradicdo psicologica e individual]; por
isso, como forma de interrompé-la, consome avidamente os kits de perfil-padrédo —
exigéncia do trabalho que responde a contradicdo volatilidade-padronizacdo — e
quando este muda, o individuo deve assumir como caracteristica propria a
volatilidade, para se (re)adequar sempre. Ou seja, o individuo deve ser volatil ao
ponto de se padronizar, a todo tempo, as demandas, que se movem, do mercado de
trabalho ou, ainda: a prépria volatilidade se torna um quesito a padronizacao.

O kit de perfil padrao desponta como exigéncia do trabalho que respondem a
contradicdo capitalista volatilidade-padronizacdo, a fim de restaurar a falta do
individuo — vivéncia como contradicdo psicolégica e individual — preenchendo-a
através da especificacdo do que se deve ser, em uma referencia sé. Este responde
a contradicdo psicoldgica e individual vivenciada, uma vez que a supre mediante o
consumo de tal perfil. O ato final do consumo pode influenciar na producdo da
subjetividade (GUATTARI, RONLIK, 1996; ROLNIK, 1997).

O consumo desse perfil, em si, se confirma quando, através dos relatos,

aprecem as mesmas especificagcdes, que forma uma referéncia comum:

A vontade, essa inquietude, a vontade de mudar, a vontade de querer fazer
alguma coisa, € muito bem vista, assim [...] Entdo, esse impeto de mudar,
nesse impeto de fazer, isso € hoje o eu candidato precisa, € 0 que o
mercado vé nas pessoas (E9).

Eu vejo que a galera procura muito, é, essa coisa da lideranc¢a, €, pouco
mais agressiva, um perfil mais ambicioso, &, foco em resultado, &, pessoal
que, que valoriza carreira, construgdo de carreira, gosta do mundo
corporativo (E7).

Esses relatos tratam dos requisitos que se enquadram no perfil ideal do
mercado de trabalho: “inquietude”, “vontade de mudar”, “vontade de querer’,
‘lideranga”, “agressividade”, “ambig¢do”, “foco em resultado” e “valorizacdo da
carreira”. Os sete primeiros titulos sdo associados a intengdo de corresponder a
algo, ou a volatilidade. O ultimo titulo resgata a questdo da carreira, exigéncia do
trabalho que responde a contradicdo inclusao-exclusao.

Vale ressaltar que as demais exigéncias do trabalho previstas até esse
momento estdo enquadradas nesse perfil, como se pode observar nos seguintes

relatos no que pauta a nogdo de competéncias e a de (auto)empreendedorismo.
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O perfil que é o mercado pede, acho que algum, posso falar de cabega
assim, algumas competéncias que eu acho que necessarias, que §,
curiosidade, entdo o cara precisar ser um cara curioso, interessado que
busca atras. Eu acho que senso de inquietacdo, € uma expressdo que eu
gosto muito, que € aquele negdcio que, vocé nunca ta satisfeito com que
vocé ta fazendo, ou vocé nunca, ta satisfeito com [...] o cenario atual, vocé
sempre ta4 questionando as coisas, como elas sdo pra buscar, é, inovar,
para vocé buscar quebra esse, padrao né, eu acho que esse tem que ser
uma pessoa a0 mesmo tempo organizada, uma pessoa disciplinada, vocé
precisa ser uma pessoa muito focada (E16).

Esse jovem que, que desafia [...] que tem o pensamento mais critico e
consegue analisar o todo, sabe, ndo fica ali no, no micro [...]. O perfil € um
perfil mais, mais desse jovem que tem uma ideia do todo, que tem bom
senso, que consegue ter uma comunicagdo boa, conversar entre as
pessoas, porque no final das contas é isso, vocé tem que se vender, [...]
vocé tem que vender a sua ideia, vocé tem que se vender, vocé tem que
vender um projeto novo e pra isso vocé precisa dessas habilidades, eu acho
gue o programa trainee ele busca muito mais uma pessoa um pouco mais
generalista, mas que tenha uma boa viséo, uma boa comunicacdo do que
pessoas muito aprofundadas em técnicas (E8).

Os quesitos conditos ao kit de perfil-padrdo s&o denominados como
competéncias, fato o qual identifica a apropriacdo dessa exigéncia, que responde a
contradicdo liberdade-restricdo. Ainda sobre esta, a discussdo entre generalista e
técnico é resgatada, que traz em voga a oposi¢cdo entre o individuo do trabalho
fordista e toyotista, ponto norteador na emergéncia da nogao por competéncias. O
(auto)empreendedorismo também foi evidenciado, quando é dada importancia a
venda de si mesmo. A competéncia designada como “senso de inquietagdo” também
esta relacionada com a nocao de (auto)empreendedorismo, uma vez que remete a
uma forma de buscar uma melhoria enquanto algo ou a performance. Ainda sobre
esse quesito, 0 jovem aponta para o ciclo insatisfacdo-satisfacdo, o que prova as
novas concepcbes de tempo, espaco e consumo pairando sob sua forma de
representacao.

A nogédo de empregabilidade, n&o diferente das demais exigéncias do
trabalho, também aparece nos relatos, na medida em que, o ndo enquadramento do
perfil o impossibilita da exigéncia de “ser empregavel”’, ou seja, uma exclusdo do

mercado de trabalho.

Eles tem um perfil, que € um cara jovem que, sim em geral, jovem, recém
formado, o cara quer ser, enfim, crescer bastante, crescer rapido, uma
pessoa que agrega, € uma pessoa, €, que briga, que tipo vai dar o sangue
pela empresa e que, sei la, pensa grande. Em linhas gerais € isso [...] E, em
geral, uma pessoa, em geral extrovertida e tudo mais. Entdo assim,
infelizmente, pessoas introvertidas sofrem bastante (E11).
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Ah falante, persuasivo e instinto de lideranca. Todos, assim, 0os que era
guietos ndo passavam, sO [...Jum ponto muito fora do normal mesmo, mas
no resto, em todas as dinamicas que eu fui € nos painéis, 0s quietos nao
passavam, entdo, acho que, quando vocé fala, sem davida todos pediam
isso, assim, os falantes passavam, os que tomavam as rédeas do grupo
passavam, era, todo mundo que eu achei que, nos painéis, “ah esse aqui eu
acho que passa” passaram, porque tinham essas caracteristicas muito
fortes (E2).

Dois pontos devem ser evidenciados. Primeiro, os relatos quando citam o0s
quesitos de um perfil ideal exigido pelo mercado de trabalho, se assemelham aos
demais apresentados, até o0 momento. Isso significa que os jovens, em sua maioria,
possuem a mesma compreensao dos requisitos previstos no perfil que o mercado de
trabalho exige, ou nos kit de perfil padrdo. Ou seja, 0 mercado padroniza, segundo
suas exigéncias, aqueles que buscam, neste, se inserir. Segundo, existe a ciéncia,
por parte dos jovens, de que o ndo enquadramento ao perfil previsto ocasiona um
sofrimento, por conta de uma possibilidade ou efetiva exclusdo. Nesse contexto, é

preferivel, segundo os jovens, que haja uma busca por tal enquadramento:

No geral sempre falavam “ah, pessoas dindmicas que, pessoas dinamicas,
pré-ativas, comunicativas, espirito de lideranga” e essas frases de impacto,
e a verdade é que eu acabava calhando com a maioria delas, entdo assim,
COMo eu sou, como eu sou muito de falar, eu gosto muito de falar, eu gosto
muito de me comunicar, eu gosto muito de liderar, entdo eu acabava, pra
mim era mais f&cil, pra mim era muito facil. A minha preocupacéo, as vezes,
era o contrario, ndo fala tanto, ndo puxa tanto a lideranga, as vezes abrir um
pouco mais, pra mim era um pouco ao contrario, mas, pessoalmente, foi
muito facil, essa parte de, essas caracteristicas pessoais. E, eu ndo, nio
tive uma preocupacéo especifica com isso confesso, como, eu acho que por
eu gostar de falar, essa era uma preocupacao que eu tinha pouco, mas
acho que talvez se eu fosse uma pessoa um pouco mais timida um pouco
mais calada ou até com mais dificuldade de comunicacao, acho que era um
ponto muito importante pra eu me preocupar até buscar um treinamento ou
procurar, sei la, treinar isso (E2).

Através da intencdo de treinar o perfil exigido pelo mercado de trabalho,
indica duas questdes importantes: (i) preocupacdo com a contradicdo inclusao-
exclusdo e direcionamento para o (auto)empreendedorismo, através de (i) o
consumo de kits de perfil padrdo, impostos e disseminados, pelo perigo de se virar
um nada (ROLNIK, 1997). Fato o qual influencia na producdo de subjetividade.
Ainda se faz importante ressaltar que, este jovem especificamente se preocupa que,
por ser espontaneo demais, pudesse prejudicar. Esse fato traz a tona a referéncia
de si e referéncia do que se deve ser. Na lacuna que se forma entre esses dois

extremos, uma desestabilizacdo e, posterior, amoldamento (ROLNIK, 2009) pelo
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consumo dos kit de perfil-padrédo — nesses pontos se identifica o que Guattari e
Rolnik (1996) tratam como culpabilizacéo e segregacéo.
Este amoldamento é previsto e entendido como caracteristica essencial ao

perfil requerido — ponto que resgata a questédo da volatilidade:

Uma pessoa que ela vai ser moldada e ela vai saber se adequar
dependendo da situagdo que ela tiver. [...] Hoje entendendo que, cara, a
maioria das empresas elas mudam muito, a gente perdeu aquele, aquela
cultura de ser aquela empresa engessada, apesar de que muitas empresas
ainda tem isso, quando a gente pensa em crescimento de carreiras e tudo
mais. Eu acho que hoje eles buscam muito mais uma pessoa que, seja
adaptavel, uma pessoa, que cara, &, ela vai poder jogar no time de financas,
vai poder jogar no time de projetos, vai poder jogar no time de qualidade.
Entdo vai ser essa pessoa que vai se moldar dependendo da area que ela
tiver, entendeu? Acho que esse perfil multidisciplinar €, o cara, que vai se
destacar nos préximo anos, assim. Quem té4 saindo da, da faculdade tem
gue ter isso em mente. Nao tem que ser aquela pessoa que € muito fechada
na area dela (E13).

Segundo o relato cima, se percebe que a “adaptagao”, que o “amoldamento”,
que o “jogar em qualquer time” sdo questdes que devem estar presentes no
individuo, por, segundo o relato, fazer parte de um perfil ideal exigido pelas
organizacdes, isso porque, a todo tempo as organizacfes solicitam as mais diversas
respostas do individuo. Por isso, se pede por volatiidade. Neste caso, para
organizagdo a volatilidade desponta como uma forma de padronizar o individuo ao
trabalho, ou seja, o individuo deve ser volatil ao ponto de se padronizar a todo kit de
perfil-padrdo que desponta. Isso significa que a volatilidade acaba por ser um
atributo do perfil padrdo e, também, requisito a ele, uma vez que muda
correspondentemente quando ele muda. Por isso, volatilidade € concebida pelos
jovens como uma caracteristica propria (ROLNIK, 1997; HARVEY, 2005).

Visto todo o exposto, a contradicdo volatilidade-padronizacéo, por ela mesma
se responde, sob o rétulo de kit de perfil-padréo, que consiste na somatoria da (i)
volatilidade, (ii) de todas as exigéncias do trabalho previstas anteriormente, (iii) perfil

da organizacéo.

4.2 A configuracao das exigéncias do trabalho no programa de trainee

As organizacdes a fim de contribuir com o sustento do regime de producgéo

capitalista a qual respondem, possuem a funcdo de, por meio de suas praticas,
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nesse caso, 0S programas de trainee, antecipar conflitos. Isso significa que elas
ocultam as contradi¢Bes capitalistas, afirmando-as estas como contradi¢cdes proprias
do individuo, por meio de suas “solugdes”, neste caso, exigéncias do trabalho, como
forma de molda-los segundo a suas exigéncias. Por isso, essa secdo se atém em
analisar (i) como as exigéncias do trabalho se configuram nas etapas do programa
de trainee e (i) como os jovens se apropriam das exigéncias do trabalho, como
forma de agenciar subjetividades segundo seus moldes e como forma de apaziguar
contradicdes psicoldgicas e individuais, respectivamente. Para melhor apresentar
essa discusséo, essa secao se estrutura em: 4.2.1 recrutamento, 4.2.2 selegéo e
4.2.3 treinamento.

4.2.1 Recrutamento

O recrutamento abarca a conducdo do anuncio do programa de trainee. Ou
seja, institui o primeiro contato e, posterior, relacao entre jovem e organizacdo. Por
isso, o intitulam como periodo de “namoro” (MOREIRA, 1997), marcado por jogo de
seducédo, endeusamento e encantamento (CAVAZZA et. al. 2014) entre a proposta
do programa de trainee junto a organizacéo e o jovem recém-formado.

O primeiro ato acontece pela divulgacdo do programa de trainee. Os relatos
dos jovens indicam que estes procuraram e/ou conheceram 0s programas de
trainee, através: da universidade, por palestras ministradas por empresas; de
conhecidos/colegas/amigos da universidade que participaram de programas; de
jornais e revistas, neste caso a revista Exame foi citada pela sua secao “carreira”; de
movimentos de jovens, sendo a Empresa Junior e a Aisec (Associacao Internacional
de Estudantes em Ciéncias Econdmicas e Comerciais); e, principalmente, da
internet, que abrange sites de consultorias em recrutamento em selecéo, sites de
empresas desejadas, sites/portais de cadastros e paginas/grupos do Facebook.

O segundo ato se debruga, no conhecimento do programa de trainee, assim
como da organizacdo e dos seus beneficios, normalmente, anunciado como uma
oportunidade atraente de (i) trabalhar em uma grande empresa, (i) com
desenvolvimento de carreira (iii) em postos de lideranga (DOBERMANN, 2006).
Inicia-se, portanto, o processo de seducdo, a organizagdo junto ao seu programa

seduz, através do anuncio, o jovem que, pode ou nao, se deixar seduzir. A partir dos
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relatos dos jovens se identifica que os principais motivos que os levaram a inscri¢céo,
foram, de fato, as pontuais marcas do programa de trainee, aquelas evidenciadas
por Dobermann (2006), principalmente no que pauta o desenvolvimento de uma
carreira. Nesse sentido a seducéo por parte do anuncio, se efetiva.

A carreira apareceu com principal motivacéo a inscricdo ao trainee, uma vez
que nunca deixou de ser mencionada nos relatos obtidos. O que se torna
interessante nos seguintes relatos é o fato de que a carreira, uma exigéncia do
trabalho fruto da contradicdo inclusdo-exclusdo, aparece sempre aliada a outra
exigéncia do trabalho, seja a de empregabilidade, a de (auto)empreendedorismo, a
de competéncia ou a de kit de perfil-padrdo, sendo as duas primeiras fruto da
contradicdo inclusdo-exclusdo, a segunda fruto da contradicao liberdade-restricdo e
a terceira fruto da contradicéo volatilidade-padronizacdo. A partir disso, se identifica,
portanto, que todas essas exigéncias do trabalho se configuram na etapa de
recrutamento dos programas de trainee.

Os seguintes relatos ilustram a relacdo entre a nocdo de carreira e a de

empregabilidade, quando se trata da motivagéo pelos programas de trainee.

Primeiramente aquilo que eu tinha falado assim, antes tu t4 trabalhando
numa empresa qualquer do que desempregado, isso € 0 primeiro ponto;
segundo, eu acho que todo mundo foca no salario e na perspectiva de
crescimento rapido de carreira, isso é o principal (E1).

E o principal motivo de eu prestar trainee foi justamente essa ascens&o
rapida, € o que eu mais queria como minha meta pessoal, eu coloquei, eu
guero, eu vou por minha meta pessoal, eu quero virar coordenador até os
25, desenhei qual que é a forma que eu tenho de virar isso (E2).

Eu sabia que era uma baita de uma aposta assim, porque o crescimento é
muito, é muito rapido, né, o retorno financeiro € muito bom, e é sabe, entdo
€ muito bom pra te desenvolver tanto quanto pessoa quanto profissional,
sabe, e foi por isso que eu escolhi assim, eu também néo estava mais afim
de ficar morando em Porto Alegre, ndo estava mais afim de ficar morando
com meus pais, queria ter a minha independéncia financeira, minha
independéncia de vida, e foi uma das coisas assim que, que, como é que eu
posso te dizer assim, foi uma das alternativas pra mim com relagdo a isso
também, foi uma das coisas que me impulsionou a ir pro programa de
trainee que era que eu sabia que eu néo ia ficar em Porto Alegre (E15).

O “retorno financeiro” ou “salario”, a ‘“independéncia financeira” ou
‘independéncia de vida” e, ainda, “meta pessoal’, termos pontuados pelos jovens,
significa uma forma de ser ‘dono’ do proprio destino ou ser o Unico responsavel
pelos seus projetos de vida, questdes estritamente relacionadas a apropriagcdo da
nocdo de empregabilidade, exigéncia que mascara a contradicdo de incluséo-



100

exclusdo. A perspectiva de uma carreira ascendente vislumbra realizagdes pessoais
e independéncias financeiras maiores, por iSso, a carreira aparece como 0 ponto
primeiro. Sendo a proposta do programa de trainee, uma oferta de carreira
acelerada, a possibilidade de solucdo de todas essas questdes se efetiva, pelo
menos diante desse discurso.

Ainda, no segundo relato a jovem alia a carreira ao desenvolvimento
profissional e pessoal, 0 que indica um direcionamento da nocdo de carreira para,
também, a de (auto)empreendedorismo — ambas exigéncias que mascaram a

contradicdo inclusédo-exclusao — e essa relacdo aparece em outros relatos.

E eu acho que eu decidi que eu queria ser trainee no, no segundo ano da
faculdade, foi quando mais ou menos ou ouvi a primeira vez 0 que era
trainee, os beneficios, como que funcionava esse programa de aceleracéo
de carreira e desenvolvimento e ai foi quando eu decidi que acho que fazia
sentido pra mim buscar essa alternativa, mesmo nos segundo ano (E16).

Pela questdo de aceleracdo de carreira e visibilidade, né, foca um, vocé
realmente conduzir projetos, vocé ser treinado para ser um lider, vocé ser
ter exposicdo ali, ter oportunidade de realmente, €, ser um agente de
mudanca dentro de uma empresa né (E12).

Dois pontos sdo de extrema importancia, por se relacionaram ao
(auto)empreendedorismo, nesses relatos: a “aceleragdo” da carreira e a
“visibilidade”. No primeiro ponto, o programa de trainee aparece como oportunidade

“

de crescimento rapido e, até mesmo, como para outros jovens, alavanca: “eu
comecei a enxergar o trainee como uma alavanca e dai me motivou pra, pra me
inscrever em outros” (E10). No segundo ponto o programa de trainee aparece como
fonte de valorizacdo (GALLON, BITENCOURT, 2015), ou seja, 0 jovem trainee é
visado e, por isso atrativo ao mercado: “um pouco pelo glamour também, né, e o
status que vocé tem quando vocé passa, depois que tu entra, e agora, essa semana,
eu, essa semana eu a gente acabou terminando também, & bem interessante o valor
que € dado no profissional” (E5). Esses dois pontos, juntos, indicam, para o jovem,
um desenvolvimento ascendente na carreira €, a0 mesmo tempo, investimento em si
mesmo, ou um (auto)empreendedorismo.

Outro relato contribui para essa discussao:

Porque eu queria essa aceleracdo rapida de carreira, eu queria ter equipe,
eu queria ser lider, eu queria, na época, quando, o plano era essa coisa do
job rotation, de conhecer varias areas da empresa, de ter uma visdo
holistica, também era um negd6cio que me marcava e, realmente, é incrivel,
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faz toda diferenca assim na formacg&o, de um, acho de um profissional, e, e
eu queria muito passar por esse, porque o programa de trainee vocé, pelo
menos 0 meu assim, vocé tem diversos, vocé ndo é sé jogado ali na toca
de lebes né, vocé é preparado pra assumir a fungéo, [...] vocé tem coaching,
€, e eu queria, ser desenvolvida pra ser lider e pra assumir uma posicao de,
de lideranca assim, entdo no meu Ultimo ano de faculdade, o meu Unico
objetivo era ser trainee, acho que por isso assim. Aceleragdo rapida de
carreira e lideranca (E7).

Nesses relatos o ponto principal de motivagdo a inscricdo aos programas de
trainee resiste, ainda, na carreira. Esta, nesse caso aparece junto ao “job rotation”,
ao “coaching”, a “lideranga” e a “equipe”, todos citados como pontos de motivagdes.
Ou seja, pontos que permitem um desenvolvimento de si mesmo que se transfere
como investimento em Si mesmo, um processo subsidiado pelas nocoes,
principalmente, de (auto)empreendedorismo e as competéncias.

O job rotation para a organizacdo esta estritamente relacionado com a
intencdo de fazer com que o individuo tenha uma visdo do todo, ou seja, conheca
um pouco de tudo, e ndo se atenha, especificamente, a cada coisa, Silva (1998)
trata como uma forma de racionalizacdo do trabalho em detrimento de uma
formacdo integral do préprio individuo ou como uma verossimilhanca do individuo
toyotista, ambos séo fatores impulsionadores da exigéncia do trabalho sob a forma
de competéncia. Em contrapartida, para o job rotation aparece para o jovem como
uma oportunidade de desenvolvimento profissional e, ao mesmo tempo, uma forma
de obter novos conhecimentos, habilidades, competéncias — exigéncias do trabalho,
sob forma de (auto)empreendedorismo e competéncias — nesse processo. O
coaching consiste em uma ferramenta de desenvolvimento pessoal e profissional
continuo, fato que reporta ao (auto)empreendedorismo e, também, as competéncias,
na medida em que ambiciona ocorrer a apropriacdo dessas durante tal processo.
Por ultimo, a lideranca e a equipe sao intitulacbes de competéncias em si, e estao
alicergadas sob a oferta “de postos de trabalho de direcdo, gerenciamento ou
supervisao nas atividades da empresa” (DOBERMANN, 2006, p.60). .

Nesse contexto, o job rotation, coaching, lideranca e equipe, despontam como
pontos de conexdo entre carreira, o (auto)empreendedorismo e as competéncias.
Todas essas motivagdes para a inscricdo ao programa de trainee, aparecem em

outros relatos.

Cara €, a questao, o programa de trainee me chamava a atencao muito pela
qguestdo de vocé ndo se limitar a uma area de atuagdo. Cara, o trainee é
aquele cara que vai ser o camaledo da companhia, né, entdo, vai ser o cara
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que ele vai jogar em qualquer area, onde a companhia precisar o cara vai
jogar, isso ja me dava muito tesdo, assim cara, eu realmente quero
conhecer varias areas, quero passar, foi o primeiro ponto. Segundo ponto
de programa de trainee, é, foi a questdo do crescimento rapido assim, eu
pensei que eu quero, cara, antes dos meus trinta anos ser gerente de uma
grande companhia. Ent&o, porra, eu via que o programam de trainee era o
principal caminho pra eu fazer isso. Se eu fosse tentar ser analista pra
chegar como gerente, cara, eu ia demorar pra ‘caralho’. Agora, dentro do
programa de trainee, eu via que, cara, em cinco anos era muito palpavel eu
ser gerente ou diretor de uma coisa muito grande. Foi isso que me dava,
gue me instigava. E ai, o terceiro ponto foi quanto eu levantei as empresas
né, que eu gostaria de conhecer um pouco mais e que eu acho que ia me
adequar bem, e ai eu selecionei o top 13 (E13).

Assim, eu acho que combinava com, com, com, com meu perfil, eu queria,
eu tinha muito esse sonho assim, eu estagiei numa empresa pequena, eu
tinha muito o sonho de ir pra uma, pra uma grande empresa, pra uma
grande corporacgéo, ter essa possibilidade de mobilidade e apesar de ter
feito engenharia ndo queria muito ir pra area técnica, queria ir pro
marketing, talvez uma outra area assim, e no programa trainee eu via isso
como uma possibilidade, agora se eu fosse para uma vaga pontual de
marketing, batesse la e falasse “ah eu sou recém formada em engenharia
quimica” provavelmente eles ndo me contratariam, era um oportunidade de
eu mudar um pouco o rumo da minha carreira (E8).

O primeiro relato, ndo diferente dos demais vistos, indica a motivacédo pelo
crescimento rapido, ou seja, a valorizagdo da carreira — exigéncia do trabalho fruto
da contradicdo inclusao-exclusao. Porém, a forte motivacdo, colocada como o
“tes@o” se concentra na nao restricdo a area de atuacao e, por isso, 0 processo de
rotacdo entre areas junto a oportunidade de ser, quando trainee, um “camaledo” —
aquele que prescreve sua subjetividade em prol da ocasido (CLOT, 2006), ponto
relacionado com a nocdo de competéncias, exigéncia do trabalho advinda da
contradicdo liberdade-restricio — que, ao que tudo indica, € o resultado de tal
processo. A selecdo por uma grande empresa, também aparece como ponto
motivacional a inscricdo em programas de trainee e esse ponto também aparece no
segundo relato. Neste, também, se reafirma a possibilidade de outras atuacdes, ndo
correlatas a area de origem do préprio jovem e, ainda, a questdo do perfil, que

também aparece em outros relatos, aliado a questédo da carreira.

Ah, o perfil que estava sendo procurado. As vagas elas, normalmente, séo
expostas exigindo um determinado perfil e isso me atraia muito por saber
gue aquele ali era o meu perfil. Entdo enxergar naquilo ali a possibilidade de
criar uma raiz, de me desenvolver no mercado de trabalho, de crescer no
mercado e de me firmar (E9).

O relato indica que existe um determinado perfil exigido — o que afirma a

questdo do kit de perfil-padrdo, exigéncia do trabalho, advinda da contradicdo
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liberdade-restricdo — e que a compatibilidade de si com este acaba sendo um fator
de motivacdo para inscricdo ao programa de trainee. Mais que isso, tal
compatibilidade, segundo o jovem, permite a consolidacdo de uma carreira, que
aparece novamente e igualmente em todos os relatos apresentados.

As motivacOes dos jovens para inscricdo no programa de trainee, nada mais
sdo do que interesses internos, subsidiados por suas vivéncias, principalmente de
contradicbes do capitalismo, por estarem submetidos a esse regime. Isso se
identifica pelo fato de que o “porqué” da escolha se encontra tomado, de alguma
forma pelas exigéncias do trabalho, que nada mais s&o formas de mascarar uma
contradicdo capitalistas em nivel social, econdmico, politico, ideoldgico, psicoldgico
e coletivo, conter como uma contradicdo psicologica e individual e, portanto,
soluciona-las de alguma forma. O ato de seduzir o jovem, por parte da empresa,
consiste na oferta, pelo programa de trainee, de todas essas exigéncias do trabalho,
que em um mundo incerto e instavel aparecem como obrigacao ao individuo — vaga
de geréncia em uma grande empresa, crescimento acelerado, desenvolvimento
profissional e pessoal, rotacdo entre areas, entre outros. Ou seja, as exigéncias de
trabalho sdo implicitamente demandas para insercdo, mas mais que isSso, O
programa de trainee, aparece como uma ferramenta de desenvolvé-las ou obté-las,
como proposto por um jovem: “a Unica oportunidade de tu estar trabalhando e de
ficar um ano incubado, € o programa de trainee, se eu entrasse em qualquer outro
trabalho, eu ia ser mais exigido do que desenvolvido” (E4).

Isso significa que as exigéncias do trabalho ndo aparecem somente como um
requisito inicial a insercdo — como logo seré apresentado —, uma vez que elas ja sao
apropriadas pelo individuo durante toda sua vivéncia ante o mercado de trabalho,
por estarem submetidos em um regime de acumulacao flexivel — fato exposto no
capitulo anterior. Diante disso, estas [as exigéncias do trabalho] sdo impulsionadas
no recrutamento, sob a forma de anuncio, na oferta de seus programas de trainee,
nNAo necessariamente como requisito a inscricdo, mas sim, como uma possibilidade
de, através da inscricdo, desenvolvé-las e/ou obté-las durante todo o processo,
como posto pelo jovem, mais desenvolvido do que exigido. O recrutamento, dessa
forma, pretende resgatar somente os dispostos a, por conta de toda essa seducéo,
se moldar através das exigéncias do trabalho, que serao aliciadas, mais fortemente,
durante as proximas etapas: selecdo e treinamento — especificados em secdes,

ainda nesse capitulo, adiante.
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Apés a busca pelos programas de trainee, que incitam nos jovens
‘motivacdes” para sua efetiva participacdo neste, estes se deparam com o0s
requisitos para a inscricdo, sendo um terceiro ato. Os relatos sobre a questdo
‘requisitos” se assemelham e condizem com os pontos especificados por Costa
(1994) quando caracteriza os programas de trainee e com Silva (1998), Gotinjo e
Melo (2005) e Araujo (2007) quando caracterizam o trainee. Dessa forma, os relatos
obtidos pairam sob alguns requisitos pontuais, de condicdo eliminatéria: formacéao,
idioma, disponibilidade e experiéncia internacional — nesses pontos se percebe que
ndo constam tao explicitamente as exigéncias do trabalho, aqui elas se configuram
sutilmente, sendo depois trabalhadas pontualmente nas outas etapas do programa
de trainee.

O jovem precisa estar formado em um curso bacharelado, isso significa que
ndo pode ser um curso técnico ou um curso com duracdo inferior a quatro anos.
Apesar de formado, existe um prazo para maximo entre a formacéo e a inscricao, ou
seja, 0 jovem pode se inscrever somente se, estiver formado entre um a dois, em
alguns casos, trés anos. Os cursos de Administracdo e Engenharias sdo citados
como bastante solicitados, porém ndo existem restricbes quanto ao curso de
formacao “na verdade a formacédo nem limitava muito, era bem genérico, pegava
desde veterinério até advogado, engenheiro” (E4). Neste ponto reside a discussao
entre especialidade e generalizacdo — fruto da oposicdo de um individuo sob o
regime fordista e individuo sob o regime toyotista (ANTUNES, 2002) —, fator
primordial a exigéncia de competéncia, cobrada adiante, nas préximas etapas do
processo. Sobre a instituicdo de origem, houveram menc¢des a preferéncia dada
agueles de faculdade de primeira linha e, também, de faculdades publicas.

Outro requisito se refere ao idioma, ou seja, se pede ao jovem que tenha, pelo
menos, um ou dois idiomas extras. Essa exigéncia recai principalmente no inglés,
que deve ser intermediario ou, em alguns casos, avancado e fluente.

O jovem deve ter disponibilidade para mobilidade geogréafica. A disposicao
referente a esse critério é importante, e bastante ressaltada pelos jovens: “porque se
a pessoa marca que nao tem disponibilidade pra mudanca, ela ndo passa nem do
filtro curricular” (E1), “um pré-requisito € vocé ter disponibilidade para morar em
qualquer lugar do mundo, ou do pais, entendeu, disponibilidade pra viagem, eram
esses 0s pré-requisitos” (E13), “era uma premissa basica, entdo ndo podia, nao,

esquece fica onde tu passou” (E4) — esses requisito arrefece os lagcos de
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pertencimento a instituicbes sociais, familiares, académicas ou a lagcos de
territorialidade, ocasionando o fenémeno de desfiliacdo (CASTEL, 2013), ao mesmo
tempo em que, iludem com a promocdo da ideia de empregabilidade,
(auto)empreendedorismo e carreira, sendo estas exigéncias do trabalho.

E, a exigéncia de experiéncia internacional foi considerada pelos jovens
como, um dia, um diferencial; porém hoje um requisito, devido sua banalizagéo.

Além desses requisitos, houve relatos que pontuaram a questdo de
compatibilidade com valores da organizacdo, relacionadas com a ideia de
competéncia e perfil, exigéncias do trabalho. Vale ressaltar que, as exce¢des quanto
aos requisitos citados existem, por isso alguns dos pontos citados podem se
distinguir de programa de trainee para programa de trainee.

O programa de trainee, atraveés do recrutamento, atrai o individuo atraves de
seu tentador processo de selecdo, prometendo-o solugbes para contradicdes
psicolégicas e individuais, que sdo, na verdade, contradicbes capitalistas
transferidas ao individuo, as exigéncias do trabalho. Nesse sentido, se oferta: (i)
empregabilidade em uma grande empresa, (ii) carreira acelerada; (iii) crescimento
profissional e pessoal continuo, vulgo (auto)empreendedorismo; (iv)
desenvolvimento de competéncias; (v) ser um trainee, ou ter o kit de perfil-padréo.

Deve se ater ao fato de que as exigéncias do trabalho, neste instante [de
recrutamento], aparecem pouco como um demanda a inscricdo, mas mais
fortemente como uma motivacdo a inscricdo, como se pbéde constatar através dos
relatos. O encantamento pelas exigéncias do trabalho acontece pelo fato de que
estas causam suspensfes, ainda que possam ser temporarias, para as contradicées
individuais, ou as cessam de vez — na verdade, contradi¢cdes capitalistas em nivel
social, econémico, politico, ideoldgico, psicolégico e coletivo vividas como
contradicbes em nivel psicolégico e individual. Por isso, essas exigéncias sao
referéncias, em primeiro momento, e consequentemente, apropriadas noutro. Pode
se dizer, portanto, que as exigéncias do trabalho aparecem como forma do individuo
se convencer de que, através delas se chega ao 4pice de realizacdo profissional e
pessoal desejado — ou sucesso (Sennett, 2009) — porque essa forma de
representacdo do desejo esta atrelada, inevitavelmente, ao trabalho, devido ser este
a forma de sobrevivéncia, reproducdo e existéncia humana, por uma série de

determinacdes do capital. As exigéncias do trabalho participam, portanto, do
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processo de subjetivacdo dos jovens no contexto de insercdo profissional, neste
caso, pelos programas de trainee.

Nesse contexto de motivacdes subsidiadas por exigéncias do trabalho, o
jovem seduzido pelo programa de trainee através de suas estratégias de
recrutamento, se depara com a inser¢cdo. A partir disso inicia o quarto ato, onde o
jovem procura seduzir & organizacdo, ou seja, se prepara para esta, o que inclui
mudancas de si préprio conforme suas demandas, fato que influencia no processo
de subjetivacdo, em prol desse objetivo (GUATTARI, ROLNIK, 1996, MOREIRA,
1997).

Relatos referentes ao preparo ao mercado de trabalho e, mais
especificamente, ao programa de trainee trazem pontos sobre isso. O preparo
aparece como a forma mais atingivel de se obter a vaga de trainee: “me preparei
muito bem como se fosse pra uma guerra mesmo” (E4). Por isso, ele acaba por ser

algo bem pensado e articulado:

Sim, cara, eu me preparei muito, [...] a partir do momento que eu decidi que
eu gostaria de seguir esse caminho de trainee, €, eu meio que comecei a
pesquisar a respeito, vi que eu gostaria, que os trainees em geral tem em
geral tem algumas habilidades, algumas experiéncias, que eu acho que
seria interessante eu ter. Entdo eu percebi que era importante eu ter inglés
avangado, inglés quase fluente, entdo fiz cursos intensivos durante a
faculdade pra eu chegar no quarto ano bem, percebi que participar de um
programa social, de empreendedorismo social, seria uma atividade
relevante, entdo durante a faculdade participei da Enactus, que é uma
comunidade mundial de empreendedorismo social, e que me possibilitou
desenvolver as habilidades como liderangca, como comunica¢cdo, como
trabalho em grupo, raciocinio légico, trabalho sob presséo, que eu percebi
que seriam experiéncias relevantes pra eu ter durante a faculdade pra eu
chegar mais maduro e pra eu chegar mais preparado ai pro, pro mercado
de trabalho, né. Outra experiéncia que eu achei que seria interessante seria
fazer um intercambio, entdo do terceiro ano da faculdade participei de um
intercambio de um més fora na Nova Zelandia, também pra trainar inglés,
mas pra conseguir também ser mias independente, ter uma experiéncia ali
minha que de algum jeito me agregasse ai a todo conhecimento que eu
tenho sobre mim, entéo esse foi uma, foi uma trajetéria meio que planejada
sim, h&, pensei nos pontos que eu queria desenvolver, que eu percebi que,
gue eu teria que sair da zona de conforto mesmo pra conseguir, ha, realizar
esse sonho ai de ser trainee, e aos poucos ai cada dia (E16).

Pode-se perceber que o preparo € levado a sério, uma vez que a partir dos
quesitos do programa de trainee, 0 jovem tracou seu preparo durante um tempo
especifico, para que ao final pudesse o pleitear a vaga de trainee. Porém, os pontos

buscados pelo jovem o qualificaram, pelo menos, para a inscricdo ao programa de
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trainee, outras etapas, demandariam outros pontos. Sobre isso, que 0 seguinte

relato se refere:

Eu me preparei muito, porque quando eu comecei a participar das
entrevistas eu, eu percebia que nao existia candidato ruim, existia candidato
despreparado, foi 0 que eu comentei antes assim que, todo mundo sempre
buscou o, por exemplo, assim, eu sempre busquei meu diferencial durante
toda minha trajetéria de vida, minha trajetéria da carreira profissional,
guando eu cheguei no trainee, eu percebi que todo mundo tinha feito a
mesma coisa. Entdo o diferencial que eu tinha na verdade era igual a de
todas as pessoas que estavam comigo na mesma sala e eram meus, meus
concorrentes, o que nos diferenciava era a hossa preparacdo, como a gente
nos apresentava, €, 0S N0OSSOS comportamentos, 0S NOSS0s gestos, a nossa
maneira de se impor, a nossa maneira de liderar em grupo, a nossa maneira
de colocar as ideias, €, como funcionava o nosso raciocinio, entdo sim, eu
me preparei, eu estudei, eu ndo era muito boa em légica, eu estudei muito o
raciocinio logico, eu cheguei a fazer um curso online chamado “os segredos
dos processos seletivos” que € da estagiaria, ha, foi o que mais me ajudou
assim, porque eu percebi que eu precisava ter um autoconhecimento muito
profundo pra eu conseguir valorizar todas as minhas atividades né, e
mostrar isso pra quem estava me avaliando, é, eu estudava muito o setor de
cada empresa, eu estudava muito a empresa, os valores, é, buscava
preparar minha apresentacao pessoal né, porque eu sabia que era bésica
de todo o, de toda, de todo o programa de trainee, &, e procurava sempre
desenvolver assim uma apresentagdo pessoal que estivesse em link com o0s
valores da companhia (E15).

A preparacao aparece, de forma bastante intensa, sendo um ponto presente
para todos 0s jovens. Isso acontece, pois, como relatado pela jovem, a preparacao é
associada com o diferencial, aquele tdo buscado por aqueles que desejam a
insercao no mercado de trabalho, principalmente, através do programa de trainee. O
ponto que se deve atencdo é ao fato de que, o “diferencial preparagao” esta
associado aos modos de ser. Isso significa que a atitude de se preparar esta
associada aos modos de subjetivacdo que, se as escolhas forem feitas conforme as
pretensdes das organizagOes, pode ocasionar em um processo de producdo de
subjetividade individuada (GUATARRI, ROLNIK, 1996). A “preparagdo como
diferencial” da jovem incluiu, principalmente, o estudo profundo sobre a organizacgao,
a qual prestaria o programa de trainee, e o estudo profundo de si mesma. Tendo
feito ambos os estudos, a jovem buscou o desenvolvimento de si em prol das
solicitagbes da organizagdo — o que nado exclui o desenvolvimento para si proprio.
Nesse sentido se confirma a intencdo em criar um elo entre si proprio para e com a
organizacao, ou seja, a producdo da subjetividade do individuo se direciona para o
consumo de determinacgdes estabelecidas pelas proprias organizagdes, sob a égide
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do regime de acumulacdo flexivel, o que indica uma producdo de subjetividade
individuada.
Essa apropriacdo dos critérios da empresa que pode impulsionar uma

producao de subjetividade individuada aparece em outros relatos:

Sim, né, teste de, de inglés eu dei uma, ja tinha feito intercambio, mas
também nao deixei de estudar, I6gica também, me preparava pra fazer os
testes porque eu pensava assim “ah se eu ndo passar nos testes, ndo
chego nem nas dindmicas, entdo nao adianta”, €, também eles fazem o
teste de video pra vé se vocé combina com a empresa, entédo eu li muito
sobre cada empresa que eu prestei trainee, hoje eu sei muito sobre cada
uma delas, porque eu li bastante, entendi qual os valores, o que que a
empresa produzia, o que que ela buscava no trainee, assistia video dos
trainees passados falando, entdo assim, todas as empresas que eu
participei, é, na etapa do, ou na etapa do teste fit ou quando eu ia pra
dindmica, eu fazia assim um manual da empresa, realmente, eu mergulhava
na cultura, quais sédo os valores, quais sdo as palavras que a empresa usa,
as vezes tinha que responder “porque vocé quer participar dessa empresa”
eu ia no site olhava as palavras assim que “ah o tipo de palavra que a
empresa usa’, sabe, pra poder colocar na minha, adequa minha resposta, é,
aquilo que a empresa queria (ES8).

“Falar com as palavras que a organizacdo usa” e “adequar as respostas com
as intencbes da organizagcdo”, vivéncias relatadas pela jovem, indicam o
amoldamento aos quesitos pretendidos pela organizacao e, portanto, um processo
de producdo de subjetividade a partir disso, ou seja, individuada nos termos de
Guattari e Rolnik (1997). Vale ressaltar que o desencadeamento desse processo
pode ou ndo ocorrer de forma consciente. Na maioria dos relatos essa questéao
aparece implicita, ou seja, ndo se sabe o quanto 0 jovem esta ou ndo consciente
sobre uma producdo de subjetividade individuada. Ainda sobre isso, ndo cabe
apontar, nesse estudo, se, esta [producao de subjetividade individuada] se configura
como algo positivo e/ou negativo, a questao é pontuar se esta existe ou nao e, se é
impulsionada pelo programa de trainee.

No seguinte relato o jovem se mostra ciente quanto o amoldamento de si em
prol da organizacdo, seja mascarando o que realmente € ou mudando e, realmente,
sendo, porque considera que € 0 que se precisa, mesmo que nao concorde — fato

gue indica a questdo da empregabilidade.

A parte mais importante que eu vejo [...] € vocé saber contar a tua historia,
€, vocé saber contar o teu curriculo, que as vezes é s6 um papel com
algumas linhas, saber contar eles de uma maneira bonita, ou sei la floreada,
ou alguma coisa assim. Entao é muito, € muito mais uma arte de saber falar
do que um contelddo de fato. Assim, isso € uma coisa, eu discordo, mas
infelizmente, € assim que a banda toca. Entao, assim, a minha preparagéo
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foi, assim, mais, principalmente, falar com pessoas, amigos, enfim, que
tinham feito esses processos seletivos, tinham passado por, que eles
sempre tem algumas dicas. E o segundo ponto € na, €, tentar praticar,
entdo praticar bastante, eu praticava sozinho algumas entrevistas, ou
alguns pontos que eu sabia que determinada companhia cobrava, por
exemplo, tem companhia que puxa mais pro pessoal, tem companhia que
puxa mais pro, &, profissional, tem companhia que tu tem que ser, €, mais
agressivo, ou menos agressivo. Entdo assim, uma coisa que eu levei em
conta, que tem que levar em conta € o que que vocé que fazer pra empresa
gue vocé quer pleitear e vocé estuda pra ela. [...] Vocé tem que meio que ir
se moldando conforme a empresa, assim em linhas gerais €, vocé tem que
ser, se demostrar ser bastante confiante, vocé tem que na hora que vocé for
se apresentar, porque vocé vai ter que se apresentar em publico, ou alguma
coisa assim, é melhor ser confiante, construtivo, se vocé tiver humor e
conseguir fazer as pessoas rirem é, muito melhor. E tua historia tem que
aparentar ter um propdsito, ndo precisa ter t4, mas se conseguir aparentar,
6timo (E11).

Antes de tudo, um ponto interessante a se colocar em discussao, ja que este
jovem traz a tona a questdo do “fingir’ e do “aparentar” é: o quanto existe uma
mudanca e o quanto é, tdo somente, um fingimento. Esse mesmo jovem, quando
instigado sobre esse ponto, afirmou que, o programa de trainee, até seu final,
ocasionou mudancas sobre ele mesmo, ou seja, 0 que, inicialmente, poderia ser
fingimento, se transformou em mudanca. Tem-se, portanto, o direcionamento para a
produgdo de uma subjetividade individuada (GUATARRI, ROLNIK, 1996). Isso
aconteceu, e acontece, pela preocupacdo em se inserir e se manter no mercado de
trabalho, por isso a iniciativa para e com alinhamento a organizagdo através do
estudo da companhia — neste caso o jovem se refere a consultoria de recrutamento
e selecédo — e da organizacéo, prevendo a adequacao consciente a esta.

O estudo, como preparacao, ainda foi posto por outros jovens:

Dai eu baixei a cabeca e comecei a estudar tudo, tipo, tudo [...] pra tu ter
uma ideia eu peguei um caderno de cem paginas e eu escrevi quase todo
ele, porque normalmente eu estudo escrevendo, tudo de novo assim,
palavra por palavra, e eu escrevi tudo, tudo, beleza (E14).

Eu me preparei com mais de 100 perguntas possiveis que o0s
entrevistadores poderiam fazer portugués, inglés e espanhol, por exemplo,
eu tinha l& no meu book, que eu fazia no excel, ah se vai me perguntar tal
coisa, eu sabia, ndo decorado, mas eu ja tinha me preparado para tal, sabe
(E4).

A partir dos relatos se observa que o estudo, da organizacao e de si mesmo,
foi um modo utilizado, pelas jovens, para se vincular a organizacao, “sendo” o que
elas precisam. Porém este ndo foi o Unico modo de preparo, como se identifica nos
seguintes relatos, alguns jovens assumiram que buscavam obter “manhas” e/ou

“prancha”, ou seja, se inscreviam em varios processos como forma de treino, a fim
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de adaptar as demandas dos programas de trainee: “0 que eu fazia na época era
prestar um milhdo de trainees, porque vocé vai pegando as ‘manhas’ na entrevista,
vocé vai entendendo o que as pessoas querem ouvir, perdendo um pouco essa
coisa de falar em publico [...] fazer dinamica de grupo, entdo acho que foi isso
assim” (E7) e “eu comecei a me inscrever nos processos, mas mais para pegar
‘prancha’ assim porque, sdo 0s processos, eles sdo todos iguais né, tem os testes
online, as dindmicas em grupo, todas as fases sdo sempre iguais. Eu acabei me
inscrevendo para pegar a “prancha” mesmo dos processos” (E1). Nesses relatos se
manifesta 0 amoldamento de si a partir da pratica nos programas de trainee, ou seja,
se entender o procedimento ou a metodologia, assim como, 0 que se avalia e,
portanto, se moldar. A partir desse fato, se percebe a consciéncia dos jovens de
qgue, para se inserir, precisaria mudar conforme as solicitacdes do programa. Tem-
se, supostamente, uma escolha ciente ou uma tentativa de singularizacdo, mesmo
gue o processo de individuagéo se desencadearia do mesmo modo, pelo fato de que
tal escolha condiz com as determinacfes da organizacéao e, portanto, do capital.

Outra forma de preparo acontece através de contato com pessoas
experientes sobre os programas de trainee, como forma de obter “dicas”: “busquei
pessoas que ja trabalhavam, que ja foram trainees dentro da empresa que, pra
saber como que realmente funciona, entao esse tipo de coisa que eu fiz pra, pra me
preparar, né, que fez eu me sentir mais, mais confiante no processo e também” (E6);
‘eu tinha uma amiga, uma grande amiga [...] que ela foi trainee, [...] ela que me
catequisou assim pra querer se prestar pra trainee, [...] e eu tinha uma professora na
escola de, ela dava matéria de RH, e ela [...] também me incentivou bastante e me
dava muita dica (E2). Vale ressaltar que os jovens, destes relatos, mencionaram,
também, que a pesquisa sobre a organizacdo, sendo também uma ferramenta de
preparo, serviu para identificar quais seriam aquelas que se assemelhavam com seu
préprio modo de ser, o que indica um suposto alinhamento da organizacéo consigo,
e ndo ao contrario como nos demais relatos, se isso for, outro processo de producéo
de subjetividade se inicia, o de singularizacdo (GUATTARI, ROLNIK, 1997).

A etapa de recrutamento envolve, portanto quatro principais atos na relacao
organizacdo e individuo, sob o terreno de insercdo ao mercado de trabalho: (i)
divulgacdo do programa de trainee por parte da organizacédo (ii) conhecimento por
parte do jovem sobre o programa de trainee e, logo, suas motivacdes para pleitea-lo

(i) requisitos do programa de trainee e, por isso, considerados para o pleito (iv) e



111

preparo do jovem como forma de inser¢cdo ao programa de trainee. Todos esses
atos acontecem mediante um jogo de seducéo, ora por parte da organizacao e ora
por parte do individuo, subsidiado pelas exigéncias do trabalho e producédo de
subjetividade individuada, respectivamente. Isso significa que as exigéncias do
trabalho, foco do presente estudo, estédo configuradas nessa etapa de recrutamento
do programa de trainee. Estas sao utilizadas pela organizacdo como forma de atrair
jovens ao seu processo de selecdo. As exigéncias do trabalho sdo formas de conter
ou suspender contradicbes psicolégicas e individuais vividas pelos jovens — na
verdade contradi¢cdes capitalistas transferidas a eles — por isso, a organizacao as
utilizas como estratégia de seduzir o individuo, que a busca de saciar suas
contradicdes. Isso quer dizer que, a empregabilidade, o (auto)empreendedorismo, a
carreira, as competéncias e o perfil padrdo, sendo estimuladas pelo regime de
acumulacdo flexivel como exigéncias do trabalho naturais e obrigatérias ao
individuo, sdo encontradas “tdo facilmente”, nos programas de trainee, por isso,
estes, se tornam referéncia segura aos jovens, basta se inserir. Nesse sentido, o
individuo se propde, em busca das exigéncias do trabalho — suas motivacdes — a se
moldar, e por isso uma producédo de subijetividade individuada, aos ditames dos
programas de trainee e, portanto, das organizacoes, ja no recrutamento, bem como,

nas préximas etapas do processo, especificadas a seguir.

4.2.2 Selecao

A selecdo do programa de trainee abarca uma um “mix de técnicas”
(MOREIRA, 1997) enquadradas em fases especificas e eliminatérias, como forma de
distinguir aqueles que se dispdem para e com as necessidades da organizacéo e
agueles gue nado o fazem, por algum motivo. Os relatos obtidos sobre as fases que
envolvem esse periodo de selecao se parecem, uma vez que o programa de trainee
se apresenta como uma pratica metodologicamente bem prevista e bem planejada.

Segundo os relatos, a etapa de sele¢do, dos programas de trainee, se
distribuem: (i) inscricdo que inclui o envio do curriculo e, em alguns casos, 0 envio
de um video de apresentacédo; (ii) testes online, na maioria dos casos, de inglés e

raciocinio logico, porém alguns contemplam portugués, conhecimentos gerais; testes
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fit'>, também s&o alocados nessa fase, que consiste na avaliacédo da compatibilidade
entre candidato e empresa; alguns testes, ainda, possuem formato de cases
dindmicos, envolvendo diversos tipos de conhecimentos, simulando situacdes de
trabalho; (iii) dindmica, que corresponde a atividades ou resolucdo de cases em
grupo, normalmente sob a avaliagdo da area de recursos humanos seja da propria
organizagdo, que estd a contratar, ou seja de uma agéncia de consultoria em
recursos humanos contratada para realizacdo do programa de trainee; (iv) entrevista
individual com a area de recursos humanos da organizagcao ou com uma agéncia de
consultoria em recursos humanos contratada; (v) painel de negécios, que sao
resolucdo de cases, em grupo ou individualmente, mais focado no negdécio da
organizacao, mais dificil e mais pesado do que a dindmica e com maior rigidez de
avaliacdo, nesta fase os candidatos contam com a presenca dos gestores da
organizagdo a qual pleiteiam a vaga e ndo s6 com a area de recursos humanos ou a
agéncia de consultoria; (vi) entrevista final com o gestor da organizagao, pode ser
com um gestor, dois, ou até mesmo uma banca de gestores. Algumas fases podem
ser acrescentadas ou retiradas meio a essa metodologia, porém, a maioria dos
casos, segue essa ordem, como posto pelos Gotinjo (2005) e Bittencourt (2011) e
confirmados pelos relatos obtidos.

Cada uma das fases possui uma intencéo da organizacdo para e com relagao
ao candidato, ou seja, cada fase € direcionada a aspectos especificos deste que
sdo, portanto, avaliados minuciosamente. Os jovens, através de seus relatos
distinguem os pontos avaliados em cada uma das fases, isso indica 0 conhecimento
pelo programa de trainee, assim como a ciéncia pelas solicitacdes da organizacao.

A inscricdo consiste na andlise dos requisitos iniciais — como visto na sec¢ao
anterior: formacdao, idioma, disponibilidade e experiéncia internacional — através da
avaliacao curricular, o que inclui, segundo os jovens, principalmente a cidade de
origem, a formacdo académica e as experiéncias profissionais: “analise dos
requisitos iniciais, que era a formacao, ser exigido a comprovacdo profissional
também, [...] com os dados de experiéncia profissional de carteira” (E5); “na parte de
inscricdo, acho que eles vao ver muito faculdade e experiéncia profissional talvez,
mas acho que ja tem um cdédigo [...] de faculdade, eles devem, eles tem uma lista de

‘ah aceitamos essas e essas nao” (E2),

O teste fit corresponde a verificacéo de atributos do candidato para e com o perfil solicitado pela
organizacéo.
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avaliam nota, muitos avaliam onde vocé mora, entdo tem empresa que fala
“ah eu quero pessoas da regido” “eu quero pessoas de tal lugar’ porque
eles acham que se a pessoa vem de outro lugar, ela ndo vai ficar na
empresa, entdo eles vao gastar, assim, com um trainee que depois nao vai
querer ficar porque néo é da regido, principalmente, quando é empresa do
interior ou alguma coisa assim (ES8).

Como fase inicial, essa fase aparece mais com um pareamento dos milhares
de inscritos com o0s requisitos basicos e iniciais para insercdo ao programa:
formacdao, disponibilidade — quando se trata da cidade de origem, por exemplo — e
experiéncias.

Apoés a etapa de inscricdo, se inicia os testes online, que segundo os relatos,
consistem em provas que “‘eram muito simples [...] eram sempre muito parecidas,
trinta questdes de logica, trinta questdes de inglés e teste de perfil, também, sempre
tinha, era a primeira etapa de qualquer programa” (E13). Estas servem para medir a
capacidade intelectual dos candidatos, também como uma forma de eliminacéo: “na
prova de logica e de inglés eles querem testar o teu raciocinio légico [...] se tu é
inteligente, vamos dizer assim, ndo consigo ver de outra forma, eles querem ver a
tua inteligéncia” (E1); “eles vao olhar se vocé tem o minimo de conhecimento de
l6gica e de inglés” (E2).

Nessas duas fases iniciais se percebe que as avaliacbes se concentram na
histéria do candidato: sua origem, sua formacédo e suas experiéncias e, logo, suas
capacidades, a partir disso [da origem, da formacdo e das experiéncias]. Nesse
sentido, se observa que, nesta etapa, estdo configuradas as exigéncias do trabalho
gue respondem a contradicdo capitalista inclusdo-exclusdo: a nocgdo de
empregabilidade, a nocdo de (auto)empreendedorismo e da de carreira, pois se
pautam nas oportunidades que o individuo teve, até o momento, para o0
desenvolvimento de si mesmo, sob suas proprias condicdes.

A proxima fase do programa de trainee é representada pela dinamica:
atividades em grupo sob a avaliacdo da area de recursos humanos da propria
organizacdo ou a de uma agéncia de consultoria contratada pela organizacdo. Essa
fase, normalmente, € seguida por uma entrevista, sob a mesma avaliagdo. Na
sequéncia, se tem o painel de negécios com atividades similares a da dinamica:
atividades em grupo, porém sob a avaliacdo dos gestores da organizacédo. Essa fase
€ a penultima, seguida pela entrevista final com sob a mesma avaliacdo, a dos

gestores.
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Sob a dtica dos jovens, os pontos avaliados na fase de dindmica e na de
painel sdo os mesmos, diferente dos pontos avaliados nas entrevistas, que entre si
sdo 0os mesmos. Por isso, assim sera abordado adiante. Primeiro o que se é exigido
na fase da dinamica e do painel e segundo o0 que se é exigido nas entrevistas —
mesmo que tais fases ndo sejam nessa ordem, mas sim alternadamente.

O primeiro ponto importante sobre as dindmicas e o painel se refere a
avaliacdo centrada no comportamento pessoal e individual dos candidatos, mesmo

gue estejam sobre circunstancias de grupo.

Ah eu acho que eles avaliavam [...]. Porque depois eu até participei de
algumas, alguns né, processos de sele¢cdo e a gente vé muito mais a, a
postura da pessoa, tu ndo vai ver conteddo [...] € muito mais pela, pela
naturalidade como, por isso que eu digo € muito mais o ser sabe, muito
mais o teu, teu comportamento, teu carater (E4).

Eles avaliam mais seu desempenho como é que vocé trabalha em grupo,
[...], mas eu percebi que eles ndo querem ver sua capacidade de resolver
nada |4, eles j4 tem seu curriculo, ja sabem sua formacdo e, mais ou
menos, o que vocé faz, eles querem saber a sua capacidade de trabalhar
em grupo mesmo, e ai nessas empresas grandes e tal é tudo, vocé trabalha
tudo junto o tempo inteiro um do lado do outro, entdo acho que é isso que
eles queriam ver (E3).

Penso que na dindmica é avaliada muito mais a parte comportamental,
porgue a parte técnica depende da é parte que vocé vai atuar. Entdo o cara
quer saber o qué, se vocé tem o perfil de lideranc¢a, se vocé sabe trabalhar
em grupo, se vocé sabe conduzir ali uma discusséao, se vocé tem um poder
de argumentagdo bom, no painel j& € um pouquinho diferente, porque eles
jogam vocé pra area onde vocé gostaria de atuar ou uma area que vocé se
inscreveu, 0 a, a que eles acham que vocé tem maior afinidade, entdo, além
do comportamental é avaliado, também o0s requisitos mais técnicos da éarea,
entdo vamos |4, vocé se inscreveu para finangas, entdo vai ter um case de
financas ali, vai ter um gestor de financas para avaliar sua competéncia
técnica na érea (E12).

Ainda que, “conteudos” sejam exigidos, mais especificamente, nos painéis,
como ainda é evidenciado por outra jovem “no painel geralmente eles, eles testam
vocé individualmente, ou seja, vocé tem um case pra resolver, né, individual, entdo
eles testam um pouco do seu raciocinio, como vocé faz exame de negdécios que
vocé tem” (E8), os “conteudos”, geralmente, ndo sdo o foco, nesta fase de selegao.
Esses “conteudos” se referem as formacdes especificas, aos conhecimentos
técnicos e correlatos, que estdo disponiveis em curriculo e, portanto, foram
avaliados na etapa precedente. Isso significa que, durante a fase de dinamica e
painel, os jovens entendem que 0 ponto que esta sob a avaliacdo é o seu modo de

ser ou, nos termos desse estudo, modos de subjetivar — por iSso 0 preparo aparece
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como um ponto extremamente importante, ponto visto na secédo anterior e ainda

revisto adianta nessa sec¢ao. Outros relatos reafirmam esse ponto:

Cara, eles ndo tdo olhando pra como vocé entende de negdcios, eles vao
olhar, cara, se vocé tem lideranca dentro do teu time, se vocé sabe colocar
a sua opinido de forma clara, se vocé sabe defender seu ponto de vista, se
vocé sabe, cara, puxar o melhor que tem em cada pessoa tem do seu
grupo, e se la na frente, na hora que vocé for apresentar, ou um painel,
vocé vai confiante naquilo que vocé ta falando entendeu, e um pouquinho
de agressividade, entdo, agressividade no sentido assim, [...] mas é uma
agressividade, que eu acho que é, a palavra certa nem é agressividade, &
mais confianca sabe, é vocé confiar no que vocé ta falando e falar aquilo
com certeza, mesmo se vocé ta falando errado [...]. Entdo eu acho que isso
€ muito importante. Entdo essas caracteristicas de, cara, como vocé
trabalha em grupo, de como vocé olha, de como vocé ouve, e como vocé
coloca opinido, como que vocé gere o seu time, a questéo de lideranca. [...].
O comportamento eu acho que tem duas coisas que eu acho, cara vocé tem
gue ta confiante, acho que vocé se mostrar confiante é essencial, eles ndo
vao avaliar durante o painel, durante a dindmica em grupo, cara, como
vocé, vao te dar um case, a gente tem case pra resolver, case de negocios.
[...].Entdo acho que lideranga e confianca sédo palavras chave paras etapas
depois de prova (E13).

A partir dos relatos apresentados, se torna evidente a questao do individuo do
trabalho toyotista em detrimento de um individuo do trabalho fordista, que carrega a
discussdo de especialidade versus generalidade e, portanto, traz a vista as
competéncias requeridas pelo mercado de trabalho e, neste caso, avaliadas na
etapa de selecdo, nas fases da dinamica e do painel, dos programas de trainee, e,
segundo os relatos, apropriadas pelos jovens como modos de ser — questdo que
indica o programa de trainee, nessa etapa de sele¢do, um impulso ao processo de
producao de subjetividade individuada, proposta por Guattari e Rolnik (1996).

Nesse sentido, uma miriade de competéncias aparece como foco da
avaliagcdo durante essa fase de selecéo:

Na dinamica eu acho que eles devem ver muito mais como vocé soluciona
um problema e lidera o grupo, todo mundo que eu via que liderava o grupo,
passava. A mesma coisa no painel. [...] Entdo eu acho que eles vem muito
essa questdo de liderancga, de pro-atividade, de ideias, a gente dava muito
ideias (E2).

E, flexibilidade, trabalho em grupo, é, espirito de lideranca, gestdo de
pessoas, como vocé, resolucdo de problemas, gerenciamento de tempo, &,
eu acho que é isso assim, que da pra vocé conseguir ver numa dinamica,
como, como vocé lida com, com a galera com opiniées contrarias, acho que
€ isso que € avaliado (E7).

Na, na parte presencial, durante esse jogo que eu falei né, no painel, os
gestores eles j4 estavam nos observando e eu vi muito essa questdo
mesmo de quem conseguia se sobressair na comunicagdo. Nos estavamos
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divididos em grupo, entdo ndo era simplesmente que pegava para anotar,
ndo era uma proé-atividade mao na massa apenas, mas quem conseguia
direcionar a estratégia, é, de cada um dos grupos. E depois, né, quando
saiu o resultado era muito claro vé que os trainees selecionados foram os
que na dinamica estavam direcionando o grupo [...]. E, o planejamento
estratégico, o direcionamento estratégico, quem estava preocupado com o
direcionamento estratégico, ndo apenas em fazer (E10).

Algumas competéncias jA sao postas nos relatos acima, como pontos de
avaliacdo: ‘“lideranga”, “trabalho em equipe”, “pro-atividade”, “capacidade de
inovacao”, “capacidade de solucionar problemas”, “flexibilidade”, “relacionamento
interpessoal’, “gerenciamento de tempo”, “capacidade de comunicagdo” e outros —
competéncias colocadas por Rosenfild e Nardi (2006) e Barbosa (2015), como as
correspondentes ao regime de acumulacdo flexivel. Estas, sendo pontos de
avaliacdo, assumem o0 poder de serem responsaveis ou nao pela insercdo no
mercado de trabalho, pelo programa de trainee, por isso passam ndo sé a serem
identificadas e entendidas como ponto importante para insercdo, mas também

apropriadas para esse fim:

A parte das dindmicas e do painel €, mais ou menos, aquela andlise de
perfil que a gente tinha falado ali, tu tem que te comporta de uma forma que
tu consiga mostra tuas qualidades sem que tu seja agressivo ao ponto de
nao deixar as outras pessoas aparecerem né, acho que mais ou menos isso
(E1).

E depois na dindmica comeca a ficar mais facil, porque tu tem uma
apresentacdo do que é a empresa, € ai vocé vé as pessoas que trabalham
bem em grupo, pessoas que ndo, tem pessoas que ficam caladas na, na
hora da dindmica, tem pessoas que s6 falam quando o recrutador chega e
fala, repete tudo que o grupo falou e eu acho que eles ja tdo mais espertos
com relacdo a isso, entdo eles procuram realmente alguém que dé boas
ideias, com bom senso, ai ja fica mais claro as pessoas que passam (E8).

Os relatos acima apontam a apropriacao do discurso das competéncias pelos
jovens e a preocupacao em demonstra-las, mediante o comportamento, no momento
seja da dinamica, seja do painel, na etapa de selecdo. Ainda fica claro que, aqueles
que passam, passam por terem demonstrado 0 que se queria ser visto, em termos
de competéncias, pelas organizacbes. Nesse sentido, nessas fases, se pode
impulsionar um processo de subjetividade individuada pelo jovem, por estimulo do
programa de trainee.

Diferentemente da fase de inscricAo e de testes online, nas quais as
exigéncias do trabalho de empregabilidade, de (auto)empreendedorismo e de

carreira apareciam configuradas, na fases de dinamica e na de painel a exigéncia do
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trabalho configurada € a de competéncia. Esta, que responde a contradicdo
capitalista liberdade-restricdo, preza por uma mobilizacdo integral do individuo ao
trabalho ou uma mobilizacdo de sua subjetividade ao trabalho. Sendo que as fases
de dindmica e de painel simula¢des pequenas situacdes do trabalho, o individuo é
testado e, portanto, avaliado sob a condicdo de competéncias.

As entrevistas, conjurando outra fase da etapa de sele¢do, também avaliam
os individuos em especificos pontos. Normalmente, estas ocorrem em dois
momentos: (i) uma entre a dindmica e o painel e (ii) apés ao painel, ao final da
selecdo, ou seja, antes do resultado final sobre a efetivagcdo ou ndo da condi¢ao de
trainee. As entrevistas aparecem, sob o ponto de vista dos jovens, como uma forma

de confirmacéo das etapas anteriores, como € ressaltado nos seguintes relatos:

Teve uma hora na dindmica de grupo que a, que a mulher que estava
dando treinamento de RH falou “ah se vocés tdo até aqui e forem pra
entrevista vao tranquilos porque é sé a confirmacao de tudo que vocés ja
mostraram até aqui” e eu fiquei com aquilo na cabecga, sabe, porque tipo “ah
se eu to na entrevista eu s6 tenho que confirmar tudo que eles ja sabem de
mim, ndo vai, eu nao vou mostrar nada novo para eles agora” (E3).

E nas entrevistas, nas entrevistas assim, principalmente nas entrevistas
finais, é mais recapitular suas experiéncias, por exemplo, a pessoa nao
acompanhou todo seu processo, por exemplo, o diretor, o gerente que vai
fazer a entrevista final, €, com executivos, e eles ndo acompanharam, entao
eles querem saber, recapitular um pouco da suas experiéncias, e as
entrevistas finais que eu fiz foram bem voltadas para competéncia mesmo
(ES).

A entrevista aparece como um divisor de aguas, ou seja, a fase final de
avaliacdo, que se entende como o ponto final a condicdo de “candidato” no
programa de trainee, mediante a decisdo de aprova¢do ou ndo deste como trainee.
Nesse momento, segundo os relatos, o jovem deve se (auto)afirmar no que pauta
todo o seu desempenho demonstrado durante todo o processo de selecdo. Esse
desempenho esta pautado desde sua origem, formacao e experiéncias, avaliadas na
fase de inscricdo e de testes online, até as competéncias, avaliadas na fase de
dindmica e de painel. Ou seja, na entrevista se verifica a apropriacdo de todas as
exigéncias do trabalho impostas — juntas se configuram a exigéncia do trabalho de
kit de perfil-padrédo, que responde a contradi¢céo volatilidade-padronizacao.

Porém, junto a isso, o direcionamento da entrevista ndo esta s6 pautada

nessas questdes de “como se é&” do individuo, mas também, no “ser” para a
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organizagdo, ja que se pretende, mediante as perguntas, medir a compatibilidade
entre candidato e organizagcédo, como se pontua nos seguintes relatos:

Eu acho que eles avaliam o quanto vocé consegue se comunicar € se 0s
valores, os seus valores estao linkados com os valores da empresa, seu
modo de agir ta linkado com o que a empresa espera (E2).

E depois vem a entrevista mais para saber porqué vocé ta ali, onde vocé
guer chegar, se seus objetivos realmente batem com o que o programa de
trainee oferece e por ai vai (E12).

Segundo os relatos acima, os jovens, entendem que a avaliacao feita através
das entrevistas se direciona, também, para existéncia ou ndo de um alinhamento do
candidato para e com a organizacédo. Isso significa que a entrevista aparece como 0
momento de avaliagcdo de perfil, que deve estar residido (i) nas exigéncias do
trabalho (ii) e no perfil da propria empresa, sob a volatilidade, do jovem, em sempre
se enquadrar a este perfil. O perfil, ou o kit de perfil-padrdo, € uma exigéncia do
trabalho, portanto, que esta configurada na fase de entrevista, da etapa de selecéo,
sendo uma resposta a contradicdo de volatilidade-padronizacéo.

O estar sob a avaliacdo, em cada uma das fases previstas, causa
sentimentos de desconforto e, logo, comportamentos direcionados por parte dos
candidatos — 0s jovens que experienciam o programa de trainee. Sob os termos
desse estudo, para o individuo, os sentimentos de desconforto significam as
vivéncias de contradicdes psicologicas e individuais, que na verdade s&o
contradicdes puramente capitalistas; e os comportamentos direcionados significam a
apropriacdo de exigéncias do trabalho, como forma de responder e, portanto,
suspender as suas contradicdes. Ambos [sentimentos de desconforto e
comportamentos direcionados] foram identificados nos relatos.

O sentimento de desconforto, para alguns, se intitula por “ansiedade”,

“nervosismo”, “inseguranca’:

Ah t4, a sensa¢do que eu tinha em relacdo aos processos € de que séo
muito dificeis, muito concorridos e [...] que eu nao era o Unico que estava
me preparando, todo mundo se preparava muito, assim. [...]. Entdo, € todo
mundo estava muito preparado, me senti, ah me senti bem nervoso, bem,
meio inseguro, mas eu sou uma pessoa competitiva, e entdo isso, entdo
isso acabou acentuando também bastante (E2).

E entdo durante o processo eu estava bem ansiosa assim sabe, tipo, mas
mais pelo fato de ta tentando alguma coisa e ndo sabe se vocé vai, eu ndo
tinha nogcédo da concorréncia, ai eu cheguei I3, tinha 40 pessoas na minha
dindmica, s6 que eu fiquei sabendo que tinha dindmica também a semana
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inteira durante duas semanas, entdo eu comecei a pensar “nossa, tipo, uma
galera que ta fazendo isso”, aquela concorréncia, ai eu falei “nossa, deve
ser dificil mesmo”, ai comecei a ter uma nog¢ao do, do tamanho do negécio,
ai vocé fica meio competitivo assim (E3).

Ah era muita pressdo, muita expectativa, [...] eu estava, muito, muito, muito
ansioso e sonhava todo dia que ia dar certo, muita expectativa que essa era
a oportunidade que eu sempre quis na vida assim de, de passar num
processo seletivo, muito complicado, porque dos, de todos os trainees, de
todas as pessoas que se inscreveram nesse processo seletivo [...] foi quase
5 mil inscritos a nivel Brasil (E5).

Eu ficava, nas provas, na prova eu ficava bem, bem apreensivo assim, era o
gue eu tinha mais medo assim no processo, até por ser a primeira etapa, eu
falava “porra sera que eu nao vou passar nem na primeira etapa do
processo, né”. [...] Mas, assim, cara, eu ficava nervoso, sim, porque, pé,
imagina vocé recém-formado, ou eu estava durante o processo eu estava
terminando a faculdade, vinte e quatro anos na cara, porra, defendendo um
case de negodcios na frente dos gerentes de uma das maiores companhias
de alimentos do mundo [...] Ficava com medo de estar falando merda ali,
que o pessoal olhasse pra mim e falasse “cara, esse cara ndo sabe o que
ele ta falando, é, ndo entende nada do negécio, ndo tem nada a ver com a
gente”, sabe, ficava aquele sentimento. [...]. Tem mais esse sentimento, de
“cara, sera que eu t6 fazendo direito, sera que nao estou fazendo papel de
bobo aqui” entdo, tinha toda essa apreensao, esse medo, assim (E13).

A preocupacdo com a breve insercdo no mercado de trabalho em ambito
flexivel, devido a grande abundancia de profissionais ante uma restricado de vagas
de emprego, aparece ao individuo como sentimentos desconfortantes referente ao
desemprego, a vulnerabilidade, a desfiliacdo e ao individualismo. Fato que corrobora
com a existéncia da transferéncia de uma contradicdo inclusdo-exclusdo em uma
contradicéo psicoldgica e individual.

Nesse sentido, a concorréncia — principalmente, dos programas de trainee,
gue conta com milhares inscricbes, com vagas restritas, com metodologia extensa e
planejada e com candidatos muito preparados — aparece ao jovem como contradi¢ao
vivida psicologicamente e individualmente. O jovem frente a dificuldade da realidade
[de insercdo] e da expectativa da realizacdo [de insercdo], vivencia sentimentos
como “ansiedade”, “nervosismo” e “inseguranca”’. Esses sentimentos, que ja
aparecem ante o processo de selecdo, neste caso do programa de trainee,

perduram ao longo da selecao, fato que consta nos seguintes relatos.

Nossa €, € bem cansa as, as primeiras assim vocé vai com medo de néo
passar, nas uUltimas ja € muito cansativo, [...] €, as vezes é bem frustrante,
porque vocé acha que foi bem e vocé ndo passou, entdo lidar com isso,
também, ndo €&, nao é facil [...]. E, as vezes, também vocé vé gente que é
muito boa, a pessoa se apresenta assim, a pessoa fez mil coisas, €, tem
histérias de vida, tem gente, assim, que vocé conhece que tem histdrias de
vida muito legais, e ai vocé também fica com medo né, nossa eu to
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concorrendo com essas pessoas que sdo muito boas, realmente tem
programas que selecionam os melhores e vocé ja percebe isso nas Ultimas
etapas que, qualquer pessoa que foi aprovada ali, € muito confortante (E8).

Ah no comec¢o a gente sempre fica nervoso né, porque, primeiramente,
ninguém gosta de ser rejeitado quando ta4 concorrendo uma vaga, eu acho
gue nao é legal, “ah eu fui la e fiz uma coisa e ndo gostaram do que eu tinha
para oferecer”’, ndo é bacana. Mas depois a gente vai ficando mais calmo,
gue nem tudo na vida, a gente vai treinando, vai vendo como se comportar,
vai, vai aprendendo a lidar com o nervosismo, dai fica mais facil. (E1).

Nos relatos acima se percebe uma ciclica de sentimentos, durante a etapa de
selecdo: (i) quando se percebe a intensidade metodolégica do processo junto a
concorréncia, sentimentos de “medo”, “apreensao” e “nervosismo”; (ii) durante o
processo, quando as respostas sado negativas, sentimentos de “rejeicao” e
“frustacéo”; (iii) quando se entende o processo e como lidar com 0 mesmo, por Si
préprio, sentimento de “calma”; (iv) e, por ultimo, quando se direciona para o fim do
processo, sentimento de “conforto”. As contradicfes psicoldgicas e individuais se
apresentam, culminam, porém, em seu fim dltimo, sessam. E isso acontece quando,
conforme os relatos, os jovens percebem a forma de lidar com o processo e, logo,
passam a corresponder a tal, da maneira esperada pelas organizacbes -—
apropriacdo das exigéncias do trabalho e, consequentemente, producdo de uma
subjetividade individuada. Nesse sentido, se percebe a inclinagcdo do jovem para um
suposto comportamento direcionado como forma de saciar essas vivéncias internas
desconfortantes: as contradicdes capitalistas em nivel social, econémico, politico,
ideolodgico, psicolégico e coletivo transferidas como contradicdes psicoldgicas e
individuais.

Os proximos relatos exemplificam o entendimento pelo processo e, portanto,
pelas solicitacdes das organizagdes e, para que isso se efetive em uma contratagéo,
0 preparo, o treino e a disposicdo — comportamentos direcionados — como forma de

suspender contradicdes psicoldgicas e individuais.

Com relacdo a como eu me sentia acho que, um pouco de pressao sempre
né, porque vocé ndo t4 fazendo uma coisa que vocé ta acostumado na sua
zona de conforto, mas um pouco de pressdo, mas assim, me sentia
confiante, porque eu tinha me preparado, sabia do meu potencial, entdo eu
sempre tentava entra nesses processos, nessas etapas, confiante com meu
potencial e, ao mesmo tempo, respeitando todos o0s candidatos,
independente da faculdade que eles eram, a experiéncia que eles tinham,
acho que esse ponto é que vocé ndo subestima ninguém é importante pra
vocé passa ruma boa imagem de humildade e de bom relacionamento com
as outras pessoas (E16).
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Assim, assim, no inicio, l6gico, eu ficava um pouco acanhada, eu sempre
era uma das Ultimas a me apresentar e tal, mas é exatamente o que eu
falei, ao longo do, ao longo dos programas, ao longo dos processos que eu
fui participando, eu fui ganhando cada vez mais autoconfianca [...]. Quando
eu cheguei na, na etapa de painel, é depois da etapa de painel ali, eu tive,
figuei uma semana em Sao Paulo, eu tive 3, ha, 3 entrevistas, né, a Ultima
da semana foi da O8, e, entdo quando eu cheguei na O8, eu ja estava, tipo
assim, eu ja tinha tudo bem concatenado na minha cabeca, tudo bem
consolidado assim, meu mind shift profissional, estava muito bom, porque
eu ja tinha, é, estudado todas as minhas atividades, eu sabia exatamente
como usar tudo aquilo que eu tinha feito, h&, a meu favor, entende. Entéo
acho que vai muito disso também, é, essa foi uma das coisas que mais me
ajudou a me desenvolver assim, entdo chegou no final eu estava super
tranquila [...] porque eu estava demonstrando muita autoconfianca, eu
estava passando isso pras pessoas, porque eu ja estava muito tranquila,
porgue eu sabia que ia da sabe (E15).

A participacdo em varios programas de trainee — que ndo € algo incomum e
nem visto como algo negativo, muito pelo contrario —, aparece como uma forma de
autodesenvolvimento ou preparo e treino0 para 0S jovens, ou
(auto)empreendedorismo respondendo, ainda, a contradi¢cao inclusdo-excluséo. Isso
0s coloca em posicdo de poder quando, por conta de repetidas participacfes, sua
atuacado culmina a perfeicdo. Com isso, 0s processos 0os minam de conhecimento,
diante das etapas e fases ja gravadas na memoria, sabendo exatamente como agir
e como ser. Diante disso, de forma oposta ao inicio do processo, sentimentos de
confianca e de tranquilidade despontam. Tais fatos, quando alinhados, comprovam
um desencadeamento ciclico da transferéncia de contradicbes até seu eximio
sessar: do desconforto pela vivéncia de contradi¢cdes capitalistas como préprias até
o conforto de suspendé-las por proprio mérito, ou pela apropriacédo de exigéncias do
trabalho — estrategicamente previstas pela organizacdo, como forma de
padronizacao da forca de trabalho segundo seus critérios.

A ciéncia das solicitacbes do programa de trainee e, por detrds das
organizacdes, existe. Os jovens sabem o que é preciso ser, nem mais e nem menos,

como posto nos seguinte relato.

H&, as empresas elas tem, elas tem um perfil basico assim que elas
guerem, ah, a pessoa ela ndo pode ser, ela ndo pode ficar muda na
dindmica de grupo, a pessoa tem que saber ouvir 0s outros, a pessoa tem
que ter um comportamento agradavel durante a dindmica, ndo pode ser tdo
submissa ao ponto de ndo conseguir expressar o que ela quer expressar,
mas também nado pode ser tdo agressiva porque ela ndo deixa 0s outros
expressarem o que eles querem expressar. Entdo é tudo meio termo, e
guanto mais processos eu fazia, mais eu ia moldando meu modo de agir
para que eu conseguisse ficar bem visto pelos recrutadores e diretores da
empresa, mais ou menos foi assim. Entdo, eu li, acho que eu li um livro s6
pra me direcionar mais que foi aquele do “como fazer amigos e influenciar
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pessoas”, nao sei se tu conhece? Porque pra mim ele foi uma boa nogao de
bom senso, pra mim ajudou bastante durante o processo. [...]. Foi-se, ndo
sei se vai te lembrar, tinha aquela época que na dindmica de grupo as
pessoas tinham que ser as primeiras pessoas a se apresentar, e ai a gente
ba quem é que ia se apresenta, ai sempre tinha aquela pessoa que grita
“eu, eu quero”, e hoje isso ndo € mais, ha, os recrutadores eles hoje nao
guerem isso, ndo querem a pessoa que se joga na frente e que quer assim,
guer impor a sua ideia acima de tudo, querem uma pessoa que seja mais
comedida e que consiga lidar com as pessoas de forma agradavel (E1).

Através do relato se percebe ndo s6 a existéncia de um perfil especifico
solicitado pelas organizacdes, como também que existe um entendimento sobre
este. Um ponto, identificado no relato, deve ser ressaltado: os perfis mudam. O
jovem explica que, por um tempo, se requeria uma exacerbada iniciativa,
individualista e competitiva, do candidato frente aos demais candidatos na fase de
dindmica, nos tempos de hoje se pede por um discernimento quanto tal iniciativa, se
pede que esta seja ponderada, visto a presenca dos demais candidatos que dividem
a fase da dinamica. Esse fato relata o que Rolnik (1997, p.17) indica “ao mesmo
tempo em que se dissolvem as identidades, produzem-se figuras-padrao, de acordo
com cada o6rbita do mercado”. Ou seja, a adequacdo do individuo a um padréo,
mesmo que o préprio padrdo mude todo tempo, ponto primordial da contradicéo
volatilidade-padronizacao e, respondida, portanto pela exigéncia do trabalho de kit
perfil-padrao.

Visto isso, 0 jovem se mostra consciente sobre o perfil demandado pelas
organizacbes — kit de perfil-padrdo, exigéncia do trabalho que responde a
contradicdo volatilidade-padronizacao, ja explorada anteriormente — e, ainda, sobre
a necessidade de se moldar a este, para sua insercdo ao mercado de trabalho,
neste caso pelo programa de trainee. Conforme seu relato, 0 amoldamento néo ficou
somente na instancia do pensamento, uma vez que o jovem assume sua efetivacéo
durante a etapa de selecdo. Dessa forma o que aconteceu foi uma producédo de uma
subjetividade individuada pelo jovem, principalmente pela apropriacdo do kit de
perfil-padrdo impulsionado pela organizacdo em seu programa de trainee, na

referida etapa. Isso também aconteceu para outros jovens:

Sim, eu, eu comecei depois que, que eu Vi que seria convocado pela
primeira, eu ja tinha feito a dinAmica da Rede Globo, que era 0 maximo que
eu tinha chegado, ai eu percebi o0, o, como eu tinha sido la e o que eu teria
que mudar, o0, o jeito de eu falar, o jeito de eu agir também, foi o jeito de eu
conseguir ganhar a dindmica e ir pra entrevista final com os diretor (E5).
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Semelhante ao outro relato apresentado, esse jovem, através da tomada de
consciéncia que deveria mudar si mesmo durante a etapa selecdo, em prol da
insercdo no mercado de trabalho, opta por fazé-lo. E, por conta disso indica, quais
foram suas apropriagbes: “que € o jeito de tomar a frente na dindmica, de ser
bastante participativo, de mostrar bastante interesse e de ja ter um perfil nas
dindmicas de grupo j& ter um perfil de lideranca, de organizacdo, achei que isso
valia, que valia bastante a pena eu treinar e chegar la e aplicar isso nas frente dos
todos” (E5). Se percebe, portanto, a apropriacéo, principalmente, das exigéncias do
trabalho: de competéncias e de kit de perfil-padréo, que respondem a contradicéo
liberdade-restricao e volatilidade-padronizacao, respectivamente.

As exigéncias do trabalho de competéncia e de kit de perfil-padrao
respondem a contradicbes que migram de uma liberdade e volatilidade para uma
restricdo e padronizacdo, ou seja, inibem a espontaneidade do individuo,
enquadrando sob suas exigéncias e de obter competéncias especificas e de possuir
um perfil especifico. Com isso, forcam que estas sejam apropriadas e, ainda,
evidenciadas durante todo o processo de selecdo, escamoteando a naturalidade do
individuo. Essa questdo de restricdo de si e amoldamento obrigatério a
competéncias e perfis s&o relatada pelos jovens:

Sim, eu me preocupei em ndo falar tanto, porque eu poderia acabar
cortando algumas pessoas, é, até ndo mostrar a imagem “ah ele s6 é
individualista”. E tinha alguns macetes, tipo ah, comecou a dindmica se
propdem a contar o tempo, era uma coisa que ndo € natural de mim, mas
fazia isso [...] porque sabia que eles iam olhar positivamente [...]. Sei Ia, ha,
perguntar a opinido, isso eu faco, mas la eu, |4 vocé tenta, eu tentava deixar
um pouco mais explicito isso, porque todo mundo deixava. E, me preocupei
bastante em acentuar meus pontos positivos e, ao mesmo tempo, aparar
aquilo que podia exceder o necessério (E2).

Ah, entdo, é, eu tentava assim ficar mais, mais, mais tranquila na, na
dindmica, é, buscava expor minhas ideias, ndo deixava de falar o que eu
pensava, mas também respeitava muito as outras pessoas, porque, as
vezes, tem dindmica que vocé vai que um quer matar o outro, entdo né, e
isso também € bem frustrante, mas eu tentava ouvir, tentava da minhas
ideias, é, na hora de apresentar também, buscava apresentar com clareza
e, e mais isso assim (ES8).

Ah, eu me preocupei mais em néo fazer certas coisas do que fazer certas
cosias assim, entao €, em algumas situacfes, eu posso ser um pouco mais,
0 que as pessoas chamam de, um comportamento um pouco mais
agressivo, que nem muitos programas de empresas que, que gostam um
comportamento mais, um pouco mais rapido, mais acelerado, entdo eu
foquei seguir um ritmo nas etapas em grupo pra nao pressionar ninguém
(E12).
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Chega um ponto que todo mundo age da mesma maneira, entendeu? E abh,
€ assim é, basicamente, em boa parte €, sei 4, roleta russa. Vocé sabe
dizer assim, vocé sabe que todo mundo ta sendo fake, e tipo, assim, ndo
sendo fake, t4 todo mundo agindo de uma maneira que normalmente nao
age (E11).

Os quatro relatos tratam do receio de “ser quem se €”, devido a intencdo de
“ser quem se deve ser”. Isso traz em vista o confronto da desestabilizacdo entre a
referéncia de ser si mesmo e a referéncia de ser o ideal de Rolnik (1997). A lacuna
que se forma entre esses dois extremos é vivido como uma falta — e aqui reside a
transferéncia de uma contradi¢cdo capitalista. Isso significa que se forma um vazio
que deve ser preenchido. Estando o jovem exposto (i) ao mercado de trabalho
incerto, instavel e acelerado e devendo, portanto, se inserir, (i) sob a vivéncia de
uma miriade de contradicbes psicoldgicas e individuais; as exigéncias do trabalho
aparecem como uma resposta “divina”, uma vez que saciam suas contradi¢cdes e
garantem sua insercdo no mercado de trabalho, uma vez que apropriadas,
preenchem o vazio, extinguem a falta e, portanto, “déo” ao individuo o “ser ideal”. Do
real ao ideal, pelas exigéncias do trabalho, se tem a producdo de uma subjetividade
individuada (GUATTARI, RONLIK, 1996; ROLNIK, 1997; KEHL, 2012) — neste ciclo
também se verifica os fenébmenos de culpabilizacéo, segregacédo e infantilizacdo de
Guatarri e Rolinik, (1996).

Uma producgdo de subjetividade individuada é desencadeada pelo individuo,
sendo impulsionada pelo mercado de trabalho, de forma ampla e, mais
especificamente, pelas organiza¢cfes, neste estudo através do programa de trainee,
e neste caso na selecdo. O seguinte relato exemplifica como essa producdo pode

acontecer:

Os meus insights ai, basicamente, o que que eu buscava fazer, na dinamica
era, era tentar liderar a discussdo do grupo, tentar envolver as pessoas,
meio que conduzir ali o brainstorming, conduzir a apresentacdo, meio que
me comportar como lider ali, tentando delegar tarefas e tudo mais né, além
disso, colaborar com bastante ideias, h&@, as melhores possiveis, sempre
respeitando a opinido dos outros, sempre tentando implementar,
incrementar o comentéario deles, entdo acho que € uma postura de vocé
liderar e a0 mesmo tempo saber ouvir seus companheiros, hd, e saber
discutir isso né. Na apresentacédo pessoal era uma apresentacdo que eu ja
tinha treinado bastante em casa, entdo eu levava uma apresentacdo em
pendrive, alguma coisa assim que, normalmente, era isso que eles pediam
e eu buscava ja ensaiar bastante, ndo decorar exatamente as palavras, pra
ndo parecer um robd, mas saber mais ou menos o que eu deveria falar, pra
eu falar de maneira espontanea né, e sempre frisando, realmente, as
maiores experiéncias que eu tive e na apresentagcdo pessoal, que eu acho
fundamental, € vocé mostrar através das experiéncias que vocé teve,
através dos estagios, das atividades extracurriculares, o que que vocé fez
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de diferente e qual foi o resultado disso, entdo ndo s6 fala que vocé fez
parte de uma organizacdo social, mas vocé falar que vocé assumiu essa
posicdo, que vocé teve que liderar, vocé teve que, é, fazer tais atividades e
como resultado disso vocé teve essa melhoria, vocé teve esse resultado
financeiro e vocé pbdde resolver tais aspectos, entdo vocé realmente mostrar
0 cenario antes e depois, de vocé né, entdo acho que uma metodologia
muito boa pra vocé pra explicagédo de resultados, é a metodologia do “star”,
nao sei se vocé conhece, mas “star” seria vocé explicar “s” de “star” né, de
situacao, “t” tarefa, “a” de agao, “r’ de resultado, entdo vocé na sua oratéria,
na sua explicagdo, seja uma entrevista, seja uma apresentacdo, vocé
explica qual era a situacdo que vocé estava enfrentando, qual era a tarefa
gue vocé tinha que realizar, qual foi a acdo que vocé tomou e o resultado
gue vocé teve, € uma maneira organizada de vocé explicar as suas ideias e
gue fica facil da pessoa que ta te ouvindo entender o resultado que ela ta
tendo, é que vocé teve né e tudo mais. Com relagcdo a entrevista, eu acho
gue, os pontos de destaque é vocé se preparar aquelas perguntas que vocé
sabe que sao habituais, ha, ter uma resposta um pouco meio na lingua, ha,
mas assim, falar com naturalidade, com simpatia e acho que,
principalmente, com paixao, acho que esse é um outro diferencial, na hora
gue vocé ta sendo entrevistado que vocé fala que realmente vocé quer
trabalhar naquela empresa, que vocé se identifica, que vocé gostou do que
ta acontecendo, e vocé falar, mostrar aquele brilho no olho, a pessoa
percebe isso, e ela percebe realmente que vocé tem potencial, as
experiéncias que vocé teve vocé conseguiu obter um bom resultado, vocé ta
com paixdo ali, com vontade realmente de trabalhar na empresa, cara, iSso
te coloca em qualquer vaga de emprego (E16).

O relato apresenta um passo a passo de todo o preparo do jovem, assim
como seus cuidados para e consigo mesmo, a fim de ser o que a organizacao
pretende, principalmente na etapa de selecdo, que o garante a insergdo no mercado
de trabalho, sob a condicdo de trainee. Em todo o relato se percebe as exigéncias
do trabalho apropriadas e, de fato, utilizadas. Através dessa colocacdo, se pode
considerar, portanto, que o programa de trainee, atua como impulsor das exigéncias
do trabalho — seja ante a insercédo, através do recrutamento ou, ainda, no periodo de
selecdo — o que indica uma producéo de subjetividade individuada, pelo jovem.

Diante todo o exposto, ao final da etapa selecdo, passadas todas as suas
fases, tem-se individuos produzidos conforme as exigéncias do trabalho ou
individuos preenchidos por “subjetividades capitalisticas” (GUATTARI, ROLNIK,
1996). Entram sob uma forma “crua” e saem sob a forma de “perfil ideal” como

evidenciado no seguinte relato:

Assim na dindmica tinha um pessoal um pouco mais cru, mas todo mundo
gue chegava no painel estava muito preparado, todo mundo que ja tinha
passado estava também no painel de outras empresas, por exemplo, eu
passei pra etapa final de trés e em todas as trés eu encontrei alguém que
passou em outra, teve, teve uma sé que eu encontrei em dois, dois, duas
etapas finais. Entdo todo mundo era, acabavam sendo as mesmas pessoas,
no final das contas, no final das contas dos 24 mil, era os 100, assim 6, 0s
90 que passaram pra O2 passaram, eram 0S mesmos 90 que tinham
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passado todos os outros, porque todo mundo que eu encontrava tinha
passado para a etapa final de algum outro, entdo eu acho que tem muito o
perfil comum mesmo, porque, todo mundo acabava passando pro mesmo,
guem passava pra um sempre passava pro final de outro, era sempre o
mesmo perfil, eu era um pouco fora do perfil porque era faculdade
particular, mais era faculdade publica, intercambio, ciéncias sem fronteiras,
engenharia, e era, literalmente eram as mesmas pessoas (E2).

Portanto, tem-se a evidéncia de uma producao de subjetividade individuada, a
partir da influéncia dos programas de trainee junto as suas exigéncias do trabalho,
aguelas advindas de um regime de acumulacdo flexivel. Isso significa que as
exigéncias do trabalho se configuraram em todas as fases da etapa de selecao.
Cada uma delas, mais especificamente, em uma fase. Juntas podem impulsionar, e
conforme os relatos, de fato impulsionam, um processo de producdo de

subjetividade individuada por aguele que as experienciam.

4.2.3 Treinamento

A etapa de treinamento inicia apés o ultimo dia da selecdo, mediante uma
deciséao final feita pela organizagcao junto ao programa de trainee, que indica quais
candidatos serdo os novos trainees. No periodo em que a organizacdo esta em
processo de afunilar candidatos, os préprios experimentam certa dose de tenséo,
uma vez que a partir desse resultado terdo ou ndo sua insercdo no mercado de
trabalho, sob a condicdo de trainee (MOREIRA, 1997; BITENCOURT, 2011). Esse
periodo de espera sobre sua aprovacdo para a categoria de trainee € ilustrado por

alguns jovens nos seguintes relatos.

Eu estava na etapa final de um, de um processo, ai eu fiz 0 painel todo e eu
ndo passei, eu recebi a “bota” no dia, e ai eu estava em frente, em frente as
empresas esperando meu amigo passa para me pegar [...]. E ai enquanto
eu estava em frente essas empresas tinha um grupo [..] que era todo mundo
gue passou pra entrevista da 02, todo mundo ndo, mas grande parte dos
gue tinham passado pra entrevista, eles estavam mandando ali as
respostas, [...] e ai quando eu estava esperando o meu amigo na sarjeta 1a4
todo triste que tinha sido uma “bota”, um menino mandou assim 6 “pessoal
acabaram de me ligar passei pra O2” e ele ndo estava concorrendo para
minha vaga, falei “p6, ha esperanc¢a”, ai ja mudou, j4 ndo estava nem mais
triste, ja estava so ansioso em receber uma ligacao, fiqguei com o celular na
mao o tempo todo, coloquei pra toca, vibrar, soltar fogos, cutuca caso me

ligassem (E2).

Foi muito bom, cara. Eles, a O6 eles tinham um Whatsapp, onde eles se
comunicavam com a gente. E eles comecgaram, no dia do resultado,
mandaram uma mensagem perguntando “oi E16, como vocé ta, tudo bom?”
e comegaram a brincar comigo falando “ah a gente ta com seu resultado
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aqui, vocé quer saber?”. E ali vocé na pressao querendo saber o resultado e
eles iam falar e falavam “ah daqui a pouco a gente conversa, vou entrar
numa reunido”, “ah o sinal ta fraco”, “ah eu preciso carregar meu celular”.
Entdo eles ficavam enrolando ali por 30, 40 minutos e na hora que eles
foram passar o resultado eles falaram assim 6 “a gente vai te passar um
video com o resultado e eu preciso que vocé grave imediatamente um video
seu com sua reagado” e eles mandaram um video com uma mensagem do
[...] presidente da empresa, falando que “parabéns” vocé tinha sido
aprovado no processo seletivo da O2!”. E ai na hora, cara, fiquei muito feliz,
estava trabalhando no meu estagio, o resto do dia ndo consegui trabalhar
mais, demorou um pouco pra cair a ficha, mas, mas foi fantastico (E16).

Os relatos acima confirmam o que Moreira (1997) denomina como “doses de
tensdo” durante o periodo de espera, que se encerra com uma efetivacdo ou ndo a
vaga concorrida de trainee - 0 processo como 0 programa de trainee conta com
milhares de inscritos, vagas restritas e muitas exigéncias do trabalho. Nesse
contexto, a espera por tal decisdo fortalece tais vivencias [de tens&o] e, portanto,
uma decisdo negativa as maximiza e, de forma contraria, uma decisdo positiva sacia
todas elas: “eu fiquei bem feliz assim, tipo [...] mais por ta terminando a faculdade e
ja ter um emprego assim, eu tinha nocao quer era dificil de acontecer sabe” (E3).
Percebe-se, nesse relato, a interrupcdo da vivéncia da contradicdo inclusao-

exclusao e isso se repete em outros casos:

E me senti muito feliz e, assim, orgulho de ter passado no processo que
pelas estatisticas foi um processo com mais de seis mil inscritos. Entéo
dentre os 6 mil inscritos eu ser um, um deles, um dos, acho que no total do
trainee todo foram acho que 25 vagas [...]. Entdo, das 25 vagas eu ter
conseguido uma entre os seis mil candidatos, eu fiquei, assim, muito
orgulhoso de mim mesmo e também muito feliz de ter conseguido passar
numa vaga, num mercado tdo, que estava numa situacdo tao ruim (E9).

Eu fiquei muito feliz, porque, como eu tinha falado antes, € uma é&rea que
eu, que eu, ja tinha, eu gosto dessa area e eu ia ganhar mais do dobro do
salario que eu estava ganhando e o, até a empresa, o lugar da empresa era
melhor, era mais perto da minha casa, ficou mais facil para eu me
locomover até o trabalho. Entéo tudo isso pra mim foi, olha, eu ndo sei, eu
sai, sei 14, eu fiquei muito feliz [...]. Foi, foi, foi um dia bem bacana assim na
minha vida (E1).

Entédo, pra mim, eu fiquei feliz pra ‘caralho’, ‘porra’, fiquei muito feliz, por
dois motivos, um que eu achava que se eu ndo passasse ho programa de
trainee eu ia ser muito dificil ser absorvido no mercado de trabalho, eu nao
estava vendo nenhuma outra possibilidade, se nao fosse o programa, €, o
programa de trainee. No meio tempo, do, dentro do processo, eu fiquei
sabendo que se ndo passasse no trainee né, no programa de trainee aqui
da O5, eu seria contratado como analista, e ai eu recebi a proposta né.
Entdo, de crescer muito rapido na companhia, como eu falei, cara, ser um
gerente, ser um diretor muito rapido. E quando eu passei no trainee, eu falei
“puta, agora & a hora” né, cheguei onde queria, agora & acertar um novo
sonho, uma nova meta e tal, entdo, cara, pra mim foi sensacional. E, mais
gue isso, foi olhar pra quem estava se formando junto comigo do meu curso
ou amigos, né, de outros cursos de outras engenharias, cara ninguém que
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eu conhec¢o, conseguiu emprego. Tipo assim, isso pra mim, eu fiquei, cara,
fiquei orgulhoso assim, de mim, de ter conseguido, de ser o Unico e, mais
do que isso, ter conseguido dentro do programa de trainee, sabe (E13).

A vivéncia da contradicdo inclusdo-exclusdo, devido a preocupacdo com a
dualidade emprego-desemprego, com a concorréncia, com a carreira € com 0
salério, evoca sentimentos de vulnerabilidade, de desfiliagdo e de individualismo
(CASTEL, 2013). Porém, a noticia da aprovagdo a vaga de trainee interrompe tais
sentimentos, pois, por conta dela, o jovem consegue responder suas contradi¢coes
com, principalmente, a garantia da condicdo de emprego e possibilidades de
constituir uma carreira — exigéncias do trabalho. Por isso novos sentimentos
despontam: o de orgulho, o de felicidade e o de satisfagcdo, o de dever cumprido.

Sentimentos estes repetidos em outros relatos.

Acho que eu fiquei mais feliz do que quando eu passei na faculdade, foi
bem, foi bem legal, é, até porque no dltimo ano, passei o, pro, pro, os dois
semestres tentando passar no programa de trainee e, fazendo um dia de
entrevistas, um dia de dinamicas, entdo foi, foi libertador assim, tipo
recompensando, compensador (E7).

Quando, é, a mulher do RH me ligou né da O2, me perguntando o que eu
achei “ah o que vocé achou do processo seletivo?” falei “ndo, amei, nossa,
0, se teve um processo que eu amei foi esse né, da 02, pense num
processo legal, foi esse, ja vi processos e processos, mas esse processo” e
ela “aah, entdo, to ligando pra avisar que vocé passo, foi aprovado” ai foi
aquela coisa, comecei a chorar, corri pela casa, [...] mas fiquei muito feliz,
chorei, e ai ela comecou a falar da entrevista, tudo mais, [...] que eu tinha
passado. E, foi muito feliz assim, ela, o legal é que, uma coisa legal que eu
gostei dela ter falado, € que nao foi uma coisa genérica, foi uma mensagem
pessoal, porque assim, ela falou “ah, Gabriel, vocé se destacou muito desde
a época da dinamica quando vocé fez isso, na época do painel vocé fez
isso” [...] nao foi uma mensagem pronta, ela sabia quem eu era, e eu fiquei
bem feliz, pd ela realmente sabe quem é o E2, as caracteristicas dele e
porque ele passou para tal vaga, isso foi uma coisa que me deixou bem,
bem contente em relagdo a esse processo. Ai agradeci, chorei, foi muito
bom, foi um dos melhores dias da minha vida, sem davida (E2).

Nesses relatos, a vivéncia da contradi¢cdo inclusdo-exclusdo é saciada, como
nos demais relatos vistos, pela noticia da aprovacdo. Mas além do fato de que a
aprovacdo se vincula a uma condicdo de emprego e uma possibilidade de
constituicdo de carreira, como postos nos relatos anteriores, esses relatos enfatizam
a realizacdo pessoal, a compensacao por um esforco dispendido para tal e junto a
iISSo 0 reconhecimento. Isso significa que, contrario a vivéncia de desfiliacao
decorrente da contradi¢cao inclusao-excluséo, a aprovacao significa filiar-se ou fazer

parte, e foi o proprio esforco e o proprio desempenho — e nesse ponto reside a
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exigéncia do trabalho (auto)empreendedorismo — no programa de trainee, que a
aprovacgao se efetivou e, portanto, essa contradi¢cdo se sacia por completo.

Em contrapartida, apesar de todos esses sentimentos bons — o de orgulho, o
de felicidade e o de satisfacdo, o de dever cumprido, de compensacdo, de
reconhecimento — serem confirmados por todos jovens, mas alguns, mesmo que sob

0 estado destes, vivenciaram outros dilemas, conforme os seguintes relatos.

Nossa, muito emocionante, porque assim o primeiro resultado que eu recebi
[...] eles deram o resultado falando que ia ser mais uma etapa, levaram a
gente para um Autdédromo de Interlagos. Entdo assim foi uma mega, mega
estrutura, aparece o presidente falando pra todo mundo aprovado, entdo foi
bem emocionante, no fundo me deu uma certa inseguranga sim, né, “sera
gue esse é o que eu quero, realmente assim?”, [...] “nossa eu consegui, eu
lutei tanto, eu me inscrevi em tantos processos’, [...] “nossa, sera que € isso
que eu quero?” [...]. Mas é muito bom né, é um alivio muito grande, porque
vocé sabe que, que vocé atingiu sua meta, vocé conseguia, conseguiria
(ES).

AplOs o intenso processo de insercdo, proporcionado pelo programa de
trainee, a aprovacado a vaga de trainee pode trazer “questdes de vida”, como posto
pelos relatos.

No primeiro caso, a jovem se refere a aprovacdo em uma selecdo de um
banco, se perguntou se, realmente, era isso que ela gostaria. Isso aconteceu, pois,
como ela j4 havia mencionado em outro relato — ja apresentado: “entdo sai me
inscrevendo em varios, me inscrevi até em trainees que a principio ndo achava que
era muito meu perfil, inscrevi em trainees de banco, fui me inscrevendo assim
praticamente em tudo, tudo que vinha né” (E8) — que, por medo do desemprego, se
inscreveu em VAarios outros processos, alguns, até mesmo, que ndo condiziam com o
seu perfil, sendo o banco um desses casos. Aprovada nesse processo, esses
dilemas despontam, mas a tentacdo em saciar a contradicdo inclusdo-exclusdo de
imediato, mediante a aceitacdo da aprovacédo, se sobressai. O contrario, ou seja, a
desisténcia traria a vivéncia do peso de ter desperdicado uma oportunidade Unica.
Esse fato apareceu em outros relatos: “mas eu resolvi ponderar, se depois de um
programa de trainee eu queria ser trainee de novo, porque também néo foi, ndo foi
facil” (E10); “talvez, eu teria, se eu tivesse, a pergunta €, o ponto €: se eu pudesse
voltar no tempo, sei la, eu provavelmente teria escolhido uma outra empresa, das
gue eu passei pra fazer ou das que eu desisti na final, porque eu ja tinha passado na
0O5” (E11). O jovem deste ultimo relato, mesmo que, conforme menciona, tenha

supostamente se arrependido, no momento da aprovacao se deparou com a duvida,
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e naquele momento resolveu seguir: “eu fiquei feliz e tal, eu fiquei s6 em duvida
porque tinha mais alguns pra fazer, e eu ndo sabia se eu aceitava ou ndo, entendeu.
Mas eu fiquei feliz assim, [...] foi bacana, uma sensacao legal, vocé se sente bem”
(E11).

Os sentimentos de orgulho, de felicidade, de satisfacdo, de dever cumprido,
de compensacéo e de reconhecimento séo derivados, como foi visto, da interrupgéo
vivéncias de contradi¢des, principalmente, da contradicdo de inclusdo-exclusao.
Porém, para que tudo isso se efetivasse, precisou do esforco do jovem durante o
programa de trainee. E os jovens falaram sobre isso, sobre os motivos que 0s

levaram a passagem, sob a condicéo de trainee, para a etapa de treinamento.

Eu tenho os valores da empresa, na verdade, ndo que eu tenha os valores
da empresa, é que nés dois temos valores préoximos, entdo os meus valores
sdo muito compativeis, isso ficou muito nitido, eu nem tinha estudado tanto
assim esses valores, eu ja sabia os valores e tal, quando eu li, puta, mas,
eu sou assim [...] e € muito engragado porque tinha empresa, tem colegas
de trabalho 1a, que a gente se vé uma vez na vida e depois a gente é muito
amigo, porque vai muito, o valor € muito proximo, sabe, de cara ja fecha, ai
guando tem alguém te, desconectado, por isso a pessoa nhdo aguenta, vai
embora, entdo acho que, por exemplo, isso que, € por isso a minha
promogéo (E4).

E compatibilidade total com os valores da empresa, entdo acho que a
empresa viu que o meu jeito de ser, a minha personalidade bate totalmente
com os valores que a empresa tem, que, €, a O5 € uma empresa com
valores fortes e bem estabelecidos que eles recrutam as pessoas se tem
esse, essa afinidade ai com, com que a empresa defende, e eu acho que eu
me dei muito bem com a empresa, estava muito tranquilo durante os
processos e na entrevista final que era com vérios presidentes com varios
diretores eu fui, é cliché mas eu fui eu mesmo (E16).

Ah, preparo, compatibilidade com a vaga, embora eu ndo acreditasse nisso,
hoje eu acredito muito, compatibilidade com a empresa e com a vaga, iSso
diz muito assim, a cultura da empresa e quem vocé é como pessoa, tem
gue ter o match, tem que ter o “match do tinder"'® se nao, ndo rola e hoje eu
acredito piamente nisso, porque eu tenho um perfil muito parecido com o
que a O2 queria e as que eu ndo passei eu nao tinha o perfil, entendeu,
entdo, realmente, meu, cultura da empresa e cultura do programa de
trainee, porque até o programa de trainee muda de um programa para outro
[...] outro ponto, €, acho que ah, ah o perfil que eles sempre fazem, sei I3,
ah falar inglés, ter tido uma experiéncia internacional e ter uma faculdade
legal, claramente, porque esse é o crivo inicial né [...] e eu acho saber,
saber se vender né, muito bem, porque no final das contas, o que a gente
vai vender ali é o que a gente é (E2).

'® Tinder é um aplicativo de paquera. A expressao “dar match” significa que ambos os lados de uma
paquera se curtiram e, consequentemente, se escolheram para uma possivel conversa e/ou encontro.
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Trés pontos importantes foram identificados nos relatos. O primeiro ponto se
refere ao atendimento dos requisitos iniciais, se tais ndo fossem correspondidos
nenhuma etapa seria vencida.

O segundo corresponde a compatibilidade de perfil e valores do jovem com o
perfil solicitado pela organizagdo, bem como, seus valores. A identificacdo para e
com a organizacédo foi um ponto de evidéncia nos relatos, neste ponto se verifica a
exigéncia do trabalho de kit de perfil-padrdo — que responde a contradicédo
volatilidade-padronizacdo — sendo apropriado. Ainda sobre isso, o segundo jovem
traz o relato de que todos os colegas se assemelham com ele e ele entre todos, o
que assume padronizacdo de mesmos perfis — fatos ja esclarecidos na se¢éo 4.2.2.
Sendo tais perfis solicitados pela organizacao, através do programa de trainee, se
tem “subjetividades capitalisticas” (GUATTARI, ROLNIK, 1996).

O terceiro ponto se refere ao saber se vender em prol da referida vaga de
emprego. Esse ponto foi repetido, ainda, em outro relato: “eu consegui, mais eu
acho porgue, eu soube me vender, soube me portar e soube demostrar, assim
mostrei o que eles queriam ver, no final das contas era um pouco disso, vocé vai
juntar sua experiéncia, como vocé se vende e se vocé vai saber vender aquilo que,
que o pessoal que ta selecionando quer ver sabe (E13). O saber se vender esta
alicercado ao mostrar o que é devido, porque é solicitado. Isso significa, a
apropriacdo da exigéncia do trabalho de (auto)empreendedorismo, que responde a
uma contradicdo de inclusdo-exclusao.

Todos os pontos tratados, como 0S motivos que ocasionaram uma aprovacgao
ao processo de trainee — ou seja, quando o jovem deixa de ser o candidato na
selecdo e passa a ser trainee, iniciando a etapa de treinamento — séo indicados, em
outros relatos, como resultantes de um processo de aprendizado durante as etapas
do préprio programa de trainee, até a etapa de treinamento, como se pode observar

nos seguintes relatos.

Porque eu sou um bom ator. Nao isso €, eu realmente, tipo, tava muito bem
preparado. O que me favoreceu, primeiro que eu me dediquei, entdo assim
eu sabia o que eles iam pedir, 0 que eles iam requisitar e o perfil que as
empresas queriam e eu basicamente virei trainee, tentei trabalhar pra virar
esse candidato perfeito, assim, entendeu. Entdo, mostra um pouco de
dedicacdo, mostra uma questdo de vocé saber o que quer e vocé ter
habilidades de se moldar e de entrar nesse fit'". Entdo, tem gente que nao
consegue fazer isso ou tem preguica. Essas pessoas ndo passam. Entdo,

7 “Fit” corresponde aos atributos do perfil solicitado pela organizacgéo.



132

foi muito mais nesse sentido, de eu pegar, fazer, montar ou falar a historia
gue eles queriam ouvir (E11).

Eu acho que eu tenho o perfil que eles procuram, é, e até, uma eu acho
gue, conforme vocé vai prestando, vocé vai entendendo ali qual que é, o
jeito de, é quase, chega quase que ser uma técnica né, [...] entdo eu acho
gue isso facilitou, porque quando chegou esse processo, eu ja estava muito
mais calma, eu ja tinha feito varias entrevistas, €, mas o principal é que eu
acho que eu tinha o perfil, porque eles é, ser lider, foco em resultado,
prética [...] de fazer as pessoas trabalharem por vocé e com vocé, entdo eu
tenho, eu acho que tenho o perfil de trainee mesmo (E7).

Ah eu acho que eu consegui muito por persisténcia, por, ser muito
autocritica comigo assim, quando nao passava, tu sabe, nossa, “porque que
ndo deu errado” sabe, nao foi porque 0 RH me odeia, ndo foi porque tudo
da errado, mas alguma coisa de bom eu néo devo ter feito, entdo eu sempre
tentava me da esse autofeedback e, realmente, acho que isso me ajudou,
porque no comeco, por exemplo, essa etapa de video, eu ndo passava em
nenhum, depois eu ndo perdia mais nenhum, eu passava em todas etapas
de video que eu fazia, entdo acho que, que esse autofeeback, foi importante
pra eu chegar (E8).

De acordo com os relatos, 0os motivos para a aprovacao a vaga de trainee sao
derivados ou do preparo para o programa de trainee ou da pratica no programa de
trainee. Isso significa que a metodologia foi estudada e as solicitagbes foram
atendidas antes mesmo da inscricdo, no caso de preparo; e a participacdo nas suas
etapas trouxe experiéncia sobre, fato que o desenvolveram para tal, no caso de
pratica. Preparo ou pratica, ambos aparecem direcionados a ndo s6 mostrar o que a
organizacdo gostaria de ver, mas também ser exatamente 0 que a organizagao
demanda. Nos relatos acima se percebe, portanto, a intencdo da organizacdo em
impulsionar uma producdo de subjetividade individuada e a disposicdo dos jovens
em atender essa intengcdo, quando mencionam o amoldamento e mudangca como
algo processual nesse percurso, de forma que se efetiva uma “producdo de
subjetividade individuada” (GUATTARI, ROLNIK, 1996).

Visto isso, finalizada a etapa de recrutamento e selecado e entendendo como
se deu a passagem para a etapa de treinamento, esta se inicia. Ela compreende a
etapa final do programa do trainee, que se inicia ao primeiro dia apds a selecao,
onde os jovens se exoneram da condicdo de candidato, para se intitular como
trainee, e se encerra quando o jovem, deixando de ser trainee, é efetivado, ou nao,
pela organizacdo. Os treinamentos se diferem entre os programas de trainee e
organizacdes, porém o0 intuito € unanime em todos: apresentar aos trainees a

organizacdo em todas suas instancias junto ao modo de trabalhar em cada uma



133

delas, adequando-os, durante esse periodo, as suas pretensées (CAVAZZA et al,
2014).

Os treinamentos, segundo os relatos, se diferem quanto a metodologia e a
duracédo. Esta ultima se estende a um periodo de, no maximo, dois anos. A primeira
corresponde a diversos tipos conducgéo do treinamento: (i) permanéncia durante um
periodo de tempo em diversas unidades da organizacao e, logo, alocacdo em uma
unidade especifica, para que, entdo, acontecam rotacdes entre areas, dessa
unidade junto; (ii) rotacdes, durante um periodo de tempo, nas areas da organizacao
e, logo, alocacdo em uma area especifica (iii) treinamento intensivo, durante
determinado tempo, sobre todas as areas de forma simultanea, e apos alocacdo em
uma area especifica — neste caso, sem rotacdo. Normalmente, o treinamento se
encerra com a apresentacdo de um projeto final, porém a atividade de “projeto” é
constante durante todo o programa, com entregas frequentes. Mesmo com o0s
relatos de metodologias distintas na etapa de treinamento, dos programas de trainee
experienciados pelos jovens, as atividades que o subsidiam durante seu periodo,
seja com rotacbes ou ndo, sdo semelhantes: (i) treinamentos técnicos; (i)
treinamentos sobre a organizacéo; (iii) treinamentos de desenvolvimento pessoal;
(iv) e os treinamentos de projetos.

Os treinamentos técnicos, geralmente ministrados por cursos e professores
renomados, envolvem conhecimentos especificos sobre a area de atuacdo, também,

e conhecimentos especificos sobre o desenvolvimento do trabalho.

O treinamento, ele foi basicamente, hd, algumas coisas técnicas como, por
exemplo, o, ha, aprende a mexer no Mini Table, aprende a, alguns
treinamentos de Excel avancado (E1).

Sim, eu sempre fui da &rea de telecomunicacdes, [...] foram formados 20
trainees na 09. E, a maior parte deles ndo era do mercado de telecom o
Unico que tinha formacao como técnico e experiéncia era eu, 0 resto nao,
entdo o treinamento, o treinamento inicial tanto de pratica quanto teoria pra
eles foi muito interessante, porque, eu, agora com o projeto final eu vi que,
aguelas pessoas que vieram de mercados financeiros, [...] de construcdo
civil, de, é, de outras areas ou de outras areas de tecnologia também, eles
ndo sabiam nada e agora apresentaram um projeto que envolve
telecomunicacfes e com bastante ideias com bastante conhecimento foi,
pra mim foi eu ja conhecia maior parte das coisas que falavam nos
treinamentos, mas pro, pra, pra maioria, pros outros foi muito interessante e
ajudou bastante no desenvolvimento e no, do, do, do conhecimento deles
da prépria empresa e até do préprio mercado de telecomunicacfes do Brasil
(E5).
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Os relatos, mesmo que de jovens diferentes, se referem ao mesmo
treinamento, pois foram colegas de trainee. Ambos colocam o treinamento como
uma forma de colocar todos os trainees a par de conhecimentos técnicos sobre a
area de atuacdo e sobre ferramentas para o desenvolvimento do trabalho.
Importante ressaltar que o “colocar a par’ significa parear todos os trainees, que
possuem formacdes distintas — ja que, como inscricdo, normalmente, ndo se
restringe a formacdo —, a um mesmo patamar de conhecimento para o
desenvolvimento correto do trabalho.

Acontece que, na etapa de treinamento, os trainees s&do, novamente,
formados, s6 que, diferente da formagéo académica, sédo formados — direcionados —
para atuacdo profissional ou para lida no trabalho. Por isso, os treinamentos o
fragmentam com relacdo a sua formacdo integral em prol de uma formacao
parcelada conforme as exigéncias das situacdes de trabalho, como posto por Silva
(1998). Esse fato € posto, criticado e, contraditoriamente, aceito por uma jovem:

O que eu faco na O7 ndo dependeu da minha graduacéo, e que varias
pessoas, sei |4, que sdo de Contabeis ou Direito, tem bastante gente de
direito 14 na minha area, é que tem varias areas, mas na minha area, por
exemplo, todas as nossas formacgdes, se ninguém tivesse se formado nisso,
eles teriam, a gente teria aprendido o que a gente aprendeu a fazer 14 do
mesmo jeito, entdo, eu acho que, eu vejo que é muito generalista mesmo,
que, pelo menos o que eu aprendi na graduagcdo eu uso Mmuito pouco,
apesar de ta la “pré-requisito Relagbes Internacionais”, entendeu. [...]. P,
eu entrei num trainee de Relacdes Internacionais, mas eu ndo atuo na
minha area, entendeu, né, ndo consigo fala que eu atuo na area de
Relacdes Internacionais [...]. Eu ndo acho bom, mais igual vocé falou do
mercado de trabalho e tal, a gente ta num ponto que tipo, vocé que ta
procurando a sua area especificamente ou vocé vai ficar para tras, é aquela
coisa a gente quer trabalhar logo, eu queria sair da faculdade e trabalhar,
vocé vé que para Relagbes Internacionais ainda tem aquela falsa iluséo
“nossa é para minha graduagédo”, mas ai vocé chega la na hora e tem um
monte de gente que chega |4 ficam dois meses e sai fala “meu eu fiz direito,
nao quero ficar aqui” ou vai pra escritério, ou sei la, vai procurar outra coisa.
Mas qualquer um aprende a fazer o que eu fago |4 independente da
graduacgéo (E3).

Através do relato, se percebe que a vivéncia de uma contradi¢cao incluséo-
exclusdo como psicoldgica e individual faz com que o jovem ndo se importa com as
condicdes previstas, neste caso a generalizacdo, no programa de trainee. Até
porque, como ja visto, aparece uma referéncia segura de ruptura para e com as
contradigbes proprias. Por isso, os amoldamentos propostos pelo programa de
trainee durante todas suas etapas sao aceitos, (in)conscientemente . Neste caso de

treinamentos técnicos, a organizacdo intui moldar o trainee, sem se importar com
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sua area de formacédo, as especificidades das situacdes de trabalho, por isso, por
exemplo, serdo ensinados ao Internacionalista, contabilidade, assim como, recursos
humanos e etc (MOREIRA, 1997). Se tem, portanto, um impulso, por parte do
programa de trainee, ao desencadeamento de um processo de “produgédo de
subjetividade individuada” (GUATTARI, ROLNIK, 1996) pelo trainee.

Os treinamentos sobre a organizagdo, também chamados de imersdo ou
ambientacédo, correspondem a apresentacdo macro da empresa, transversalmente —
0 que inclui areas e as interfaces entre estas — e também, ao conjunto de valores e
normas, todos conduzidos por gestores importantes da organizacdo, geralmente
vice-presidentes ou diretores:

Ah os treinamentos sobre a empresa eu vejo que serve, isso € importante
pra eu conhecer onde eu td6 entrando, onde eu t6 indo trabalhar, um pouco
do cenario, [...] entdo, é legal, tipo, eu conheci um outro mundo que eu nao
conhecia e foi, e 0 pessoal, com quem falava nos VT’S era uma visdo muito
mais gerencial do mercado ndo era uma visdo de, ah uma visdo de uma
opinido talvez de dentro, era uma visdo bem gerencial, de alguém que ja
tinha passado, as vezes, por outras empresas, entdo era, a parte de
treinamento sobre a empresa sobre 0 mercado era bem pra insercdo, do
terreno que a gente estava pisando, pra sabe onde a gente estava pisando,
0 que a gente ia fazer, com quem a gente estava lidando. [...] a gente teve
uma imersdo na empresa, entdo a gente conheceu a fundo cada ponto da
empresa e quem apresentava as areas eram oS vice presidentes e 0s
diretores, entdo quando iam falar do RH, quem foi falar foi o vice presidente
de RH, ndo foi o analista, ndo foi o coordenador, entdo acho que essa
relevancia que eles colocavam nas pessoas que iam apresentar pra gente
as areas, foi muito legal (E2)

Como posto pelo jovem € o momento de se inteirar sobre todos os pontos da
organizacao, seja as interfaces entre areas — o que retorna a questao de rotacdo e
generalizacdo de conhecimentos — seja tudo que diz respeito a organizacdo e ao
negdécio, ou seja, “a todos serdo passados a missdo, os valores basicos, as politicas
e as estratégias da empresa” (MOREIRA, 1997, p.25), 0 que se espera, hesse caso,
€ a adequacéo do “ser” do trainee a forma da organizacédo, ou ao kit de perfil-padréo
— exigéncia do trabalho que responde a contradicdo volatilidade-padronizacao.
Estrategicamente pensando, a “fala” de vice-presidentes e diretores causa um
encantamento pela organizacdo junto ao negocio, uma vez que vem infestada de
reconhecimento e estimulos futuros, como posto “o proprio presidente falando que a
gente é o futuro que, que espera que a gente mude a cara da empresa, leve a
empresa pra um outro patamar, assim tem, eles demonstram muita confianca e

interesse no nosso trabalho, € muito gratificante passar por um processo assim”
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(E5). Nesse contexto a apresentacao da organizagdo como um todo gera um sentido
de pertencimento, o fazer parte sacia contradigbes, principalmente de incluséo-
exclusdo, e o trainee se encontra vulneravel & adequacao a organizacao, ou seja, se
apresenta a ele a impulsdo, pelo programa de trainee, de um “processo de
subjetividade individuada” (GUATTARI, ROLNIK, 1996).

Os treinamentos de desenvolvimento pessoal se referem, mais
especificamente, a atuacdo do trainee — ou seu modo de ser — por isso, focam em
treinamentos de lideranca, de negociacéo, de gestdo de pessoas, de apresentacao,
de oratoria, de postura e de comportamento, ministrados por consultorias externas.

Este, considerado como o mais importante para alguns:

Acho que os treinamentos, hd, que mais agregaram foi, gestdo de projetos
né, mas assim 0, mais, mais, mais importante sem duavida foi o de
autoconhecimento, o de relacionamento, comportamento, inteligéncia
emocional, nossa esses treinamentos foram fantasticos, me ajudaram
muito, muito, muito, eu chegar com outra visdo assim, uma outra postura
talvez, € na empresa né, j& quando eu chegasse na minha area, é talvez até
um cuidado maior pra ndo cometer gafes né e me queimar ja de cara assim,
entdo foi muito bom, o relacionamento com meus colegas € muito bom, a

gente é tipo uma familia assim, é a gente se denomina uma familia de
trainees, porque a gente se ajuda muito, a gente quer muito 0 bem-estar um
do outro, a gente quer muito 0 sucesso um do outro, eu acho que isso é
muito importante (E15).

Através do relato, dois pontos distintos, porém complementares, sobre o
treinamento de desenvolvimento pessoal, devem ser ressaltados: (i) interrupcéo de
qualquer contradicédo psicolégica e individual que, ainda, se possa ter, uma vez que
fornece a receita pronta de como se deve ser (i) e por isso, a produgdo de uma
subjetividade de acordo [com a receita pronta], ja que se indica pela jovem, de fato
uma mudanca de si. Reside, nesse treinamento, portanto, a exigéncia do trabalho de
competéncias e de kit de perfil-padrdao, como matéria-prima a producdo de uma
subjetividade individuada. Outro ponto ainda deve ser enfatizado, € o fato de a
jovem identificar a organizacdo e os colegas como “familia”. Ou seja, o programa de
trainee aparece como uma referéncia segura de filiacdo a algo, vivéncia perdida
desde a formacdo académica, em que o jovem se desvincula de qualquer instituicdo
social ou vivéncia o fenbmeno de “desfiliagdo” (CASTEL, 2013), fruto da contradicéo
inclusdo-exclusdo — a fato que sé maximiza a intengdo ao amoldamento aos critérios

da organizacgéo.
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Os treinamentos sobre 0 gerenciamento de projetos consistem em
metodologias de conducdo de projetos, acompanhados pelas areas de recursos
humanos e de projetos. Este, segundo relatos, é de grande valia para os trainees,
uma vez que a etapa de treinamento estd subsidiada por frequentes entregas de

projetos por parte deles.

O treinamento de projetos foi pra, pra o que a gente t4 fazendo no trainee,
porque, por exemplo, nas areas que eu vou, COmMoO eu passo 6 meses, eu
nao tenho uma funcao especifica, assim “ah eu sou responsavel por fazer
isso” ndo, eu tenho o projeto e a funcéo é conduzir esse projeto, analisar
esse projeto, apresentar esse projeto e entregar os resultados desse
projeto, tipo, entdo como eu ndo tenho, eu sou parte da &rea, mas ao
mesmo tempo eu sou e ndo tenho uma funcdo, é, a minha funcdo néo é
uma rotina, € um projeto que a cada dia eu td numa etapa desse projeto
fazendo alguma coisa com um Unico fim exclusivo de fazer esse projeto.
Entdo o treinamento de conducdo de projeto, €, ajudou muito, porque me
ensinou a fazer o que eu faco, entregar o projeto na area que traga algum
retorno, melhor ainda se for financeiro (E2).

Ter um treinamento sobre “como lidar com o projeto e, consequentemente,
fazé-lo e termina-lo” é de extrema importancia ja que o projeto é isento de
prescricdes. Ele ndo esta vinculado com uma area ou funcédo especifica, mesmo
que, contraditoriamente, ainda, se precise de ambas. Ele existe como um objetivo e,
por isso, precisa ser conduzido da melhor forma, junto as solicitacées que vao lhe
ser impostas durante o seu desenvolvimento. O treinamento, portanto, € uma forma
de colocar, primeiro, sob o conhecimento dos jovens uma metodologia a ser
seguida, mas também, colocar sob o conhecimento de que é necessaria uma
mobilizacdo integral de si mesmo, para o desenvolvimento do projeto. Todos esses
pontos resgatam, por assim parecer com, a exigéncia do trabalho de competéncia.
Isso significa que o projeto e, portanto, o treinamento que habilita o trainee para tal,
mobiliza integralmente o individuo — e sua subjetividade “no meu caso, aqui, néo,
ninguém me exigiu nada, praticamente, quer dizer, eu tive as minhas entregas, eu
tive que fazer projetos, eu tive outra dedicacédo, trabalho de 13, 14 horas por dia,
acordando 4 da manha, entao foi muito, muito pesado” (E4). O projeto precisa do
trainee por inteiro, para responder a suas demandas que, sem prescricdo alguma,
sao incertas. A prescricao fica por conta do proprio “ser”, ou da subjetividade dos
trainees. Por isso, a tendéncia de uma “producdo de subjetividade individuada”
(GUATTARI, ROLINIK, 1996), pela apropriagdo de competéncias.
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Ainda, durante todo esse periodo, o0 trainee pode contar com
acompanhamento da area de recursos humanos ou de gestores da propria
organizacdo, ou da consultoria de recrutamento e selecdo contratada para
realizacdo do programa de trainee. Uma jovem mencionou que o acompanhamento
pela organizacdo € intitulado como coaching — normalmente por um diretor que
ajuda ou guia a conducdo da carreira do trainee — e 0 acompanhamento pela
consultoria contratada, é intitulada como mentoring. Vale ressaltar que os jovens
tratam o treinamento, como um processo continuo e constante, mediante,
principalmente, feedbacks regulares e acompanhamento por um gestor, mesmo
depois do encerramento do programa de trainee.

Um relato, bastante completo, sobre a etapa de treinamento pode exemplificar

toda a apresentacéo feita do mesmao:

Entdo, é, basicamente, é, os programas, eles ainda tém algumas
diferencas, tem programas que tem job rotation, onde o trainee passa por
todas as areas da companhia em um curto espago de tempo, desenvolve
pequenos projetos, pra entender o todo da companhia e depois ser alocado
em uma area. Aqui na O5 é assim. A gente tem um treinamento, cara, que é
duas semanas, trés, trés semanas de treinamento antes da gente entrar na
area. Entdo cara, a gente conheceu todos os diretores a nivel américa
latina, por exemplo, a gente conheceu, a gente teve bate papo, o cara conta
da experiéncia, o que espera da area pra gente ter um overview geral de
cada area, depois a gente teve papo com o CEO [..] entdo os caras
cabegas, da companhia falando, “cara, hoje a gente ta assim, amanha a
gente quer t4 nesse patamar”, entdo é entender qualquer estratégia da
companhia, entdo vocé vai se inteirando, eu que acho isso muito
importante. Depois a gente vai, teve treinamento de cara, apresentation
skills, entdo, como montar uma apresentacdo, como vocé se comunicar
numa apresentacao, como vocé fala com seu publico, também teve tudo
isso, e ai ao longo do ano a gente vai tendo treinamentos também. E, nesse
primeiro treinamento, nessa primeira parte ai, antes da gente entrar pra
area, a gente teve treinamento também de PDCA', é metodologia de
resolugdo de problemas, que ai acho que quase todas as companhias tém,
se ndo é PDCA é MASP™, mas sdo metodologias pra desenvolver projetos,
gue acho que é a grande sacada do programa também. E ai, ao longo do
ano, cara, a gente vai ter treinamentos de liderangas, treinamento de
financas, treinamento de custos, cara, ai vai passar por, acho sdo 10
treinamentos, pra entender de negdcio como um todo, sabe (E13).

Nessa Ultima etapa do programa de trainee, portanto, a organizacdo envolve

o trainee, o fazendo pertencer a empresa, através de seu intenso processo de

18 PDCA, vindo do inglés “Plan, Do, Check e Act” consiste em uma metodologia de gestdo de
rojetos.

Pg MASP sigla de “Método de Analise e Solugdo de Problemas” consiste em uma metodologia de

gestdo de projetos.
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treinamento e desenvolvimento sob a custddia de exigéncias do trabalho. Nesse
sentido, processos de producao de subjetividade individuada ainda podem existir.
Durante toda a etapa de treinamento o jovem se encontra sob a condi¢cdo de
trainee. Assumir esse posto, essa identidade, significa, principalmente, irromper
contradi¢cbes capitalistas, em nivel social, econémico, politico, ideolbgico, psicoldgico
e coletivo, vividas como, tdo somente, psicolégicas e individuais, através da
apropriacdo exigéncias do trabalho, que estdo submersas no conceito e significado

do titulo trainee. Esses pontos sdo manifestos nos proximos relatos.

E um cargo de prestigio hoje, como eu te falei, pega, sei la, vamos dizer o
minimo 50% das pessoas hoje querem entrar como trainee numa empresa
€ eu consegui sabe, eu, eu penso assim cara “ah Gragas a Deus eu nao
tenho que ficar procurando emprego, eu ndo tenho que me preocupar com
salario”, eu nao tenho que me preocupar com nada assim”, teoricamente,
caso eu faca as coisas como tem que ser feito, que eu me esforce, que eu
entregue os resultados que as pessoas esperam, eu to feito assim, eu td
garantido, tanto financeiramente como até pessoalmente falando [...]. Entao
hoje eu sou uma pessoa realizada, vamos dizer assim (E1).

Pra mim foi uma, uma experiéncia incrivel, eu falo que desde o primeiro dia
que eu entrei na 09 eu fui muito bem tratado [...]. O trainee tem o glamour
[...] é, as outras pessoas assim j4 [...] te olham meio torto assim, as vezes,
tem pessoas que tdo 4 ha mais de 10 anos ou mais de 5 anos, que t4 14 a
muito tempo, e ndo tem o status que vocé que, tu ta tendo agora, ndo ganha
0 quanto eu comecei ganhando, ndo, nao tem os privilégios, nao passou por
tantos treinamentos [...]. Entdo tem um privilégio assim, agora no fim
também [...] € muito gratificante passar por um processo assim e saber que
tu ndo, depois de tudo que aconteceu, ha, de ter passado um processo
dificil, de ter entrado na empresa, de ter passado o ano inteiro tentando
fazer um bom projeto, mostrar um bom trabalho e chega no fim e ter todo
esse reconhecimento é muito gratificante, h&, continuar essa carreira (E5).

E bom, € uma oportunidade Gnica realmente e, talvez, as pessoas nio
saibam disso, mas é uma situacdo de poder sim, é um poder,
simplesmente, pelo acesso as coisas que vocé tem, que como eu disse, tem
'pessoas que passam uma vida na empresa e ndo conseguem ver o0 que a
gente v& em meses. E, entdo é um poder, e é uma responsabilidade de,
realmente, é, reestruturar toda a, eu acho que a gente tem uma obrigagéo
com a empresa, sabe, dever a ser cumprido, nds somos o retorno de um
investimento (E10)

Segundo os relatos acima, o0 trainee aparece como “primeiro, uma
oportunidade muito rara” (E4) ou uma chance Unica e privilegiada de interromper a
vivéncia de uma contradicdo de inclusdo-exclusédo. Isso acontece, segundo 0s
relatos, porque, assumir a posi¢céo de trainee, garante (i) uma condigcao de emprego
satisfatoria, em termos de independéncia financeira; (i) uma condicdo de
(auto)empreendedorismo, por conta do intenso desenvolvimento; (iii) e uma

condicdo de carreira ascendente, visto as possibilidades de aceleracdo — nestes
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pontos reside pressuposto apresentado da sec¢do 4.2.3, de que o jovem € seduzido
pela organizacdo, através da de seu programa e, neste caso, pela categoria de
trainee, por conta de tais exigéncias do trabalho

Estar no posto de trainee e, mais que isso, ser trainee, significa, se preencher
de exigéncias do trabalho, ou seja, ser subjetivado por tais. Tudo isso acontece sob
a estratégica mascara de “status”, de “privilégio”, de “glamour” e, ainda de “poder”.
Com isso, 0 jovem se sente pertenco a categoria de trainee, ao programa de trainee
e a organizacgao e, por isso ao dispor destas. Isso, aparece nos relatos quando os
jovens se colocam como retorno de um investimento e, por isso, devem uma
“obrigacéo”, devem “mostrar trabalho” e devem “fazer o que tem que ser feito” para e
com organizagdo. Tudo isso € uma compensacao a satisfacdo de ser um trainee que
significa “é uma aposta na empresa, vocé é uma aposta na empresa. [...], é, acho
que € isso assim, ter sido escolhida pela empresa pra liderar o futuro dela” (E7), “os
trainees de hoje sdo os, os grandes, os grandes empresarios de amanha, sabe,
acho que, nao tem coisa melhor [...]" (E13).

Por isso ser trainee assume o significado de:

Desenvolver muitos projetos, ter uma ascenséo rapida, ter uma relevancia
muito grande dentro da empresa, ter um salario acima da média das
pessoas da sua idade, pelo menos da minha idade, e, ter a certeza de que
vocé vai ser bem visto no mercado, seja na sua empresa, seja em outras,
porque o processo é tdo animalesco, o processo €, o crivo é tdo alto, que
eles ja vem “pd, se ele ja passou pra trainee, é porque ele € bom”, entao,
acho que vocé, acho que é um selo que vocé coloca que te da um passo a
frente no mercado, seja na sua empresa, seja nas outras, na minha em
especifico, como a gente tem muito, a gente tem o job rotation, a cada 6
meses a gente passa numa area e a gente tem que desenvolver um projeto
gue traga resultado, e isso € muito legal porque vocé se desenvolve como
profissional, entdo é vocé se desenvolver muito rapido como profissional,
acho que, se eu nao fosse trainee, eu acho que eu ia demorar, o tanto que
eu me desenvolvo como trainee em 2 anos, eu acho que eu demoraria 6 se
eu ndo fosse trainee, € muito treinamento, € muita confianga que eles
colocam em vocé, muita exigéncia, entdo é, é vocé, vocé querer, pode
receber muita coisa, mas ta disposto a da muita coisa também (E2)

Ser trainee é ter uma responsabilidade muito grande, assim, na sua méao,
ter uma responsabilidade muito grande, por causa dessa, de ser visto como
agente da principal mudanca. Hoje o trainee ele é enxergado dentro da
empresa como uma pessoa que vai resolver o problema. Eu vi assim, da
minha forma, como todos os projetos, porque assim 0 Nn0sSso programa, ele
foi baseado em projetos. Entdo cada trainee foi apresentado a um projeto
gue ele teria que desenvolver durante o ano inteiro, o periodo inteiro do
trainee. Entdo, esses projetos s&o problemas reais da companhia, sdo
problemas reais da empresa e que foram apresentados para a gente, vendo
a gente como capazes mudar aquilo ali, capazes de resolver, e assim o
trainee ele é, eu acredito que, que hoje ele é uma peca fundamental para
empresa nessa questdo da mudanca (E9).
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Ter uma possibilidade de ascensdo muito grande na, nha empresa, ter
exposicdo para auto lideranca, conseguir conhecer muitas pessoas,
conhecer muitas areas, € executar, ter treinamentos que outro funcionario
nao teria, entdo vocé aprende muito, vocé tem essa exposicao as pessoas e
as pessoas de alta lideranca, é, vocé é desafiado, porque eles te entregam
projetos de coisas que ndo sdo 6bvias, que ndo sdo faceis que, que eles
tdo, tdo enfrentando [...Jacho que a sensacdo de vocé ter entregar um,
muito boa, é é assim, € bem gratificante, € uma, € uma carreira querendo ou
ndo, mais acelerada, e acho que o jovem que procura trainee é porque ele
quer essa carreira mais acelerada mesmo (E8).

Ser uma pessoa que ta aberta a desafios constantes, € uma pessoa
engajada, focada, que ndao quer ser mais um, que ta disposta a qualquer
coisa, a superar medos, a sair da zona de conforto, a vencer desafios, pra
conseguir entregar um resultado superior e conseguir se destacar, entao
pra, pra mim trainee € uma pessoa que nao ta contente com o bom, € uma
pessoa que ta atras do 6timo e que entende que, com aquela oportunidade,
ela pode dar um salto na carreira e sai ja do programa, hda, com uma
coordenacdo, uma supervisdo ou com alguma coisa assim, entdo € uma
pessoa, assim, que ndo ta contente com o bom, ela quer o 6timo e ela quer
o melhor pra carreira dela e por isso ela se sacrifica ela entrega bastante ela
se dedica bastante ao desafio (E16).

O significado de ser trainee o atribui um peso, que desponta no jovem como
uma responsabilizacdo e, por isso, a necessidade de apropriagdo das demais
exigéncias do trabalho, ndo s6 a de empregabilidade, (auto)empreendedorismo e
carreira, apresentadas até o momento. Conforme os relatos, se pede por uma
mobilizacdo integral as situacdes de trabalho que significa a exigéncia do trabalho
de competéncias e se pede por uma eximia representacdo do préprio trainee que
significa a exigéncia do trabalho de kit de perfil-padréo.

Visto isso, as exigéncias do trabalho estdo ratificadas no trainee — através,
principalmente, da etapa de treinamento, mesmo iSSoO aconteca processualmente
desde a etapa de recrutamento — de forma que o jovem, ao assumir essa condicao,
se torna ndo s6 um trainee, mas um jovem preenchido de subjetividade capitalistica,
resultado de um processo de producédo de subjetividade individuada, impulsionada

pelo programa de trainee, porém desencadeada pelo jovem.

4.3 O processo de producéo de subjetividade no programa de trainee

O percurso do jovem entre a etapa de recrutamento, que inicia com a
formacdo académica e a busca de uma insercdo no mercado de trabalho, passando
pela etapa de selecéo junto a inscricdo no programa de trainee e, por ultimo, a etapa

de treinamento, que o sela como trainee, o impulsiona as reformulacbes de si
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mesmo. Esse fato foi identificado e confirmado através dos relatos, devido a forma
que as exigéncias do trabalho estdo configuradas no préprio mercado de trabalho e,
portanto, em todas as etapas e fases do programa de trainee. Isso significa que o
programa de trainee atua como um propulsor das exigéncias do trabalho,
desencadeando um “processo de subjetividade individuada” (GUATTARI, ROLNIK,
1996) pelos trainees, ou seja, uma processual mudancga no proprio ser do jovem.

Nesse sentido, essa se¢édo pontua (i) o significado do programa de trainee
para 0 jovem, como resultado de sua experiéncia (i) e, nesse contexto, o
entendimento deste sobre a diferenca entre a referéncia de si ante o programa de
trainee e a referéncia de si, apds, quando sob a condicdo de trainee, fato que indica
a mudanca. Ou seja, essa sec¢ao trata de analisar as principais mudancas do jovem,
por reconhecimento préprio, em prol do programa de trainee — sob a luz das
exigéncias do trabalho, os eixos de andlise — devido ao significado e a
representacdo atribuida; e analisar, a partir disso, a influéncia do programa de
trainee na producédo de subjetividade do jovem. Vale ressaltar que o que difere essa
secdo da analise de dados das demais apresentadas é que, nesta, 0 jovem retrata a
mudanca — ou a producdo de sua subjetividade — sob seus proprios olhos e as
significa, nas demais sec¢des a analise da mudanca — uma producdo de
subjetividade individuada, até o presente instante — se deu através dos relatos da
experiéncia dos jovens e das interpretacdes da pesquisadora.

O programa de trainee, conforme os relatos obtidos, significou e significa um
aprendizado, um amadurecimento, um crescimento, ou seja, uma mudanca, seja
profissional e/ou pessoal: “o programa pra mim significa mudanca, € uma mudanca
pra melhor assim sempre, eu sempre acho que mudancas s&o pra melhor. E,
significa desenvolvimento pessoal e profissional, mudanga” (E15). Todos os jovens
significaram o programa de trainee como fonte de desenvolvimento pessoal e
profissional, mesmo que alguns tenham evidenciado mais um ou outro. Meio a esse
significado de desenvolvimento, as exigéncias do trabalho aparecem como fonte de
tal, de forma que a empregabilidade, o (auto)empreendedorismo e a carreira esta
para o desenvolvimento profissional e a competéncia e o kit de perfil-padrédo esta
para o desenvolvimento pessoal.

Especificamente o desenvolvimento profissional, como o significado do
programa de trainee aparece nos relatos seguintes: “ah o programa significou

experiéncia, significou carreira, esse € 0 ponto, hoje eu posso ja contar uma historia,
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entdo eu ja tenho, muita coisa pra contar sobre minha, minha, as coisas que eu fiz
na vida, ndo t4 mais pautado na formacédo académica” (E4); “eu acho, eu vejo, eu
acho que 80% do que eu sou é 0 meu programa de trainee assim, tipo, no resto da
minha carreira corporativa eu ndo aprendi tanto quanto” (E7); é, uma alavanca,
realmente, eu consegui aquilo que eu queria, que era um conhecimento intenso e
rapido, porque o que eu aprendi, eu iria demorar talvez ai uns dois anos, ou mais, eu
consegui em alguns meses” (E10). Esses relatos significam o programa de trainee
como uma referéncia para saciar contradicdes de inclusdo-exclusdo, uma vez que
oferecem uma condicdo de empregabilidade com possibilidades de carreira, sendo
um processo de aprendizado e de alavanca, ou seja de (auto)empreendedorismo.
Isso significa que as trés exigéncias do trabalho que respondem a contradi¢édo-
inclusdo e exclusdo estdo configuradas no programa de trainee — como visto na
secdo 4.2, mais fortemente na 4.2.3 — e, portanto, via de desenvolvimento
profissional, quando apropriadas.

Em contrapartida, alguns jovens significam o programa de trainee como

desenvolvimento pessoal, como se identifica nos seguintes relatos.

Aprendizado, crescimento profissional e pessoal, porque além de
profissionalmente ter crescido muito nesse periodo, eu cresci pessoalmente,
porgue trabalhando com o grupo e, tendo, e sabendo lidar com as relagbes
todas, com as pessoas, sabendo a hora, aprendendo um pouco mais a
hora, de falar, aprendendo um pouco mais a hora de ouvir, aprendendo
assim, tendo uma nocao real de uma hierarquia, tendo a no¢éo real de uma
empresa do porte que é a 09. Entdo, assim, foi uma experiéncia excelente,
pra mim foi uma experiéncia que me tornou uma pessoa muito melhor
profissionalmente e pessoalmente (E9).

O que ele significou pra mim, seria uma, um desenvolvimento da lideranca,
de fato né, de todos os tipos, entdo, como lidar com pessoas, como lidar
comigo mesmo, como me desenvolver, como gerenciar um projeto, é
realmente é isso que € ser lider, sabe, € vocé saber conduzir a si mesmo,
aos outros e a situacao (E12).

Cara, aprendizado, aprendizado e a gente usa o termo aqui que é “estressar
muito”, assim, no sentido de, cara, tira total da zona de conforto, total assim,
total. Eu td numa area que, cara, eu nunca imaginei que eu ia ta sabe, € um
desafio, cara, a companhia, 0 meu gerente chegou e falou “cara, vocé tem
esse projeto, a companhia toda ta vendo, e, cara, se vocé ndo entregar o
seu projeto a companhia vai dar uma estagnada na questdo de produgéo”,
entendeu (E13).

Diferentemente dos relatos que evidenciam o programa de trainee como fonte
de desenvolvimento profissional, através da apropriagcdo as exigéncias do trabalho

que respondem a contradicdo inclusdo-excluséo; os jovens dos relatos acima, que
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sentiram um forte desenvolvimento pessoal, se apropriam das exigéncias do
trabalho que respondem as contradicdes de liberdade-restricdo e de volatilidade-
padronizacdo, a de competéncia e a de kit de perfil-padréo, respectivamente. A de
competéncia é identificada através do desenvolvimento de “liderancga”, “trabalho em
equipe”, “visdo holistica”, “gerenciamento”, o de kit de perfil-padrédo aparece,
principalmente, no termo “estressar muito”, se padronizar as situagdes que mudam.

O programa de trainee significa, portanto, um desenvolvimento pessoal e/ou
profissional, através da apropriacdo das exigéncias do trabalho. Estas, impostas
pelo mercado do trabalho junto as organizacdes, sdo naturalizadas no jovem como
necessidade e/ou desejo. Por isso, quando apropriadas séo vistas como ganhos em
aprendizado, amadurecimento, crescimento ou até mesmo realizagao: “realizagao
pessoal, realizacdo profissional, €, e saber que eu t6 no caminho certo, p6, fazer o
que eu td fazendo ta dando certo, pra selar aqui que o E2 ta fazendo uma coisa
certa, se ele segui assim pode chegar longe, entédo realizacdo pessoal e profissional,
com certeza” (E2).

Nesse sentido, o programa de trainee, que para as organizacbes aparece
como uma ferramenta de impulséo das exigéncias do trabalho como forma de conter
uma contradicdo capitalista como psicoldgica e individual e, consequentemente,
moldar os individuos segundo seus critérios, o do capital; para o jovem aparece
como uma como uma forma de inser¢cdo no mercado de trabalho junto a saciedade
de suas contradicbes psicolégicas e individuais e, como consequéncia, seja
inconsciente ou ndo, uma producdo de subjetividade individuada. Esse ultimo fato,
relatado a seguir.

Ah eu acho que foi [...] a etapa de um processo de amadurecimento eu
posso dizer, tanto comportamental quanto em termos de aprendizado, a
pessoa que eu sou hoje, difere muito da pessoa que eu era quando me
formei, muito pelas avaliacfes que eu recebi durante os processos que eu
participei, pelas pessoas que eu convivi durante esse processo, pelas
negativas que eu tive durante o processo, porque, € que assim, a gente
aprende mais quando a gente erra do que quando a gente acerta, entao,
todo feedback negativo que eu recebi, serviu para alguma coisa, eu fui
incorporando tudo, tudo no meu jeito de agir, de me comportar, entéo,
entdo, basicamente foi isso (E1).

Conforme o relato se torna claro o processo de mudancga do jovem em prol da
sua inser¢do no trabalho, de forma ampla, e do programa de trainee, de forma

especifica, uma vez que o ultimo aparece como fonte ao primeiro — ou seja, um
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processo de producao de subjetividade individuada (GUATTARI, ROLNIK, 199). As
mudancgas, assim como os significados dos programas, se dividem em mudancas
profissionais e mudancas profissionais, por conta das apropriacfes das exigéncias
do trabalho, fruto das contradicdes capitalista.

As mudancas profissionais séo tratadas nos seguintes trechos de entrevista.

Eu me tornei mais completo pela, pela quantidade de treinamentos que eu
fiz na empresa e pelo, pelo modo também que a O9 conduziu todo o
programa. Eu acho que, que hoje eu sou um profissional mais completo,
que eu tenho o conhecimento técnico, eu tenho o conhecimento de equipe,
eu tenho todo uma bagagem que o trainee recebe logo de cara na empresa,
0s, 0s privilégios também que a gente tem, e hoje acredito que as coisas s0
tendem a melhorar (E5).

E, eu acho que passei a ter mais dimensdo da importancia daquilo que eu
faco, €, da importancia do resultado que é apresentado, entendeu. As vezes
vocé faz um negocio e ndo sabe qual é o fim daquela informacédo e vocé
reconhecer isso te traz um nivel de responsabilidade e maturidade que nao
tem preco (E10).

E e profissionalmente uma coisa que eu mudei assim [..] a parte de
projetos, os treinamentos que eu tive de projetos em si foi muito bom,
porgue eu ndo tinha muita no¢do no estagio, e como eu ia trabalhar com
projetos no meu programa de trainee, esse treinamento foi fundamental,
tanto pro exercicio profissional quanto pra exercer 14 na, |4 na empresa.
Entdo, acho que eu cresci mais numa versao gerencial, tanto gerencial de
projetos quanto gerencial de coisas, como as reunifes que eu tenho sao
com os gerentes, entdo eles ja passam, [...] passam uma visdo gerencial,
passam uma estratégia mais a longo prazo [...] acho que como profissional,
nesses primeiros momentos isso ja foi uma mudanca muito clara [...] quem
eu sou como profissional se deve 90% ao programa, e ao, tanto ao
processo quanto ao programa em si (E2).

Através dos relatos, se pode perceber que as mudancas profissionais
contemplam, basicamente, o que os jovens consideram como o “ser profissional”, ou
seja, apropriacdo de conhecimentos (i) da organizacdo, que inclui conhecimentos
sobre area de atuacdo no mercado, sobre o seu negdécio, sobre suas areas internas
e interfaces (ii) de técnicas e (iii) de caracteristica de um profissional, por exemplo,
um lider. O desencadeamento de um “processo de produgdo de subjetividade
individuada” (GUATTARI, ROLNIK, 1996), nesse caso, aparece por meio da forma
com o0 qual a organizacdo idealiza o profissional — através dos conhecimentos
mencionados — e o solicita: “ah ndo, mudei demais [...] ha verdade € como se a
empresa realmente tivesse entregado um profissional, conseguiu formar um lider,
organizar, dar todo o suporte, pra que hoje elas estejam colhendo os frutos né [...]”,
e ainda, o mesmo jovem complementa: “entdo, pra mim, pessoalmente, que eu saia

do trainee como uma pessoa formada, como um profissional formado, literalmente”
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(E4). O jovem se subjetiva, através das ferramentas utilizadas pela organizacéo,
para se tornar, portanto, um jovem profissional.
Ainda mais fortemente do que as mudancas profissionais, as mudancas

pessoais sdo previstas pelos jovens, e evidenciadas nos seguintes relatos:

Ah pessoal, comprei roupas novas, porque eu acho que isso contava muito,
verdade, eu comprei sapatos novos, calgcas novas, camisas novas, até o
oculos, se pa, vou trocar também, mas acho que isso conta muito, e por
exemplo, eu era estagiario, entdo, eu agia como estagiario, eu andava com
outros estagiarios, e eu nao tinha tanto, eu sempre usava roupa social, mas
nao tinha tanto, talvez, crivo, e eu via que nao, que é algo que eles ja se
portavam, se vestiam e eu acho que isso conta muito. Eu ndo sabia, mas
conta. [...] acho que, pessoalmente, eu mudei um pouco essa postura
também de, quando eu era estagiario eu tinha muito uma a visdo de
aprender e eu amo aprender e eu acho que isso continua como trainee, mas
como trainee vocé pensa com a postura de aprender, mas ao mesmo tempo
com uma postura de eu sei o0 que eu té fazendo, mesmo que la no fundo, no
fundo, no fundo vocé tem um pouco de duvida sobre aquilo que vocé ta
fazendo, na verdade. E outro ponto pessoal que eu acho que eu mudei é a
forma de conversar até, como trainee a gente fica muito com os gerentes,
entdo, ah, os assuntos mudam né, é diferente vocé conversar com
estagiarios e com gerentes, é, € bem diferente, vocé muda um pouco seu
ciclo, eu comecei a assistir séries, porque eu precisava de assuntos com as
pessoas (E2).

Acho que eu melhorei muito minha, é, comunicacdo, minha percepcao de
mercado, como eu me vendo também, como eu exponho minhas ideias,
como é que eu fago as pessoas acreditarem naquilo que eu td falando, vé
gue é verdade, sentirem verdade assim, acho que mudou um pouco isso
(ES).

E, mas assim de quando eu me inscrevi pra hoje, a questdo de confianca, &,
mudou muito [...]. Entdo eu sou um cara muito mais confiante, um cara que
tem uma visdo muito mais holistica, ndo s6 de negocios, mas também de
como lidar com pessoas. Eu adoro, cara, lidar com pessoas, gosto muito
dessa questéo de estudar sobre lideranca, de tentar desenvolver a lideranca
em mim e nas pessoas que estdo ao meu redor, entdo acho que tem essa
grande diferenca, amadureci muito nesse quesito, mas acho que tenho
muito pra amadurecer também (E13).

Nos relatos acima as mudancas pessoais estdo associadas com a imagem
externa, ou seja, a impressao que se passa a situacao, a alguém ou a algo, sendo
identificadas, pelos jovens, como “vestimenta”, “postura”, “comunicacdo” e
‘confianga”. Essas mudangas sdo postas como matéria-prima do processo de
constituicdo, que resulta o que s&o hoje: um profissional credivel e ndo, um
estagiario, por exemplo, como posto. De outra maneira, essas mudangcas Sao
matéria prima de um “processo de producido de subjetividade individuada”
(GUATTARI, ROLNIK, 1996). Vale ressaltar que essa mudanca pode estar

associada ao “status”, ao “glamour” e ao “privilégio” — como visto na secéao 4.2.3 —
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do jovem ter estado na condicdo de trainee e, por consequéncia, ter se tornado um
profissional, através da atuacdo primeira nesse cargo, por conta da selecdo do
programa de trainee e tudo que por ele é imposto e, portanto, apropriado.

Como proposto nesse estudo, para que esse tipo de mudanca aconteca, um
processo de subjetividade individuada é desencadeado, principalmente, pela
apropriagdo de exigéncias do trabalho. Nas entrelinhas, para que esse tipo de
mudanca pessoal resultasse em “um profissional credivel” uma apropriacdo de
especificas exigéncias do trabalho teria acontecido. O inverso de um profissional
credivel seria um profissional incapaz de condicdo de emprego, vulneravel e
desfilhado, ou seja, um profissional exposto & uma contradicdo de inclusdo-
exclusdo; dessa forma, a apropriacdo de exigéncias do trabalho como ser
empregavel, ser (auto)empreendedor e ter a possibilidade de carreira, o levariam ao
patamar idealizado. Como ja visto anteriormente, sendo essas exigéncias do
trabalho configuradas no programas de trainee e, de fato, apropriadas, tem-se as
mudancas pessoais postas, acontecido por um processo de producdo de
subjetividade individuada, nos termos de Guattari e Rolnik (1996).

Outras mudancas pessoais sdo postas pelos jovens, conforme 0s seguintes
relatos.

Ah bastante coisa, uma questdo de maturidade sabe, por mais que tu tenha
ali as habilidades necessarias, quando vocé coloca, faz, e vé o resultado e
passa pelas dificuldades de gerenciar um projeto, de lidar com um grande
namero de pessoas em um curto espaco de tempo vocé amadurece, vocé
ganha ali habilidades, vocé coloca em pratica habilidades que vocé, tava
certa forma ocultas em vocé ali, tanto pessoais, como profissionais, entao,
vocé volta com outra cabeca né, e o principal ponto aquele, &, realmente
lidar com pessoas, né, ndo competéncia técnica, ndo é o que vocé estudou,
ndo é, nada nada disso (E12).

Entdo tu aprende a ser mais politico, e muito mais articulador e aprender
coisas novas todos os dias, assim. Entdo, hoje eu tenho que aprender
coisas que eu nao tinha que fazer [...] porque muitas vezes como analista tu
tem uma rotina de atividades que tu tem que entregar e num projeto de
trainee ndo, num projeto de trainee tu €, basicamente, uma folha em branco,
tu tem que descobrir teus préprios caminhos, e tu tem que tentar entender
como tu pode fazer, pra, pra gerar oportunidades e ter o maximo de entrega
possivel dentro do escopo do teu projeto. Entdo acho que essas foram as
principais mudancas que eu tive (E14).

Nessas colocagbes a mudancgas pessoais sao postas como novas habilidades
e novas competéncias, adquiridas pela necessidade de gerenciar projetos — a
principal funcao do trainee. O jovem, nesse contexto, precisa lidar com uma fungéo e

atividade sem rotina, envolvendo diversas solicitagbes em um curto periodo de
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tempo. Isso significa que se trata de uma situacédo de trabalho, prevista na sec¢éao
2.1.2, marcada por sua desprescricdo operatéria e, portanto, a exigéncia de uma
prescricdo da subjetividade daquele que trabalha, que deve se mobilizar
integralmente ao trabalho e sua realizacdo (CLOT, 2006). A competéncia aparece
como essa uma forma prescricdo e, portanto, € apropriada pelos jovens, conforme
os relatos, quando a tratam como uma mudanca pessoal de si, mediante o programa
de trainee. Por isso, a efetividade de um “processo de producdo de uma
subjetividade individuada” (GUATTARI, ROLNIK, 1996), nesse caso, acontece pela
apropriagao da exigéncia do trabalho de competéncias, que responde a contradi¢cao
de liberdade-restrigao.

Outras mudancas pessoais sdo tratadas pelos jovens, como posto nos

préximos relatos.

E eu acho que, como o programa, €, até um pouco contraditério assim fala
isso, mas o programa foi tdo desafiador que depois, €, todas as minhas, a,
a, as minhas, as minhas decisdes de carreira assim, todas as minhas
movimentacdes, eu sempre sentia que era pouco, sempre sentia que “ai
precisava fazer mais” [...] essa principal diferenca assim, minha régua de
entrega, de produtividade e de eficiéncia virou outra (E7).

Cara, eu acho que é vocé nunca, vocé nunca sentir que vocé ta pronto.
Acho que o programa te mostra muito isso. Até por vocé mudar de area e
mudar de projeto muito dentro do programa, mostra que se vocé estagnar e
achar que “pd ja tem conhecimento suficiente”, vocé ta ‘fudido’, tanto no
mercado de trabalho, como na vida, eu acho, no modo geral (E13).

Através dos relatos se percebe a inconstancia do ser, fruto da diferenca entre
0 que se é e 0 que se deve ser. A sensacdo de que sempre se é pouco e que
sempre se precisava mais, posto no primeiro relato e a sensa¢do de que nunca se
estd pronto, posto no segundo relato, aparecem como uma manifestacdo e
exigéncia de si mesmo. Porém, na verdade — como previsto na secdo 2.1.2 — sdo
vivéncias resultantes da transferéncia de uma contradicéo capitalista de volatilidade-
padronizacdo como uma contradicdo psicologica e individual e, portanto,
solucionadas por uma exigéncia do capital e do trabalho. Esta [exigéncia do
trabalho] consiste em kits de perfil-padréo, ou seja, aquele individuo que, suprido por
todas as demais exigéncias previstas nesse estudo e mais ao perfil da organizacéo
— compatibilidade com valores e etc —, se adapta a toda e qualguer demanda do

trabalho, sob sua caracteristica de volatilidade, segundo Sennett (2009, p.159):
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aquele que “permanece num estado de interminavel vir a ser — um eu jamais
acabado”.

Nesse contexto, a “producdo de subjetividade individuada” (GUATTARI,
ROLNIK, 1996), pela apropriacédo de kit de perfil-padrdo, é desencadeada por esses
jovens a todo o momento diante das solicitacdes de um mercado contraditorio e,
nesse caso, diante dos desafios dos programas de trainee, que nao sé impulsionam,
mas colocam como um dever. Portanto, essa exigéncia do trabalho passa a ser
naturalizada como uma exigéncia propria, por conta de uma manifestacao voluntaria
do eu — como identificado no relato.

As proximas consideracdes tratam da ultima mudanca pessoal identificada.

Olha eu diria que eu ndo mudei em prol do trabalho, é, ndo mudei por causa
disso, eu me desenvolvi, amadureci muito, muito, muito, muito, é, até meus
amigos comentam que eu mudei muito, que eu sou outra pessoa, que eu
tenho outra cabeca, e acho que assim eu me sinto muito orgulhosa disso
assim de, de ter passado por todas essas etapas, todas essas fases e ter
chegado na pessoa que eu sou hoje, hd, sou uma pessoa, €, como é que eu
posso dizer assim, com uma inteligéncia emocional muito maior, com um
autoconhecimento muito mais expandido, muito mais madura, eu era muito
verde quando eu comecei, é, eu era muito ingénua também, entdo eu acho
gue eu me desenvolvi muito pessoalmente e profissionalmente, é, eu ja
amadureci muito, eu tenho certeza que eu tenho muito mais pra amadurecer
ai, e acho que foi mais ou menos isso (E15).

Vocé muda, eu diria que vocé muda fundamentalmente assim, vocé muda,
vocé muda sim, a maneira que vocé é, a maneira de como vocé fala com as
pessoas, enfim, isso € natural, de qualquer pessoa que passou em trainee.
Cara quando vocé volta para sua familia, seus amigos, eles veem que vocé
€ outra pessoa, ndo necessariamente pra, ndo to dizendo pra bem ou pra
ruim, entendeu, pode se ambos, mas sim, vocé muda [...]. O que, que eu
acho que eu mudei? E acho que virei, assim, pela minha experiéncia, eu
acho que eu figuei muito mais seco, talvez, muito mais sério, impaciente,
talvez, tipo, coisas ruins assim, mas tipo irritavel. Mas, por outro lado, um
cara muito mais pé no chdo, um cara muito mais objetivo, que sabe o que
guer e 0 que ndo quer, é, eu sei me portar melhor em outras situacdes que
eu ficaria, as vezes, sem reacdo. Vocé tem um amadurecimento legal.
Coisas boas e ruins (E11).

Assim aparece o carater processual da mudanca, que resulta em um estar
pronto hoje — pés o programa de trainee —, depois de ter sido cru ontem — ante o
programa de trainee. A apropriagdo de determinagbes ao longo do periodo de
trainee se torna clara, quando os jovens mencionam uma mudanca efetiva e, como
posto, natural, percebida ndo sé por si mesmo, mas também por familiares e amigos.
A mudanca pessoal, nesses casos, aparece como uma mudanca de personalidade,
mais do que um desenvolvimento ou aprendizado de algo que se tomam para si —

COMO NOS outros casos —, Ou seja, se € mais inteligente emocionalmente, se € mais
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maduro, se € mais seco, se é mais irritavel, se € mais sério, se € mais impaciente, se
€ mais objetivo, e outros. Ndo aparece, especificamente, a apropriacdo de uma
exigéncia do trabalho, o “processo de produgdo de subjetividade individuada”
(GUATTARI, ROLNIK, 1996) acontece, nesses casos, por se tornar alguém
equilibrado frente a vivéncia de contradigbes capitalistas, que sdo tomados a todo
tempo.

Como forma de exemplificar todas as mudancas, advindas dos processos de

producao de subjetividade individuada, dos jovens, um deles o faz.

Sim, cara, eu, eu mudei demais, e as vezes € dificil vocé perceber uma
mudanca de vocé, porque vocé tad acompanhando todo dia né [...]. E eu
acho que com relacdo ao desenvolvimento €, € parecido, mas o meu
desenvolvimento acho que foi tdo forte, foi tdo grande, foi de uma fase em
gue realmente era uma pessoa que estava saindo da faculdade ja madura,
mas ao mesmo tempo inocente um pouco, mas ao mesmo tempo sem
experiéncia, pro momento em que eu t6 agora, onde eu amadureci
bastante, onde eu assumi tanta responsabilidade que o programa permitiu,
que eu preciso ter um outro comportamento profissional, eu preciso ouvir
mais as pessoas, eu preciso me comportar até fisicamente assim, até de
uma maneira presencial com outras pessoas, e isso tirando toda parte de
experiéncia, conhecimento que a gente adquire durante esse um ano ai, um
ano e meio de trainee. Entdo sim, se desenvolve bastante, eu acho que
parte disso acontece pela prépria proposta do programa de trainee, onde
ele te desafia, onde ele te da projetos pra vocé entregar, mas muito desse
desenvolvimento vem do candidato, entdo vocé percebe que candidatos
tem desenvolvimentos diferentes porque eles se dedicam de maneiras
diferentes, e um candidato que realmente se dedica, um candidato ndo né,
desculpa, um trainee que realmente se dedica, que realmente cai de
cabeca, coloca a médo na massa, enxerga essa oportunidade de ele se
desenvolver, essa oportunidade de ele se amadurecer, ele da um passo
mais ai, se destaca perante aos outros trainees. E esse amadurecimento
ele ndo vem s6 na vida profissional, ele vem na vida pessoal também, na
vida de relacionamento e, e quando vocé entra nessa vibe né, nessa, nesse
estilo de querer performar cada vez mais, vocé comega a se interessar por
coisas relacionadas e cada vez mais vocé quer aprender sobre, hd, aquilo
gue vocé faz parte, sobre desenvolvimento, sobre produtividade, como vocé
consegue ser cada vez melhor e entregar um resultado superior. Entdo
assim pra mim a experiéncia de trainee é algo fantastico e se € o que vocé
em perfil, se é sua vontade se destacar, vencer seus medos, sair da zona
de conforto, vocé tem tudo pra cair de cabeca e dar seu melhor, porque o
resultado é o amadurecimento que vocé vai ter, esse salto que vocé vai ter
na carreira é, ndo tem igual (E16, grifo nosso).

Isso pontua todas as mudancas vistas até o presente instante, resultantes de
“processos de producgdo de subjetividade” (GUATTARI, ROLNIK, 1996), através,
principalmente, das apropriacbes das exigéncias do trabalho - a de
empregabilidade, a de (auto)empreendedorismo, a de carreira, a de competéncia e a
de kit de perfil-padrdo. Ou seja, apropriacdo do que é externo para que a mudanca

seja interna, como 0 proprio jovem pontua: ‘como diz aquela frase ‘o mundo
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acontece dentro de vocé e ndo para vocé’ entdo acho que assim é o programa
mostrou que se eu quiser fazer as coisas eu consigo eu preciso me dedicar pra fazer
isso acontecer, acho que isso é o principal” (E16). Esse relato clarifica a efetividade
de uma subjetivacdo em prol do trabalho, uma vez que todas as apropriacdes das
exigéncias do trabalho s&o frutos de um esforco pessoal para posterior mudanca,
pois “0 mundo tem que acontecer a partir de dentro”; o que subsiste nas entrelinhas
€ gue as imposi¢cdes para que essa mudanca parta de si, sdo imposicées externas
pelo mundo do trabalho, sob a égide do regime de acumulacéo flexivel, mediante as
organizacdes junto aos seus programas de trainee. A partir disso criam-se
subjetividades capitalisticas. Essa mudanca final [subjetividade capitalistica] é fruto
de um desencadeamento pelo proprio individuo do seu processo de producdo de
subjetividade, porém o alimento desse processo € providenciado e impulsionado por,
nesse caso, 0 programa de trainee junto a suas etapas, por iSso, se tem uma
‘producdo de subjetividade individuada” (GUATARRI, ROLNIK, 1996).



5 CONSIDERACOES FINAIS

A subjetividade, sendo social e vivida particularmente pelo individuo, reside
sob as diversas determinacdes, nesse caso, determinagcdes dominantes do um
regime de acumulacdo flexivel. Nesse sentido, o processo de producdo de
subjetividade pode ser influenciado por essas determinacdes, que sao
impulsionadas por diversos equipamentos coletivos. O intuito disso esta na producao
de individuos capitalisticos, individuos para o sustento e expansao do regime de
producdo capitalista [flexivel]. Ou seja, individuos subjetivados pelo capital e para o
trabalho. Esse estudo se concentrou em como, em ambito de insercéo profissional,
essas determinacbes surgem e por qual motivo se naturalizam ao ponto de se
incluirem no processo de producao de subjetividade do individuo desencadeado por
ele mesmo ante aos processos de selecdo. Por isso, sua probleméatica consistiu em
entender como subjetividades sdo produzidas, por jovens, quando expostas a sua
insercao profissional, através de programas de trainees?

Portanto, o objetivo do estudo consistiu em analisar como o programa de
trainee pode influenciar o processo de producdo de subjetividade de jovens
gue o experienciam, que, como apresentado, essa influéncia acontece sob a luz de
determinacdes capitalistas. Portanto, como forma de desmistificar e entender tais
determinacdes se contou com um embasamento tedrico — se¢do 2.1 — que previu o
gue séo e, por conseguinte, como sao impulsionadas e apropriadas no contexto de
mercado de trabalho e insercdo profissional sob o regime de acumulagéo flexivel.
Apés isso, se pode identifica-las nas etapas do programa de trainee — sob o0 apoio
teérico da secdo 2.3 — e, portanto, analisar o processo de producdo de
subjetividades — sob o0 apoio da secédo 2.2 — dos jovens, objeto de estudo, a partir de
seus relatos.

As determinacdes sdo as exigéncias do trabalho, criadas e disseminadas
pelas organizacdes, como forma de mediar a relagdo trabalho-individuo, ou seja,
padronizar o ultimo ao primeiro. Essa padronizacdo acontece por meio de
transferéncia de contradicbes. O regime de acumulacao flexivel trouxe consigo, a
partir de mudancas na configuracdo do trabalho organizado — o que inclui estrutura
do mercado e gestao das organizagdes —, diversas contradicbes capitalistas em

nivel, social, politico, econémico, ideoldgico e coletivo. Os individuos submetidos a
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estas ndo se atém a refletir sobre e, portanto, acabam por vivenciad-las como
contradi¢cbes suas, em nivel psicolégico e individual. A vivéncia dessas contradi¢cdes
como préprias sdo desconfortantes, e por isso os individuos buscam forma de
respondé-las. As organizacbes aparecem, nesse ponto, com as exigéncias do
trabalho como respostas prontas, no intuito de conter as contradicdes como proprias
ao individuo, evitando a consciéncia deste pelo seu carater capitalista e externo e,
principalmente, de moldar os individuos a suas pretensdes. Essas exigéncias do
trabalho, sendo respostas as contradicfes dos individuos, se apropriadas servem,
consequentemente, de alimento para a producado de uma subjetividade pautada nos
ditos capitalistas, ou nos termos de Guattari e Rolnik (1996): uma producao de
subjetividade individuada. Ocorre assim, a padronizacéo dos individuos.

Nesse estudo, as exigéncias do trabalho sdo postas aos jovens que intuem
sua insercdo profissional. Por isso o programa de trainee aparece como
ferramenta/instrumento da organizacdo, que as impulsionam [as exigéncias do
trabalho], podendo, portanto, vir a influenciar seu processo de producdo de
subjetividade. E isso acontece, conforme confirmado pela exploracdo dos relatos
dos jovens, na andlise de dados — secédo 4. Recapitulados brevemente nessa secao.
Antes disso, vale ressaltar que, o intuito desse estudo reside em analisar como o
programa de trainee influi no processo de producao de subjetividade do jovem a fim
de moldéa-lo para o trabalho e o capital — através da impulsdo das exigéncias do
trabalho. Ndo compete a esse estudo apontar esse fato como negativo ou néao,
forgcado ou ndo e consciente ou néo.

As contradicdes do capitalismo encontradas e discutidas nesse estudo se
resumem a trés: inclusdo-exclusdo, liberdade-restricdo e volatilidade-padronizacao.
Cada uma delas advindas de mudancas proprias, por conta da flexibilizacdo
produtiva e cada uma delas tendo exigéncias do trabalho préprias, para seu
sustento. Para tanto, os jovens trataram delas em seus relatos.

Os jovens entendem o mercado de trabalho como desfavoravel marcado pela
grande demanda de profissionais diante uma pequena oferta de empregos formais
e, por isso, grande concorréncia e indicios de desemprego. Nesse cenario, de
evidente contradicdo de inclusdo-exclusdo, os jovens as vivenciam condi¢cdes de
vulnerabilidade quando exposto a condicdo de desemprego, de desfiliagcdo de
vinculos sociais — universidade, ultimo emprego e familia — e de individualizacgéo,

sozinho na condugédo de sua vida. Meio aos entendimentos e vivéncias sobre essa
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contradicdo, identificadas nos relatos, as exigéncias do trabalho apareceram
naturalizadas nestes, uma vez que o “ser empregavel’, o “ser (auto)empreendedor”,
o “ter uma carreira” aparecem como pontos atrelados a si, como condigdo de
existéncia nesse mercado adverso. O fato que subsiste nesse ponto € que, a
organizagdo — que media a relagdo trabalho-individuo e impulsiona as exigéncias do
trabalho — € o lugar, onde se emprega, onde se (auto)desenvolve e onde se constitui
carreira. Dessa forma, a organizacdo aparece como uma referéncia segura de
obtencdo e desenvolvimento das exigéncias do trabalho, impostas como
responsabilidade do individuo. Por isso, a disposicdo em se vincular a ela e,
portanto, conseguir o que se deve — empregabilidade, (auto)empreendedorismo e
carreira —, mesmo gque isso indique, algum amoldamento de si. Dessa forma que, se
torna facil para a organizacdo influenciar a subjetividade daqueles que intuem
insergdo profissional. Ainda, contradicdo inclusdo-exclusao sobrevive: ela se
desvincula do individuo, se desresponsabiliza por tal — o exclui —, a0 mesmo tempo
em que, faz com que ele se vincule, por sua prépria responsabilidade — inclusdo —,
mas em prol dos moldes previstos pela organizacao.

A contradicéo liberdade-restricdo, por mais que nao seja prevista sobre esses
termos pelos jovens, é identificada quando eles tratam “do fazer”, “do realizar” e “do
ser” o trabalho, por meio das competéncias — que correspondem a exigéncia do
trabalho que mascara a referida contradicdo. Os jovens apontam que Ss&o
submetidos a realizagcbes de trabalhos sem prescricbes e possuem total
responsabilidade sobre eles, devido a grande autonomia e liberdade que lhe é
concebida. Isso causa um desconforto e angustia, diante da ideia de que a entrega
tem se cumprir satisfatoriamente. Neste ponto reside a vivéncia da contradicdo
capitalista como psicologica, o jovem diante de um trabalho incerto, tem de
respondé-lo ndo somente fazendo e sim sendo — ponto que reside a influéncia sob a
producdo de subjetividade em prol do trabalho. E, nesse sentido, conforme os
relatos, as competéncias ja sédo tratadas como formas de reacéo ao trabalho e, por
isso existem preocupacdes quanto a obtengcdo e/ou desenvolvimento, como forma
de saciar tais vivéncias. Nesse sentido, para os jovens, a competéncia é entendida
como um fator primordial ao trabalho, pois, por meio desta que se consegue a
realizagdo satisfatéria deste.

As formas de representacdo de si e do mundo, para os jovens, convergem

com as caracteristicas da nova concepcdo de tempo, de espaco e de consumo,
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pontos de origem da contradi¢cdo volatilidade-padronizacdo. Por isso, a constituicao
e reconstituicao de si perante desejos ou imposi¢coes do mercado, apesar de causar
uma vivéncia de ansiedade, ndo é visto como algo penoso, ja que € naturalizada a
adaptacao, a vontade de mudar e outros, como marcas de si mesmo. Porém quando
se fala em adaptacado, esta tem que se adaptar a algo, assim com a vontade de
mudar esta atrelado a algo. Esse “algo”, em situagédo de trabalho e, mais ainda, de
insercao profissional, significa um padréo exigido pelas organizagbes, um “kit de
perfil-padrao”. Essa volatilidade, caracteristica do individuo — incitada por eles
proprios e pela organizagdo — possui fim primeiro: sujeicdo, sempre que se solicita,
ao padrdo — por isso a influencia sob a producédo de subjetividade. Os jovens
entendem esse padrdo como um perfil ideal ao mercado de trabalho, que se
encontra imerso em caracteristicas pontuais, que se repetiram nos relatos, o que
indica uma homogeneizacgéo do perfil solicitado que inclui (i) todas as exigéncias do
trabalho previstas anteriormente, (i) mais essa volatilidade (iii) e, também, a
compatibilidade com a organizacéo. A apropriacdo desse perfil, que tudo indica que
acontece, alimenta a producdo de uma subjetividade pautada aos critérios da
organizagao.

Posto o entendimento dos jovens quanto, principalmente, as exigéncias do
trabalho, que eles entendem como uma demanda néo so solicitada pelo mercado de
trabalho, organizacées e programas de trainee, mas também solicitada por si
mesmo; se procurou identificar como elas estdo configuradas no programa de
trainee e, portanto, como séo apropriadas pelos individuos durante sua experiéncia
em tal processo, que contempla: o recrutamento, a selecéo e o treinamento.

O recrutamento é primeira etapa do programa de trainee e, portanto, primeiro
contato entre organizacdo e jovem. Neste ocorre um jogo de seducdo. Primeiro a
organizacao tenta seduzir o jovem, e o faz ofertando o programa de trainee como
uma referéncia de obtengdo e desenvolvimento de exigéncias do trabalho. Isso
significa que as exigéncias do trabalho de empregabilidade, de
(auto)empreendedorismo, de carreira, de competéncias e de kit perfil-padrdo estao
disponiveis a quem se submeter ao processo. Os jovens, de fato, se deixam seduzir
por essa oferta, uma vez que estes mencionaram que a necessidade/desejo de
obter/desenvolver tais exigéncias foi a motivacdo para inscricdo ao processo. Depois
disso, assume o0 jovem a posicdo de seduzir. Conforme os relatos, estes

encontraram no preparo uma forma de seducdo. Ou seja, 0S jovens se preparam
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para responder exatamente ao que organizacao solicita nesse primeiro momento, na
etapa de recrutamento. Isso significa que o0 jovem se subjetiva aos critérios da
organizacdo, como forma de seduzi-la. Portanto, o programa de trainee impulsiona o
desencadeamento de um processo de producdo de subjetividade individuada, sob a
luz exigéncias do trabalho que se configuram como fonte de motivacdo a inscrigcdo
ao processo.

A primeira fase da selecdo consiste na inscricdo. Depois, essa etapa se
configura em trés tipos de técnicas: (i) testes online (ii) dinamica e painel (iii)
entrevistas. Os testes online — e iSso se aplica para a inscricdo — servem como um
pareamento dos jovens, ja que o0 programa de trainee conta com milhares de
inscritos; nestas fases a avaliacao fica por conta de uma analise sobre o historico do
jovem e o que este desenvolveu neste periodo, por isso, se configura nessas fases
as exigéncias do trabalho de empregabilidade, de (auto)empreendedorismo e de
carreira, ou seja, o que o jovem, até aquele momento, investiu em si. Na dindmica e
painel a exigéncia do trabalho que se configura €, principalmente, a de
competéncias, uma vez que, nestas fases, sdo simuladas situacdes de trabalho e, o
jovem, tem de respondé-las se mobilizando integralmente e subjetivamente ao
momento, através do que se chama por competéncias. E, por ultimo, nas
entrevistas, € o de kit de perfil-padréo que se configura como exigéncia do trabalho,
pois, nesta fase, o jovem confirma sua performance até este momento, sob a
apropriacdo das demais exigéncias do trabalho vistas, junto a sua disposicédo de se
moldar as solicitagdes — volatilidade — e ainda a compatibilidade de perfil para e com
a empresa, tem-se a constituicio de um perfil padrédo. Sendo essas as
configuracdes das exigéncias do trabalho na etapa de selecao, os jovens afirmaram
que, durante sua experiéncia nesta, vivenciaram situacfes desconfortantes como
medo, inseguranca e frustracbes quando percebiam nao corresponder da forma pela
gual estavam sendo solicitados; em contrapartida, ao se preparem cada vez mais e,
portanto, conseguirem corresponder mais adequadamente as solicitacdes,
vivenciaram sentimentos positivos, pois isso significava: caminhar rumo ao final da
selecdo. O entendimento sobre o que se solicita e 0 amoldamento perante a isso —
pelo preparo —, como forma de saciar as vivéncias de desconforto, nada mais indica
do um processo de producdo de subjetividade individuada sob a apropriacdo das
exigéncias do trabalho configuradas no programa de trainee e, portanto,

impulsionadas pelo proprio.
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Na etapa de treinamento, todos os candidatos que obtiveram aprovagéo na
etapa de selecdo, sdo agora trainees. Os jovens relataram que estar sob essa
condicdo saciou qualquer vivéncia negativa — medo, inseguranca, tensao,
nervosismo, ansiedade e outros — que até o momento foram presentes. Isso
aconteceu porque interromperam todas as contradicbes psicoldgicas e préprias
através da apropriagdo de exigéncias do trabalho. Isso se confirma quando os
jovens, através de seus relatos, apontaram que sua aprovacdo se deu por,
principalmente: atender os requisitos da organizacdo — ou seja, as exigéncias do
trabalho. Houve, portanto, um processo de producédo de subjetividade individuada.
Porém, o programa de trainee ainda ndo se encerrou, uma vez que o treinamento se
enquadra como sua Ultima etapa. Neste os trainees sdo submetidos a cinco tipos de
treinamentos: (i) de conhecimentos técnicos, (i) de ambientacdo, (iii) de
desenvolvimento pessoal (iv) e de projetos. Todas as exigéncias do trabalho se
configuram nestes, algumas mais enfaticas em alguns do que os em outros, mas
todas se fazem presentes e, portanto, por meio desse “treino” foram apropriadas
pelos jovens, segundo seus relatos. Novamente se tem um desencadeamento do
processo de producéo de subjetividade individuada.

Passado por todas essas etapas do programa de trainee, sob a forte
configuracéo das exigéncias do trabalho, os jovens relataram que estes significaram
amadurecimento, crescimento, aprendizado e termos correlatos. Todos relacionados
com mudancas, podendo ser profissionais e pessoais. As primeiras sob a
apropriagdo das exigéncias do trabalho de empregabilidade, de
(auto)empreendedorismo e de carreira, as segundas sob as de competéncias e de
kit de perfil-padrao.

Visto isso e, finalmente, respondendo ao objeto de estudo, os programas de
trainees influenciam o processo de producao de subjetividade dos jovens, através da
impulsdo de exigéncias do trabalho, configuradas nas etapas de seu processo.
Essas exigéncias do trabalho consistem na forma encontrada pela organizacdo de
ocultar a transferéncia de contradi¢cdes, forma pela qual se padroniza individuos ao
capital, no regime de acumulacédo flexivel. Nesse sentido, os jovens durante sua
participagdo no programas de trainee, se subjetivam pela apropriagcdo das
exigéncias do trabalho, que se ratificam no proprio ser por serem respostas as
contradicbes capitalistas, vividas particularmente. Por iSso ocorre um

desencadeamento de um processo de subjetividade individuada.
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A partir disso se entende, portanto, como acontece o processo de producdo
de subjetividade do jovem ante sua insercao profissional, durante a participacéo
pelos programas de trainee: através da apropriacdo de exigéncias do trabalho, que
os padronizam, diante disso se tem, subjetividades capitalisticas.

Os resultados desse estudo contribuiram para o debate da producdo da
subjetividade pela via do trabalho, através de programas de trainee. Sob o contexto
de pesquisa, esta se limitou aos os jovens sob a condicdo de trainee, que
correspondem a um grupo bastante particular quanto suas caracteristicas: idade
entre 21 e 26 anos, formagdo em uma universidade de primeira linha, com
experiéncia internacional e bilingue, pelo menos. Segundo Silva (1998), mesmo que,
ainda, ndo se configure explicitamente a camada social deste — como requisito ao
programa de trainee — se percebe seu carater de elite. Portanto, esse fato se
apresenta como um fator limitante dessa pesquisa, uma vez que contempla um
grupo bastante especifico como forma de analise empirica do processo de producéo
de subjetividade de jovens — em vista de que existem muitas juventudes
(GUIMARAES, 2004) — a antes sua insercéo profissional. Por isso, como intencéo de
nado se fazer esgotar essa tematica, se coloca como sugestao para futuros estudos,
a pesquisa sobre o processo de producédo de subjetividade em outras “juventudes”,

gue néo se eximem da subjetivacao pela via do trabalho.
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APENDICE A
1. Nome.
2. ldade.
3. Formacéo.
4. Quantos programas de trainee vocé participou?
5. Quanto tempo, aproximadamente, vVOcé permaneceu nesses programas?
6. Quais desses programas vocé teve a propria a experiéncia de trainee.
7. Quando vocé saiu da universidade, vocé ja sabia sua atuacao profissional?

8. Onde vocé gostaria de trabalhar, quais processos seletivos vocé gostaria de se
inscrever?

9. Onde vocé tentou? Procurou na sua cidade, se importaria de outros lugares?

10. Qual a sensacédo de sair da universidade e se deparar com o0 mercado de
trabalho?

11. Como vocé viu o mercado de trabalho ou como vocé entende o mercado de
trabalho hoje?

12. Quais foram suas preocupacdes quanto ao mercado de trabalho?

13. Como vocé lidou com a questédo de conseguir um emprego, do modo em que se
encontra o mercado de trabalho?

14. Como vocé se preparou para o mercado de trabalho?
15. Vocé buscou ser atrativo de alguma forma, como?

16. Como vocé lida com o fato de "constituir uma carreira”. Como vocé enxerga a
carreira, hoje?

17. Vocé entende que o vinculo com uma organiza¢cdo mudou? Como vocé enxerga
esse vinculo?

18. E a questado do (auto)empreendedorismo? Como vocé entende?

19. Quanto a qualificacbes e competéncias, vocé buscou se aperfeicoar ou
desenvolver? O que vocé entende por isso?

20. Vocé acha que, hoje, se tem mais liberdade para atuacao profissional dentro da
empresa?
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21. Pra vocé, como é o perfil gue o mercado de trabalho pede? Vocé buscou esse
perfil?

22. Aquela padronizacéo das atividade e especializacdo em determinadas tarefas
que a gente escutava muito se falar, vocé acha que € vélida?

23. Queria que vocé me contasse como foi a tua trajetéria nesses programas, desde
a intencao de participar até o ponto em que acabou.

24. Onde e como vocé conheceu esse programas?

25. Porque chamou sua atencéo para se inscrever?

26. O que os programas pediam como requisito?

27. Vocé achou valido os requisitos pedidos?

28. Vocé se preparou de alguma forma para estes?

29. Vocé utilizou esse preparo?

30. Quais foram as etapas, depois da inscricao?

31. O que vocé entendeu dessas etapas?

32. O que vocé acha que elas avaliavam?

33. Como vocé se comportou nelas?

34. Como vocé se sentia durante o processo, antes de passar para trainee?
35. Como vocé enxergava teus colegas de processo?

36. Como era a relacao dos participantes dentro do processo?

37. Quando vocé soube o resultado da transicdo de candidato para trainee, como
foi?

38. Porque vocé acha que conseguiu (teu diferencial)?

39. O que foi/é ser trainee?

40. Como vocé se sentiu na posicao de trainee?

41. E arelacdo com os seus colegas (antes candidatos e agora trainee) mudou?
42. Quais foram os proximos passos do treinamento?

43. Para que serve o treinamento?

44. Vocé acha importante essa etapa, por que?



45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

S57.

58.

59.

60.

61.

Como vocé entendeu os proximos passos (essa etapa de treinamento)?
Como vocé se comportou nessa etapa?

Ao todo, o que o programa significa/significou para vocé?

Vocé enxerga alguma exigéncia nesse programa?

Poderia citar algumas exigéncias?

Como vocé entende as exigéncias demandadas pelo programa?

Vocés eram cobrados por determinadas exigéncias?

Como essas exigéncias apareciam durante o processo?

Vocé acha importantes essas exigéncias?

Vocé buscou atendé-las? De que forma?

Vocé considera que as tem?

O que o programa ensinou a vocé?

O que vocé leva do programa para sua vida?

Quem vocé é hoje é em parte 0 que tu viveu no programa? Por qué?
Gostaria de falar mais alguma coisa sobre a sua experiéncia de trainee?
Gostaria de falar mais alguma coisa sobre a sua experiéncia de trainee?

Vocé poderia me indicar alguém, para continuar as entrevistas?

166
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APENDICE B
Gostaria que vocé me contasse um pouco sobre vocé, teu nome, idade, formacéo.

1. Quando vocé saiu da universidade, vocé ja sabia sua atuagao profissional? Onde
vocé gostaria de trabalhar, quais processos seletivos vocé gostaria de se inscrever?

2. Qual a sensacéao de sair da universidade e se deparar com o mercado de
trabalho?

3. Como vocé viu o mercado de trabalho ou como vocé entende o mercado de
trabalho hoje?

4. Quais foram suas preocupacdes quanto ao mercado de trabalho?

5. Como vocé lidou com a questdo de conseguir um emprego, do modo em que se
encontra o mercado de trabalho?

6. Como vocé se preparou para o mercado de trabalho? Vocé buscou ser atrativo de
alguma forma, como?

7. Quanto a qualificacbes e competéncias, vocé buscou se aperfeicoar ou
desenvolver? O que vocé entende por isso?

8. Pra vocé, como é o perfil que o mercado de trabalho pede? Vocé buscou esse
perfil?

9. Como vocé lida com o fato de "constituir uma carreira". Como vocé enxerga a
carreira, hoje?

10. Vocé entende que o vinculo com uma organizacdo mudou? Como vocé enxerga
esse vinculo?

11. E a questado do (auto) empreendedorismo? Como vocé entende?

12. Vocé acha que, hoje, se tem mais liberdade para atuacao profissional dentro da
empresa?

13. Aquela padronizacédo das atividades e especializacdo em determinadas tarefas
que a gente escutava muito se falar, vocé acha que é vélida?

14. Quantos programas de trainee vocé participou.

15. Quanto tempo, aproximadamente, vocé permaneceu [nestes programas].
16. Quais destes [programa] vocé teve a propria a experiéncia de trainee.
17. Onde e como vocé conheceu esse programas?

18. Porque chamou sua atencédo para se inscrever?
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19. O que os programas pediam como requisito?
20. Vocé se preparou de alguma forma para estes?

21. Quais foram as etapas, depois da inscricdo (entre a inscricdo e o treinamento, a
selecéo em si)? Vocé pode descrever as etapas, como foi?

22. O que vocé entendeu dessas etapas?

23. O que vocé acha que elas avaliavam?

24. Como vocé se comportou nelas?

25. Como vocé se sentia durante o processo, antes de passar para trainee?
26. Como era a relacao dos participantes dentro do processo?

27. Quando vocé soube o resultado da transicao de candidato para trainee, como
foi?

28. Porque vocé acha que tu conseguiu (teu diferencial)?
29. O que foi/é ser trainee? Descreva.

30. Quais foram os proximos passos do treinamento?
31. Para que serve o treinamento?

32. Vocé acha importante essa etapa, por que? Como vocé entendeu 0s proxXimos
passos desta?

33. Como vocé se comportou nessa etapa?
34. Ao todo, o que o programa significa/significou para vocé?

35. Se olhar para quem vocé é hoje e quem vocé foi quando entrou no programa de
trainee, o que vocé acredita que tenha mudado/crescido/aprendido?

36. O que o programa ensinou a vocé?
37. O que vocé leva do programa para tua vida?
38. Gostaria de falar mais alguma coisa sobre a sua experiéncia de trainee?

39. Vocé poderia me indicar alguém, para continuar as entrevistas?



