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RESUMO

A consciéncia sobre a limitacdo ou término dos recursos naturais e a necessidade
de criar modelos econOmicos e sociais originais, e tecnologias inovadoras que
tragam beneficios nitidos para assegurar a sustentabilidade ambiental fez com que
as organizacbes buscassem novas alternativas e praticas. Nesse sentido, a
Tecnologia da Informacéo (Tl) pode ser vista como uma forma de aliar recursos
disponiveis a politicas de sustentabilidade e economia nas organizacfes, gerando
beneficios para o meio ambiente e para as organizacfes, especialmente no que
tange as organizacdes publicas, que além do compromisso com o meio ambiente
incutido em suas acdes, necessitam atender o cumprimento de legislacées, normas
e politicas especificas. Nesse sentido, esta pesquisa busca analisar a relacdo entre
a adocdo da TI Verde pelas organizacbes publicas e o0 seu impacto na
sustentabilidade ambiental. E um estudo exploratério descritivo, tipo survey, aplicado
em servidores e usuarios da Tecnologia de Informacédo lotados em instituicbes
publicas Federais do RS, que buscou identificar as principais préaticas de Tl Verde
adotadas pelas organizacBes publicas; analisar as a¢fes implementadas pelas
organizagfes publicas que influenciam a adog¢éo da Tl Verde e analisar o impacto da
adocao de préticas de Tl Verde na sustentabilidade ambiental, sob dois modelos
estruturais distintos, sendo o primeiro baseado no Desenvolvimento Ambiental e
Imagem institucional e o segundo calcado nos Impactos Ambientais Positivos e
Impactos Ambientais Negativos. Os resultados mostraram que apesar de todas as
instituicbes pesquisadas adotarem algumas das 22 préticas listadas no instrumento
de coleta, estas ndo sédo desenvolvidas na sua totalidade, sendo utilizadas pelas
instituicbes publicas apenas algumas das praticas e em niveis diferentes de
desenvolvimento. O destaque foi para as praticas de substituicdo de monitores CRT
por LCD ou LED, a digitalizacdo de documentos, a consolidacdo de impressoras ou
uso de multifuncionais e o descarte correto de materiais e equipamentos de
informatica, aparecendo como as praticas de Tl Verde mais disseminadas, enquanto
a terceirizacdo de servidores, a terceirizacdo de impressoras, a preferéncia por
fornecedores verdes e a consolidacdo de desktops destacam-se como as préticas
menos disseminadas. Percebeu-se, também, que quanto mais efetivas forem as
atividades voltadas a Orientacdo Governamental e a Orientacdo Ambiental em TI,
maior sera o seu efeito na adocao de acdes de Tl Verde pelas instituicbes publicas.
Quanto ao impacto na sustentabilidade ambiental, percebeu-se que a adoc¢éo da TI
Verde tem se refletido principalmente nos aspectos referentes aos impactos
ambientais positivos da Tl (como o aumento do numero de videoconferéncias,
processos de digitalizacdo, uso de papel reciclado e da impressao frente e verso),
bem como a uma melhor imagem institucional e desempenho ambiental.

Palavras-chave: Tl Verde, Administracdo Publica, Sustentabilidade Ambiental.



ABSTRACT

Awareness of the finiteness of natural resources and the need to create unique
economic and social models and innovative technologies that bring clear benefits to
ensure environmental sustainability have led organizations to seek new alternatives
and practices. In this sense, Information Technology (IT) be a way of allying
resources available to sustainability policies and the economy in organizations,
generating benefits for the environment and for organizations, especially regarding
public organizations, which in addition to the commitment to the environment in its
actions, needs to comply with specific laws, regulations and policies. In this sense,
this research seeks to analyze the relationship between the adoption of Green IT by
public organizations and their impact on environmental sustainability. It is an
exploratory descriptive study, type survey, applied in servers and Information
Technology users crowded in Federal public institutions of RS, which sought to
identify the main Green IT practices adopted by public organizations; to analyze the
actions implemented by public organizations that influence the adoption of Green IT
and to analyze the impact of adopting Green IT practices on environmental
sustainability under two distinct structural models, the first one being based on
Environmental Development and Institutional Image and the second one based on
Impacts Environmental Positives and Negative Environmental Impacts. The result
showed that although all the institutions studied adopt some of the 22 practices listed
in the collection instrument, they do not develop in their entirety, being used by public
institutions only some of the practices and at different levels of development. The
highlight was the practice of replacing CRT monitors with LCD or LED, scanning
documents, consolidating printers or using multifunction devices, and correctly
discarding computer materials and equipment, with Green IT practices being more
widespread and outsourcing of servers, outsourcing of printers, preference for green
vendors, consolidation of desktops as less widespread practices. It was also realized
that the more effective the activities focused on Government Guidance and
Environmental Guidance in IT, the greater its effect on the adoption of Green IT
actions by public institutions. Regarding the Environmental Impact, it was noticed that
the adoption of the Green IT is only reflected in the aspects related to the Positive
Environmental Impact of TI.

Keywords: Green IT, Public Administration, Environmental Sustainability.
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1 INTRODUCAO

Alteracbes climaticas, esgotamento de recursos naturais e perda da
biodiversidade sao alguns dos impactos ambientais que, pela sua relevancia,
tornaram-se foco de estudo, especialmente, na busca de solugbes para a
manutencdo das geracdes atuais e futuras. Nesse contexto, a gestdo ambiental
tornou-se visivel como uma resposta empresarial para essa nova realidade, imposta
a partir de obrigatoriedades legais e do mercado, sendo pauta constante nas
discussbes empresariais (PARADISO et al., 2014).

Mais especificamente na area de Tecnologia da Informacéo (TI), cada vez
mais, gestores tém se mostrado preocupados com o impacto ambiental
proporcionado pelas mais diversas tecnologias presentes em suas organizacoes,
sendo os problemas mais visiveis o elevado consumo de energia (que contribui,
também, para a emissdo de gases), a quantidade de insumos ndo renovaveis
utilizada na producdo de computadores, e o descarte de equipamentos obsoletos
(SALLES et al., 2016).

Ja ndo é possivel imaginar organizac6es modernas sem a utilizacdo da TI,
fato que gera a necessidade de constante inovacdo e renovacdo de produtos
(PRAKASH, 2016). Essa situacao tem feito com que diferentes ac6es venham sendo

adotadas, de modo a mitigar o desperdicio e aumentar a eficiéncia dos processos

' O conceito de impacto ambiental, segundo a Resolugdo CONAMA 1/86, é "... qualquer alteracdo das
propriedades fisicas, quimicas e biologicas do meio ambiente...”. Entendendo este conceito como
muito amplo, uma vez que pode abranger desde uma simples brisa até a explosdo de uma bomba
atbmica, pois ambas alteram as propriedades do ar, Branco (1984, p.57) conceitua impacto ambiental
como “... uma poderosa influéncia exercida sobre o meio ambiente, provocando o desequilibrio do
ecossistema natural. ” Moreira (1999 p.5) ressalta que:
‘0 que caracteriza o impacto ambiental, ndo é qualquer alteragdo nas
propriedades do ambiente, mas as alteracbes que provoquem o
desequilibrio das relagfes constitutivas do ambiente, tais como as
alteracdes que excedam a capacidade de absorcdo do ambiente
considerado. Assim, entendemos o ambiente urbano como rela¢des dos
homens com o espaco construido e com a natureza, em aglomeracdes de
populacdo e atividades humanas, constituidas por fluxos de energia e de
informacdo para nutricdo e biodiversidade; pela percepcdo visual e
atribuicdo de significado as conformacdes e configuracdes da aglomeracéo;
e pela apropriagdo e fruicao (utilizacdo e ocupacgédo) do espaco construido e
dos recursos naturais”.
Corroborando com Moreira (1999), nesta pesquisa, o impacto ambiental é entendido como qualquer
alteracdo produzida pelos homens e suas atividades, nas relagfes constitutivas do ambiente, que
possam exceder a capacidade de absor¢cdo desse ambiente, ou ainda reduzir os danos causados a
ele.

14
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relacionados a operagcdo dos computadores, sendo comumente chamadas pelos

praticantes da area como iniciativas de “T| Verde” (LUNARDI et al., 2011).

T1 Verde significa pensar na Tecnologia da Informacéo de forma sustentavel,
através da definicdo e utilizacdo de metodologias que auxiliem a preservacao da
natureza, seja por reduzir a quantidade de substancias quimicas na producédo de
equipamentos e/ou do descarte inteligente de equipamentos eletronicos, reciclagem
e, quando possivel, reuso de materiais, dentre outras acbes (PINOCHET et al.,
2015). O termo Tl Verde € recente; entretanto, diversas empresas ja estavam
utiizando a TI Verde como um termo genérico para medidas e atividades
envolvendo questdes relacionadas a sociedade, ao meio ambiente e a Tl (CHEN et
al., 2008).

Apesar de ser um conceito novo e estar em constante construcao, pode ser
entendido como a pratica sustentavel de projetar, produzir, gerenciar e descartar
computadores, servidores e subsistemas associados — como monitores,
impressoras, periféricos de armazenamento e sistemas de rede e comunicacdo —
bem como economizar energia elétrica, e outras praticas que venham a reduzir 0s
impactos nocivos do comportamento humano sobre o0 meio ambiente
(MURUGESAN, 2008).

Uma das questdes que permeia 0 presente estudo € que, nos dias de hoje,
tornou-se quase que uma obrigacdo os individuos serem ecologicamente
responsaveis, da mesma forma que as organizacdes, uma vez que estas dependem
da tecnologia da informacéo para o seu funcionamento e administragdo (ELLIOT,
2011). Molla, Cooper e Pittayachawan (2009) destacam que nos proximos anos, a
responsabilidade social corporativa e o cumprimento de novas leis e regulamentos
rigorosos de economia de energia fardo com que as instituicbes publicas e privadas
reduzam seu impacto no meio ambiente através de politicas sustentaveis, eficiéncia
energética e seguindo praticas ambientalmente seguras.

A Tl Verde vem sendo considerada no ambiente organizacional, tanto publico
quanto privado, por possibilitar, além da diminuigdo do impacto ambiental causado
pela tecnologia, uma reducédo significativa nos seus custos, especialmente aqueles
associados ao consumo de energia (MATSUDA, 2015). Atualmente, o valor gasto

com o pagamento de despesas dessa natureza representa um fator significativo no
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orcamento de qualquer instituicdo, face a dependéncia e quantidade de
equipamentos tecnologicos presentes nas instituicdes (PEREIRA, 2013).

Quando se observa especificamente a Administracdo Publica, constata-se
gue a sociedade esta cada vez menos interessada em arcar com 0s custos de
estruturas publicas ndo efetivas e ineficientes, sendo necessério que tais instituicées
aprimorem seus métodos e préaticas, desempenhando suas funcdes de modo a
reduzir o consumo dos mais variados recursos de forma direta ou indireta
(PEREIRA, 2013).

Nesse sentido, o Estado, nas suas trés esferas — Federal, Estadual e
Municipal — tem buscado se adequar as exigéncias ambientais, especialmente pelo
uso de técnicas que utilizem racionalmente os recursos naturais e evitem prejudicar
0 meio ambiente. Na gestao publica sustentavel, os seus participantes, sejam eles
dirigentes ou servidores, enfrentam o desafio de identificar e adotar tecnologias
apropriadas as suas diferentes necessidades (SCHENINI; NASCIMENTO, 2002).

Das varias tecnologias presentes no setor publico, aquelas associadas a TI
Verde ainda se apresentam em fase inicial de implantacdo, embora sejam de grande
interesse para a sociedade. Podem ser observadas iniciativas como a adocao de
novas leis, como a Lei n® 12.305/10, que institui a Politica Nacional de Residuos
Solidos (PNRS) e obriga o gerador do residuo a dar a destinacao final adequada de
seus residuos, utilizando critérios ambientalmente corretos; e as normatizacdes de
processos ecologicamente corretos, como a instituicdo de normas para a compra de
"computadores verdes" pelo governo federal, criada pelo Ministério do
Planejamento, dentre outras Iniciativas (BRASIL, 2015a).

Entretanto, o arcabouco bibliografico existente sobre este tema na éarea
publica ainda é reduzido no Brasil, sendo abordado em estudos bem especificos,
como o de Torres e Bernardes (2008), que fez reflexdes sobre a implantagcdo de um
programa de Tl Verde para a Embrapa; Biscaino (2012) que estudou a Tl Verde sob
a Otica do descarte do residuo eletrdbnico no setor publico; Pereira (2013) que
analisou o grau de maturidade das praticas de Tl Verde em um hospital universitario;
Damasceno e Andrade (2013) que fizeram um estudo qualitativo sobre praticas
organizacionais ambientalmente corretas relacionadas com a Tecnologia de

Informacdo em universidades brasileiras; Gianelli (2016) que estudou praticas
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sustentaveis em Tl Verde no Instituto Federal de Sado Paulo e Dias et al. (2017) que
estudaram como as pressoOes institucionais e as crengcas ambientais de gestores

influenciam a adoc¢éo da Tecnologia da Informacao Verde (Tl Verde).

Frente a necessidade de melhor compreender a relacéo entre a adoc¢éo da TI
Verde pelas organizagBes publicas federais e o seu impacto na sustentabilidade
ambiental, propbe-se a seguinte questdo de pesquisa: as iniciativas adotadas
pelas organizacdes publicas federais, voltadas as praticas de sustentabilidade

na area de TI, tém resultado em uma diminuicdo do impacto ambiental?

No intuito de trazer contribuicdes praticas e tedricas que contribuam para o
aprofundamento da compreensao e o repensar sobre as iniciativas de Tl Verde nas
organizacdes publicas, propde-se esta dissertacdo, a qual esta dividida em cinco
secbes, sendo esta a primeira, dedicada a introdu¢cdo do tema proposto, a
probleméatica e motivacdo do estudo, a apresentacdo dos objetivos da pesquisa, e a
justificativa e relevancia do trabalho. A segunda secdo destaca a fundamentacao
tedrica do estudo, enquanto a terceira apresenta os procedimentos metodoldgicos
empregados. Em seguida, na secdo 4, apresentam-se os resultados do estudo,
sendo o documento concluido na secéo 5, intitulada Considerac¢des Finais, a qual
destaca as principais contribuicdes do estudo, suas limitacbes e sugestdes para

pesquisas futuras.

1.1 Problematica

Os padrées de consumo atuais mostram-se insustentaveis, sendo
consumidos 50% a mais do que o que se tem disponivel em termos de recursos
naturais, ou seja, precisa-se de um planeta e meio para sustentar o estilo de vida
atual da sociedade (WORLD WILDLIFE FUND, 2014). Segundo alguns dados
levantados pelo Programa Senado Verde — programa de gestdo ambiental criado
pelo Senado brasileiro, que visa respeitar o meio ambiente e, sobretudo, economizar
recursos (CARDIM, 2008) — um ser humano consome, em média, por ano, duas
arvores gastas com papel, 90 latas de bebida, 45 quilos de plastico, 107 garrafas ou
frascos de vidros e 70 mil litros de agua. Por dia, cada ser humano joga fora quase

um quilo de lixo em todo planeta; s6 de lixo domiciliar, sdo mais de 2 milhées de
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toneladas por dia; cerca de 40% do lixo urbano é papel. Dados da UNEP (2011)
prospectam que, em meédia, sdo descartados por ano de 20 a 50 toneladas de lixo
eletrbnico, ou seja, 5% de todos os residuos solidos urbanos, dentre produtos
elétricos e eletronicos, sendo que equipamentos de informética (como desktops e

notebooks) séo responsaveis por algo em torno de 26 a 35% do total descartado.

hY

Cada vez mais as questbes relacionadas a sustentabilidade tém se
destacado, tanto na pesquisa quanto na rotina organizacional. Da mesma forma, néo
€ mais possivel para as organizacdes ignorarem as significativas pressfes
ambientais que enfrentam constantemente sem que diferentes medidas sejam
tomadas. Boa parte das organiza¢des possui uma grande interagdo com o ambiente
e as comunidades do entorno da area de suas operacfes, demandando, entretanto,
elevados investimentos financeiros para implementar ac¢des ambientalmente
corretas. Além disso, o crescente numero de leis e regulamentagcfes criadas nos
altimos anos faz com que as questbes sustentaveis se tornem praticamente
obrigatérias. Em alguns casos, a responsabilidade socioambiental deixou de ser
uma opcao para as organizacdes, tornando-se uma questédo de visdo, de estratégia
e, muitas vezes, de sobrevivéncia (LUNARDI; FRIO; BRUM, 2011). E nessa
conjuntura que se dissemina o conceito de consumo sustentavel, como aquele que
primeiramente contesta a real necessidade da compra e do consumo e,
posteriormente, considera fatores sociais e ambientais, juntamente com fatores

financeiros, nas tomadas de deciséo relacionadas ao consumo (CARDIM, 2008).

O Poder Publico, frente a essa crescente conscientizacdo ambiental, tem
papel fundamental, tanto de estimular um mercado inovador e socioambientalmente
correto, quanto de proporcionar educacdo, mobilizacdo e conscientizacdo da
sociedade, de um modo geral. As instituicGes publicas, nesse contexto, podem
otimizar seus processos internos atraves da adocdo de conceitos, critérios e
normativas para a realizacado de aquisicdes e implantacdo de préticas sustentaveis
como uma questdo estratégica, uma vez que ao exercerem sua responsabilidade
como grande consumidor (principalmente pelo poder de compra que o governo
possui em todas suas esferas e grande demanda por servicos e produtos),
impulsionando o desenvolvimento nacional sustentavel, podem induzir as empresas
fornecedoras a ampliar a oferta de produtos e servicos mais sustentaveis no
mercado (BETIOL et al., 2012).
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Nesse sentido, o0 governo vem implantando diversas acbes e
regulamentagbes para buscar um equilibrio entre o que se considera
ecologicamente necessario, socialmente desejavel e politicamente atingivel ou
possivel. Pré-requisitos "verdes" ja entram nas licitacdes de organizacfes publicas e
privadas, e mais do que isso, a preocupacado com a emissdo de gases que provoca
o efeito estufa tem se tornado um diferencial competitivo, além de gerar valor para a

imagem dessas instituicées (COUTO, 2010).

Para Jacobi (2006, p. 185),

o fortalecimento de estratégias de consumo sustentavel tera mais sucesso
na medida em que a implementacdo de politicas publicas integradas, que
promovam a mudanca para padrbes mais sustentaveis, promova tanto a
reducdo das enormes desigualdades como contemplem aspectos legais,
econdmicos, sociais e ambientais para influenciar de forma transversal nas
politicas publicas. Os governos, tanto no nivel nacional quanto subnacional,
devem priorizar um conjunto de acfGes que na sua complexidade e
interdependéncia avancem em direcdo a estruturacdo de um repertério de
politicas publicas integradas que adotem tecnologias limpas, promovam
campanhas de conscientizacdo sobre os fatores que provocam a
insustentabilidade ambiental, estimulem atividades n&o poluidoras e efetive
a implementagcdo de politicas socioambientais urbanas, com énfase na
coleta seletiva, e estimulo & reciclagem e reducdo do desperdicio nas
atividades publicas e privadas.

Paavola (2001) defende a ideia de que acdes e intervencBes publicas
possuem algumas caracteristicas atrativas em comparacdo a estratégias individuais
e comportamentais. Para o autor, as acfes publicas poderiam provocar mudancas
no impacto ambiental do consumo com um custo menor do que ac¢des individuais.
Ao se transpor esta perspectiva para o consumo de bens mais sustentaveis e a
adocdo de praticas de Tl Verde, pode-se dizer que politicas publicas e orientacbes
em niveis estratégicos da organizacdo podem servir como catalisadores no processo

de reducéo do impacto ambiental produzido pelas organizagoes.

Benitez-Amado e Walczuch (2011) destacam que o estudo das relagbes entre
Tl, questdes ambientais e desempenho organizacional é um topico de pesquisa de
ponta para 0s estudos da area de Sistemas de Informacdo (SI), embora o
conhecimento sobre estas relacdes ainda seja pouco explorado. Frente ao exposto,
destaca-se a relevancia deste trabalho pela identificagdo e andlise da relagédo entre
a adocdo de diferentes préaticas de Tl Verde pelas organizagbes publicas e o seu
impacto na sustentabilidade ambiental.
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar a relacdo entre a adocdo da Tl Verde pelas organiza¢Bes publicas
federais localizadas no Rio Grande do Sul e 0 seu impacto na sustentabilidade

ambiental.

1.2.2. Objetivos Especificos

v Identificar as principais praticas de Tl Verde adotadas pelas organizactes
publicas federais localizadas no Rio Grande do Sul;

v' Analisar as acdes implementadas pelas organizac6es publicas localizadas no Rio
Grande do Sul que influenciam a adogéo da Tl Verde; e

v' Analisar o impacto da adocdo de praticas de Tl Verde na sustentabilidade

ambiental.

1.3 Justificativa

Os movimentos em busca da protecdo do ambiente natural estdo em fase de
constante aprimoramento, estando ainda muito fragmentados e suborganizados,
com varios subgrupos que, de forma isolada, representam seus préprios interesses
conforme suas necessidades regionais. Porém, as exigéncias sobre a preservagao
ambiental devem crescer no médio e longo prazo, a medida que um ndimero mais
expressivo de organizacgdes internalize e trabalhe o conceito de gestdao ambiental
(NASCIMENTO, 2012).

O surgimento de novas regras sobre a gestdo ambiental nas organizagdes e a
interacdo entre ciéncia econdmica e o ambiente natural acabam por fomentar que
cada regido busque solugbes especificas para contemplar a viabilidade econdémica e
a preservagao ambiental. Por outro lado, torna-se uma medida de responsabilidade
a exigéncia de padrdes nacionais e internacionais de acdes sustentaveis, fato que ja

20



vem acontecendo em diversos setores da economia no mercado nacional e
internacional, no qual as empresas publicas e privadas tendem a incorporar a gestao

ambiental em suas praticas de forma proativa (NASCIMENTO, 2012).

Pinto e Savoine (2011) descrevem a existéncia de variados métodos onde
uma instituicdo pode realizar praticas corretas e contribuir para a reducdo dos
impactos ambientais, destacando a economia de papel e a redugcdo do consumo de
energia elétrica como principais motivos de adoc¢éo da Tl Verde. O Poder Publico,
por sua vez, vem implementando acdes e regulamentando legislacdes e normativas
para a busca de desenvolvimento sustentavel. Nessa linha, destacam-se a Tl Verde,
a agenda Ambiental Publica (A3P), as Compras Publicas Sustentaveis, o descarte
do Lixo Eletrénico, entre outras, que tém desempenhado um papel fundamental na
implementacdo das politicas publicas de sustentabilidade (BRASIL, 2015a). Essas
acOes tém atuado como mecanismos para impulsionar a sociedade para mudancas
comportamentais e de paradigma, visando um consumo responsavel através do uso
do poder de compra do Governo para a promoc¢ao do Desenvolvimento Sustentavel,
e da protecdo ao meio ambiente e desenvolvimento econdémico e social (que
considera critérios ambientais, econdmicos e sociais, em todos os estdgios do
processo de contratacao, impelindo os gestores publicos a considerarem variaveis
de sustentabilidade em suas aquisi¢des) (DIAS, 2011).

Da mesma forma, o plano de gestao de logistica sustentavel tem fomentado
espacos de debate e implementacdo de acdes institucionais a serem difundidas
pelos 6rgdos da Administracdo Publica no fomento a mudancas na direcdo da
ecoeficiéncia e do uso racional e sustentavel dos recursos. De acordo com o
Ministério do Planejamento, em 2012, as compras governamentais do governo
federal movimentaram, em média, R$ 72,6 bilhdes na aquisicdo de bens e servigos
(BRASIL, 2015b). Desse montante, as compras sustentaveis foram responsaveis por
cerca de R$ 40 milh&es, o que representa apenas 0,1% do total gasto. Apesar de
representar uma baixa participacdo no valor total das compras publicas, as
aquisicbes sustentaveis cresceram significativamente: em média, 236% na
comparacao entre os anos de 2010 e 2012. Os ministérios da Justica, da Educagéo
e da Defesa estdo no topo da lista dos que mais adquiriram bens sustentaveis em
2012, respondendo por 70% destas contratacdes. Os bens mais adquiridos através
de compras publicas sustentaveis no periodo foram computadores (26%), aparelhos
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de ar condicionado (22%) e papel (20%). Outra iniciativa do Governo Federal foi,
através do Ministério do Meio Ambiente (MMA), elaborar o Plano de Acdo para
Producdo e Consumo Sustentaveis (PPCS), lancado em novembro de 2011. O plano
foca no papel e na responsabilidade do consumidor pela demanda por produtos
sustentdveis, constituindo-se em uma agenda de ac¢des em direcdo a um conjunto
eleito de seis prioridades: as compras publicas sustentaveis, 0 varejo e consumo
sustentavel, a educacédo para o consumo sustentavel, as constru¢cdes sustentaveis,
0 aumento da reciclagem e a agenda ambiental na Administracdo Publica (BRASIL,
2012). Essas acbes servem como bons exemplos de como o poder publico pode
influenciar na adocao da Tl Verde no Brasil, proporcionando impactos positivos ao

meio ambiente.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo apresenta-se o0 arcabouco tedrico para embasamento do
estudo aqui proposto, iniciando-se pelo tema Desenvolvimento Sustentavel,
passando pelas Regulamentacdes vigentes e AcgOes Governamentais para a
promocdo do Desenvolvimento Sustentavel. Destaca-se, em seguida, a Tl Verde e
sua contribuicdo para a Sustentabilidade Ambiental, apresentando-se, por fim, a

proposicédo do Modelo de Pesquisa dessa dissertagao.

2.1 Desenvolvimento Sustentavel

Na década de 1960, foi lancado o livro Primavera Silenciosa, um marco na
histéria da gestdo ambiental mundial, ao apresentar uma reflexdo sobre a
compreensao das interconexdes entre o0 meio ambiente, a economia e as questdes
relativas ao bem-estar social. Na sequéncia, foram criados no Brasil o Estatuto da
Terra (em 1964), o novo Cdadigo de Defesa Florestal (em 1965), a Lei de Protecéo a
Fauna (em 1967) e o Instituto Brasileiro de Desenvolvimento Florestal, além de
serem instituidas reservas indigenas, parques nacionais e reservas biolégicas
(OLIVEIRA, 2012).

A partir desta capacidade assimilativa dos ecossistemas e de regeneracéo
dos recursos naturais que ocorria a taxas incompativeis com o desgaste imposto a
natureza, a sociedade foi impulsionada a buscar um novo modelo econdémico. Nesse

sentido, Penna (1999, p. 216) aponta que:

Os efeitos da degradacdo ambiental ndo podem ser tratados sem que se
combatam as suas causas. O capitalismo modermno deu a luz o
consumismo, o qual criou raizes profundas entre as pessoas. O
consumismo tornou-se a principal valvula de escape, o Ultimo reduto de
autoestima em uma sociedade que estad perdendo rapidamente a nogao de
familia, de convivéncia social, e em cujo seio a violéncia, o isolamento e o
desespero dao sinais alarmantes de crescimento.

Spinola (2001, p. 213) complementa o raciocinio de Penna, argumentando
que “para adotar a ética da vida sustentavel, os consumidores deverdo reexaminar

seus valores e alterar seu comportamento. A sociedade devera estimular os valores
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que apoiem esta ética e desencorajar aqueles incompativeis com um modo de vida
sustentavel’. Assim, fortalece-se a ideia do desenvolvimento sustentavel como
preponderante na construcdo de uma nova sociedade (GOMES, 2006). Em seu
sentido légico, sustentabilidade é a capacidade de se sustentar, de se manter. Uma
atividade sustentavel € aquela que pode ser mantida ao longo do tempo, é aquela
gue néo coloca em risco os elementos do meio ambiente (MIKHAILOVA, 2004).

JA o0 conceito de Desenvolvimento Sustentavel foi reconhecido
internacionalmente em 1972, na Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio
Ambiente Humano, realizada em Estocolmo, Suécia. A comunidade internacional
adotou a ideia de que o desenvolvimento socioeconémico e o meio ambiente, até
entdo tratados como questdes separadas, poderiam ser geridos de uma forma
mutuamente benéfica. Entende-se, portanto, o Desenvolvimento Sustentavel como
aguele que melhora a qualidade da vida do homem na Terra, a0 mesmo tempo em
que respeita a capacidade de producdo dos ecossistemas nos quais vivemos, ou
seja, 0 "desenvolvimento que procura satisfazer as necessidades da geracéo atual,
sem comprometer a capacidade das geracdes futuras de satisfazerem as suas
proprias necessidades". Este conceito implica possibilitar as pessoas, agora e no
futuro, atingir um nivel satisfatério de desenvolvimento social e econémico, e de
realizacdo humana e cultural, fazendo, ao mesmo tempo, o uso razoavel dos
recursos da terra e preservando as espécies e os habitats naturais (MIKHAILOVA,
2004).

O conceito de Desenvolvimento Sustentavel procura harmonizar os objetivos
de desenvolvimento econdémico, desenvolvimento social e a conservagao ambiental,
ganhando inumeras definicbes ao longo da sua trajetéria de estudos, acabando por
tornar-se um conceito com sentido excessivamente amplo. Por esse motivo, o termo
“sustentabilidade” foi muitas vezes utilizado para justificar qualquer atividade, desde
que ela reservasse recursos para as geracOes futuras. Mas num sentido mais
rigoroso, significa que todas as atividades realizadas devem sofrer uma avaliagao
mais aprofundada para determinar todos os seus efeitos sobre o meio ambiente
(MIKHAILOVA, 2004).

Mikhailova (2004 p.27) esclarece que:
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O desenvolvimento sustentavel procura a melhoria da qualidade de vida de
todos os habitantes do mundo sem aumentar o0 uso de recursos naturais
além da capacidade da Terra. Enquanto o desenvolvimento sustentavel
pode requerer acbes distintas em cada regido do mundo, os esforcos para
construir um modo de vida verdadeiramente sustentavel requerem a
integracéo de acBes em trés areas-chave.

» Crescimento e Equidade Econémica — Os sistemas econdmicos globais,
hoje interligados, demandam uma abordagem integrada para promover um
crescimento responsavel de longa duracdo, ao mesmo tempo em que
assegurem que nenhuma nagao ou comunidade seja deixada para tras.

» Conservacao de Recursos Naturais e do Meio Ambiente — Para conservar
nossa herangca ambiental e recursos naturais para as geracdes futuras,
solu¢des economicamente viaveis devem ser desenvolvidas com o objetivo
de reduzir o consumo de recursos, deter a poluicdo e conservar os habitats
naturais.

* Desenvolvimento Social — Em todo o mundo, pessoas precisam de
emprego, alimento, educacdo, energia, servicos de salde, agua e
saneamento. Enquanto discutem-se tais necessidades, a comunidade
mundial deve também assegurar que a rica matriz de diversidade cultural e
social e os direitos trabalhistas sejam respeitados, e que todos os membros
da sociedade estejam capacitados a participar na determinacdo de seus
futuros.

Ainda segundo Mikhailova (2004), a Sustentabilidade estd relacionada a
quantidade do consumo que pode ser realizado indeterminadamente, sem
degenerar os estoques de capital total, que se constitui pela soma de capital material
(manufaturado, feito pelo homem), capital humano e capital natural, considerando
que, de todas as partes do capital total, somente uma ndo pode ser reproduzida

pelas geracOes futuras, que é o capital natural, ou seja, o patriménio natural da

humanidade.

2.2 Regulamentacdes vigentes e A¢gdes Governamentais para a promoc¢éo do

Desenvolvimento Sustentavel

No Brasil, a Constituicao Federal de 1988 foi a primeira Constituicdo a
contemplar o meio ambiente em seu texto, seguindo a tendéncia de outros paises,
também influenciados pela Conferéncia Mundial de Meio Ambiente, ocorrida em
1972, em Estocolmo — em que se montou um cenario propicio para as discussdes
acerca de desenvolvimento e meio ambiente, comecando a busca por elementos de
minimizacédo dos efeitos das mudancas climaticas. O texto constitucional, em seu art.
225, caput, dispbe que “todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente

equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida,
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impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo
para as presentes e futuras geragdes”. Este foi o inicio para a elaboracdo de outras
normas que direta ou indiretamente também asseguram a tutela ambiental
(COELHO, 2013). Nesse aspecto, Antbnio Herman Benjamim (KISHI; SILVA,;
SOARES, 2005, p. 377) assegura que "o art. 225 € apenas o porto de chegada ou
ponto mais saliente de uma série de outros dispositivos que, de certa forma,

instituem uma verdadeira malha regulatoéria”.

A criacdo da Agenda Ambiental na Administracdo Publica (A3P), no final de
1999, pelo Ministério do Meio Ambiente (MMA) e oficializada pela Portaria n°
510/2002, foi outro instrumento de planejamento participativo para o
desenvolvimento sustentavel do pais, resultado de uma vasta consulta a populacéo
brasileira. A agenda foi constituida como parte de um processo de construcdo de
uma nova cultura institucional na Administracdo Publica, visando a conscientizacdo
dos servidores para a otimizacdo dos recursos no combate ao desperdicio e na
busca de uma melhor qualidade do ambiente de trabalho. Visa colocar as
instituicbes em sintonia com a concepc¢do de ecoeficiéncia, incluindo critérios
socioambientais nos investimentos, compras e contratacdes de servicos dos 6rgaos
governamentais. A adesdo a agenda pela gestéo foi significativa. Em novembro de
2005, haviam aderido a A3P, entre outras instituicdes: a Presidéncia da Republica, o
Ministério da Defesa, o Ministério de Minas e Energia, o Ministério da Educacao, o
Ministério da Saude (Fundacao Nacional de Saude e Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria), o Ministério de Desenvolvimento Social, a Secretaria do Meio Ambiente e
Recursos Hidricos, a Procuradoria Geral da Republica, o Supremo Tribunal Federal,
o Superior Tribunal de Justica, o Tribunal Superior Eleitoral, a Policia Federal, o
Tribunal de Contas da Unido, o Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul
(BRDE), diversas prefeituras municipais e o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE) (BARATA, 2007).

Moura (2013), por sua vez, analisou a evolucdo das compras publicas
sustentaveis (CPS) no Brasil, descrevendo algumas vantagens da sua adoc&o,
obstaculos na implementacdo, o custo de optar por solugcbes mais limpas, entre
outros. O autor apresenta, ainda, o marco legal e normativo que fomenta as
iniciativas de sustentabilidade para as CPS que sdo também norteadoras da
sustentabilidade ambiental (podendo ser visualizada no Quadro 1).
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Quadro 1 -

Leis e normas associadas a sustentabilidade

Leis e Normativas

Descricao

Lei n. 6.938/1981 —
Politica Nacional do
Meio Ambiente

Estabelece os principios da regulamentacdo ambiental
e define, entre seus objetivos, que ¢é preciso
compatibilizar o desenvolvimento econémico-social com
a preservacdo da qualidade do meio ambiente e do
equilibrio ecoldgico. Estabelece diretrizes gerais para
todos os entes publicos (poderes Executivo, Judiciario e

Legislativo) e para a sociedade, servindo de
fundamento legal genérico para a atuacdo da
administracdo na adocdo de  critérios de

sustentabilidade nas compras publicas.

Lei n. 7.347/1985 —

Ao tutelar os direitos difusos e coletivos, regulamentou

Lei da Acado Civil|as acdes e a responsabilidade por dano causado ao
Publica meio ambiente, ao consumidor, entre outros direitos.

Lei n. 8.666/1993 — | Define licitagdo como um procedimento administrativo
Lei Geral de | de  observancia  obrigatéria  pelas  entidades
Licitagdes e | governamentais, no qual o ente publico, visando
Contratos selecionar a proposta mais vantajosa para contratos de

Administrativos

seu interesse, abre a todos os interessados, em
igualdade de condi¢cbes (isonomia), a possibilidade de
apresentar propostas. A lei coloca a licitagdo como um
instrumento ndo s6é para a concretizacdo dos fins
imediatos da Administracao Publica, mas também como
um meio para a realizacdo de valores fundamentais da
sociedade.

Lei Federal n.
9.605/1998 — Lei de
Crimes Ambientais

Estabelece a possibilidade de aplicacdo de sancao
restritiva de direitos, como a proibicdo de contratar com
a Administracdo Publica, para os infratores ambientais
(sancao pouco aplicada na pratica). Além disto, dispbe
sobre sancfes penais e administrativas para atividades
diretamente ligadas ao consumo de recursos naturais,
como a extracdo de produtos de origem vegetal ou
mineral sem a prévia licenca ambiental. As CPS podem
ser consideradas um instrumento de fiscalizacéo
guando passam a exigir que fornecedores apresentem o
comprovante da origem da madeira, por exemplo, como
determina a Instrucdo Normativa (IN) n. 1/2010 da
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacgéo
(SLTI) do MP.

Lei n. 9.660/1998 - | Dispbe sobre a substituicdo gradual da frota oficial de
Substituicéo frota | veiculos da Administracdo Publica, visando incentivar o
Publica uso de veiculos movidos a combustiveis renovaveis.

Decreto n. | Vedou a aquisicdo de produtos ou equipamentos que
2.783/1998 - n&o | contenham ou fagam uso de substancias que destroem
utilizacao de | a camada de ozbonio (SDO) pelos oOrgdos e pelas

materiais nocivos a
camada de ozbnio

entidades da Administracdo Publica federal direta,
autarquica e fundacional.
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Dispbe sobre a Politica Nacional de Conservacao e Uso
Racional de Energia.

Lei Federal n.
10.295/2001

Decreto n.
4.131/2002

Dispbe sobre medidas emergenciais de reducdo do
consumo de energia elétrica no ambito da
Administracdo Publica federal, determinando que, na
aquisicao de materiais e equipamentos ou contratacéo
de obras e servicos, devem ser adotados requisitos
inerentes a eficiéncia energética.

Portaria Ministério do
Meio Ambiente
(MMA) n. 61/2008

Estabelece praticas de sustentabilidade ambiental a
serem observadas pelo MMA e por suas entidades
vinculadas quando das compras publicas sustentaveis.

Portaria MMA n.
43/2009 - vedacédo
ao MMA e a seus
orgaos vinculados de
utilizacao de qualquer
tipo de
asbesto/amianto

Dispde sobre a vedacdo ao MMA e a seus 0rgaos
vinculados de utilizacdo de qualquer tipo de
asbesto/amianto e d& outras providéncias.

Lei n. 12.187/2009 —
Politica Nacional
sobre Mudanca do
Clima

Estabelece como uma das diretrizes para a consecucao
dos objetivos da politica, o estimulo e o apoio a
manutencado e a promocao de padrdes sustentaveis de
producdo e consumo, e, para tanto, coloca como uma
das medidas para a eficacia da politica o
estabelecimento de critérios de preferéncia nas
licitacbes e concorréncias publicas para as propostas
gue propiciem maior economia de energia, agua e
outros recursos naturais, e reducdo da emissdo de
gases de efeito estufa e de residuos (Artigo 50).

Portaria SLTI/MP n.
2/2010 -
especificacdes
padrao de bens de
tecnologias da
informacao

Dispbe sobre as especificacbes padrdo de bens de
tecnologias da informacdo. Em atendimento a IN n.
1/2010 da SLTI/MP, determina que a Administracao
Publica federal direta, autarquica e fundacional deve
contemplar preferencialmente as especificacbes de
bens com configuracdes aderentes aos computadores
sustentaveis, também chamados TI Verde, utilizando,
assim, materiais que reduzam o impacto ambiental.

Lei n. 12.305/2010 —
Politica Nacional de
Residuos Soélidos

Estabelece prioridade nas aquisicbes e contratacbes
governamentais para: i) produtos reciclados e
reciclaveis; e ii) bens, servicos e obras que considerem
critérios compativeis com padrbes de consumo social e
ambientalmente sustentaveis (Artigo 70).

Instrucdo Normativa
SLTI/ MP n. 1 de 19
de janeiro de 2010

Dispbe sobre os critérios de sustentabilidade na
aquisicao de bens e na contracdo de servicos ou obras
no ambito da Administracéo Publica federal.
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Lei n. 12.349/2010 —
altera a Lei n.
8.666/1993 e legitima
a garantia de
sustentabilidade nas
compras publicas

Esta lei busca compatibilizar as alteracGes da legislacao
para abarcar o0 conceito de compras publicas
sustentaveis, alterando o Artigo 3o da Lei n. 8.666/1993,
que passa a vigorar com a seguinte redagdo: “A
licitacdo destina-se a garantir a observancia do principio
constitucional da isonomia, a selecdo da proposta mais
vantajosa para a administracdo e a promocdo do
desenvolvimento  nacional sustentavel e sera
processada e julgada em estrita conformidade com os
principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da
moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade
administrativa, da  vinculagdo ao instrumento
convocatorio, do julgamento objetivo e dos que lhes séo
correlatos” (Artigo 30). Com esta alteracédo na Lei n.
8.666/1993, a préatica das CPS fica legitimada nas
licitacOes publicas, o] que deve reduzir
significativamente o] risco de judicializacdo
(contestacdo) dos processos licitatorios.

Lei Federal n.
12.462/2011

Institui o Regime Diferenciado de Contratacdes Publicas
(RDC).

Decreto n. 7.746, de
5 de junho de 2012 -
Regulamenta o Artigo
30 da |Lei n.
8.666/1993

Regulamenta o Artigo 30 da Lei n. 8.666/1993, para
estabelecer critérios, praticas e diretrizes para a
promocédo do desenvolvimento nacional sustentavel nas
contratacdes realizadas pela Administracdo Publica
federal, e institui a Comissdo Interministerial de
Sustentabilidade na Administracdo Publica (CISAP).

Instrucdo Normativa
SLTI/MP n. 10, de 12
de novembro de
2012.

Estabelece regras para a elaboracdo dos planos de
gestdo de logistica sustentavel de que trata o Artigo 16,
do Decreto n. 7.746, de 5 de junho de 2012, e da outras
providéncias.

Fonte: Moura (2013)

de

conscientizacdo, cartilhas de boas praticas, programas de premiacdes para fomento

A Administracdo Puablica vem, ainda, desenvolvendo material
de ecoinovacdes’ e diversos programas na busca do Desenvolvimento Sustentéavel.
Recentemente, a Lei n°® 12.349, de 15 de dezembro de 2010, introduziu a expressao
“‘desenvolvimento nacional sustentavel” ao caput do artigo 3° da Lei n° 8.666, de 21
de junho de 1993, o que leva a constatacéo de que a licitagcdo sustentavel se impoe
como um caminho inexoravel. Os desafios sdo muitos e vdo além de garantir a
seguranca juridica, que ja conta com consideraveis avancos, porquanto visa a

alcancar, especialmente, a esfera das especificacdes na preparacéo da licitacao.

2 Ecoinovacbes podem ser entendidas como a combinacdo de processos, sistemas novos ou

modificados, praticas e produtos que beneficiem o meio ambiente, cujo impacto ambiental positivo é o
elemento central (SANTOS et al., 2011).
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Outra iniciativa, o Guia de Contratacdes Sustentaveis da Justica do
Trabalho/Brasil (CSJT, 2012a, p. 4) aponta que:

Os critérios de sustentabilidade, a serem estabelecidos nos projetos
basicos, projetos executivos e termos de referéncia, tornam todos os
setores da instituicdo responsaveis em especifica-los, além de exigir do
agente tomador de decisdo, na elaboracéo, uma analise acurada de todos
0S aspectos que envolvem a contratagdo, tais como motivacdo da
aquisicdo, caracteristicas do produto ou servico, impactos da utilizacéo e
descarte responsavel.

Em suma, cabe ao gestor publico perceber a dimensdo que representa a
execucdo e o cumprimento de todos estes mecanismos de orientagcdo para o
desenvolvimento ecoldgico e sustentavel do planeta, e para a gestdo publica no
longo prazo (ALBARELLO, 2006), cumprindo com o0s principios arrolados na
Constituicdo Federal de 1988 que sao: legalidade, moralidade, publicidade,
impessoalidade (dispostos no artigo 37/88) e eficiéncia (inserido no pos-Emenda
19/98) (BRASIL, 1988; BRASIL, 1998).

Dentre os principios constitucionais, neste estudo destacam-se 0s principios
da legalidade e da eficiéncia como primordiais. O principio da legalidade tem como
objetivo a submissdo do Estado a lei, ou seja, ndo ha liberdade nem vontade
pessoal, o0 que oferece a populacdo, de certo modo, seguranca nos atos
dos agentes publicos (FERREIRA, 2009). Disposto no art. 5°, Il da Constituicao
Federal e corroborado pelo caput do art. 37, imp8e a subordinacdo da atividade
administrativa a lei, ou seja, que "ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer
alguma coisa sendo em virtude de lei" (BRASIL, 1988). Alexandrino e Paulo (2010)
complementam afirmando que a Administracdo Publica ndo pode atuar contra a lei

ou além da lei, somente pode agir segundo a lei.

JA o principio da eficiéncia, para Di Pietro (2005), é dirigido a toda
Administracdo Publica e pode ser suscetivel a duas interpretacées. A primeira
relacionada a conduta do agente publico nas suas fungdes. A segunda interpretacao
esta relacionada diretamente com a maneira estrutural, organizacional e disciplinar
da Administracdo Publica, primando o alcance dos melhores resultados na gestédo

publica para garantir o bem comum da forma mais adequada.

Morais (2009) complementa a definicAo de Di Pietro (2005), trazendo a
relacdo de indissociabilidade com o Direito do Consumidor, através da visao de que

a sociedade (consumidora e usuaria dos servigos publicos) tem o direito de receber
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estes servigcos publicos com qualidade, através de meios eficientes, eficazes e
capazes para a consecucao do interesse social. Para a autora, este principio deve
gerar mudancas no comportamento funcional da Administracdo, tanto na busca de

otimizacao dos meios quanto na qualidade do agir final.

O Brasil possui um emaranhado de leis, normas, regulamentacdes e
instrucdes referentes a preservacdo do meio ambiente e sustentabilidade ambiental
gue devem ser seguidas pelas organizacdes, sob pena de sancfes ou multas para
guem ndo mantém praticas de cuidado com o meio ambiente, ou ainda pratica
algum tipo de dano a ele. O dano ambiental diz respeito a prejuizo causado ao meio
ambiente. A responsabilidade objetiva, em caso de dano, implica o dever de
reparacao por aquele que, devido a sua acao, cria um risco de dano para terceiros,
ainda que nado tenha agido de modo intencional (culposo). A responsabilidade
subjetiva, nesse caso, refere-se ao dever de reparar o dano por parte de todos os
que, por acao ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violarem direito ou

causarem prejuizo a outrem (FREITAS, 2008).

No que tange a TI Verde, destacam-se como principais orientacdes
governamentais para a sustentabilidade trés leis norteadoras, ligadas a aquisicédo de
bens e servicos; utilizacdo e descarte de insumos e equipamentos; e a eficiéncia

energética.

Quanto as aquisicdes de bens e servicos governamentais ligados a TI
Verde, foi sancionada a Lei n® 12.349, que alterou a Lei n° 8.666, de 21 de junho de
1993, incluindo a promocdo do desenvolvimento nacional sustentavel entre os
principios a serem garantidos na licitacdo, o Decreto N°7.746, de 2012,
qgue regulamentou o art. 3° da Lei N° 8.666 de 21 de junho de 1993, para
estabelecer critérios, praticas e diretrizes gerais para a promoc¢ao do
desenvolvimento nacional sustentavel por meio das contratagbes realizadas pela
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e pelas empresas
estatais dependentes, e institui a Comissao Interministerial de Sustentabilidade na
Administracdo Publica — CISAP; o Decreto N° 5.450, de 2005, que regulamentou o
pregao, na forma eletrbnica, para aquisicdo de bens e servicos comuns, 0 que pode
acarretar na diminuicdo da necessidade do uso de impressao destes processos e a
Instrucdo Normativa N° 1, de 2010, que estabeleceu critérios de sustentabilidade

ambiental na aquisicdo de bens, contratagédo de servigos ou obras na Administragao
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Publica Federal, devendo o0s gestores publicos considerar varidveis de
sustentabilidade em todas as etapas necessarias a aquisicédo de bens e servicos.

A Lei n. 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos Sélidos (incluidos
nesta categoria 0s equipamentos eletrénicos), que estabeleceu como objetivos a
prioridade nas aquisi¢coes e contratacdes governamentais para produtos reciclados e
reciclaveis e para bens, servicos e obras que considerem critérios compativeis com
padrées de consumo social e ambientalmente sustentaveis. A referida Lei
estabelece em seu art. 33 que é de responsabilidade dos fabricantes, importadores,
distribuidores e comerciantes, a estruturacdo e implementacdo de sistemas de
logistica reversa; o Decreto 7.404, de 2010, estabeleceu normas para execucao da
Politica Nacional de Residuos Solidos e instituiu 0 Comité Interministerial da Politica
Nacional de Residuos Solidos que possibilitou recursos humanos para um
acompanhamento especifico as questdes ambientais, bem como proposi¢cdes para o
seu monitoramento; e o Decreto N° 5.940, de 2006, que instituiu a separacédo dos
residuos reciclaveis descartados pelos érgdos e entidades da administracéo publica
federal direta e indireta, na fonte geradora, e a sua destinacdo as associacdes e
cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, a fim de incentivar de forma
efetiva a reciclagem e reutilizagdo dos insumos e residuos gerados. Apesar de
relativamente novo, dados recentes mostram que o problema do lixo eletrénico vem
assumindo rapidamente grandes proporcdes (CELINSKI et al., 2011), necessitando
do Estado, enquanto promotor por exceléncia da defesa do meio ambiente na
sociedade, a elaboracdo e execucdo de politicas publicas ambientais, ao mesmo
tempo em que deve exercer o controle e a fiscalizagdo das atividades

potencialmente degradadoras do meio ambiente (MIRRA, 1999).

Quanto a eficiéncia energética, o governo sancionou a Lei N° 10.295, de
2001, que trata da Politica Nacional de Conservacéo e Uso Racional de Energia que
visa a alocacao eficiente de recursos energéticos e a preservacdo do meio
ambiente, regulamentada pelo Decreto N° 4.059, de 2001, e a Lei N° 12.187, de
2009, que possibilitou que a Administracdo Publica pudesse prever critérios de
preferéncia nas licitacdes publicas para propostas que propiciem maior economia de

energia, agua e outros recursos naturais (BRASIL, 2017).

Essas iniciativas governamentais corroboram a importancia do papel do

Estado como promotor de politicas publicas para a sustentabilidade ambiental e
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disposicdo para implementar praticas de Tl Verde nas suas unidades

administrativas.

2.3 Tl Verde

Segundo Murugesan (2008), a Tl Verde € o estudo e a pratica de pensar,
projetar, fabricar, usar e descartar computadores, servidores e subsistemas
associados (monitores, impressoras, dispositivos de armazenamento e de rede e
sistemas de comunicacdo), de forma eficiente e eficaz, buscando causar o minimo
de impacto para o meio ambiente, com viabilidade econdmica, assim como melhorar
0 uso e o desempenho dos sistemas, respeitando as responsabilidades sociais e

éticas.

A Tl Verde tem como um de seus propdsitos desenvolver tecnologias voltadas
para a protecdo ambiental com vistas a eficiéncia energética, auxiliando no
desenvolvimento organizacional, sem prejudicar 0 acesso aos recursos ambientais
pelas geracdes futuras (LUNARDI; ALVES; SALLES, 2014). Boa parte dos estudos
disponiveis sobre esta tematica indica que a atuacdo da area de Tl é critica para
auxiliar no enfrentamento do desperdicio de recursos naturais, porém, precisa de
desenvolvimento da organizacdo como um todo para a obtencdo de resultados
significativos. Ha, também, atencéo ao fato de que o impacto negativo da Tl no meio

ambiente pode ser minimizado por mudancas tecnolégicas e comportamentais.

Jenkin et al. (2011) apontam que os produtos e equipamentos de Tl possuem
uma expectativa de vida mais curta, como por exemplo, laptops (de 3 a 4 anos) e
redes (de 5 a 7 anos); sua fabricacdo e eliminacdo resultam em problemas de
poluicdo toéxica; e uma grande parte dos custos de eletricidade das organizacdes
(somada as emissdes de gases com efeito estufa concomitantes) esta associada ao
seu uso. As mudancas tecnoldgicas, nesse contexto, concentram-se em melhorar as
estruturas de Tl e de negdcios para torna-las ambientalmente corretas. Assim, a
escolha adequada e consciente de produtos e servicos de Tl, e outras atividades
comerciais da organizacdo visando maior eficiéncia energética da infraestrutura
tecnoldgica da organizacdo, podem contribuir para a reducdo do impacto ambiental.

Por outro lado, as mudangas de comportamento podem ser alteradas através do agir
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de maneira ambientalmente responsavel e pelo desenvolvimento e aplicacdo de
politicas organizacionais alinhadas a estratégia de Tl da organizacdo (BOSE; XIN,
2012; DOLCI et al., 2013)

Brooks, Wang e Sarker (2010) classificam a Tl Verde de duas formas
distintas, sendo a primeira implementada utilizando a infraestrutura de TI para mudar
0S processos e as praticas organizacionais, a fim de melhorar a eficiéncia energética
e diminuir os impactos ambientais; e a segunda, através do uso dos produtos e

servicos de Tl ambientalmente mais saudaveis.

Silva (2010), por sua vez, destaca a Tl Verde em duas vertentes, sendo elas a
abordagem incremental e a estratégica. A abordagem incremental da Tl Verde nao
modifica a infraestrutura de Tl, nem as politicas internas da organizacdo, como por
exemplo, fazendo-se uso do monitoramento automatico de energia, disponivel nos
equipamentos. Ja a abordagem estratégica € mais ampla, exigindo, por exemplo, a
convocagdo de uma auditoria na infraestrutura de TI, a comparagao entre
tecnologias atuais e as novas, podendo nortear o remanejamento de recursos, a
reutilizacdo de equipamentos através de upgrades, o descarte desses equipamentos

ou até a sua substituicdo por novas tecnologias.

A Tl Verde busca atingir a viabilidade econémica e melhorar o uso e o
desempenho dos sistemas, respeitando as responsabilidades sociais e éticas.
Portanto, ela inclui as dimensbes de sustentabilidade ambiental, eficiéncia
energética e custo total de propriedade, que inclui o custo de descarte e reciclagem.
Em outras palavras, é o estudo e a pratica de utilizar os recursos computacionais de
forma eficiente (MURUGESAN, 2008).

A literatura da area tem destacado diferentes vantagens de ‘ser verde’. O
conceito de Tl Verde consiste em dois principais blocos de construgao - "verde" e
"tecnologia da informacao”. Tecnologia da Informacdo refere-se a sistemas de
informacéo baseados em computador, particularmente aplicacbes de software e
hardware. O "verde" em Tl Verde refere-se a sustentabilidade ambiental aplicada a
Tecnologia de Informacdo (SOBOTTA et al.,, 2010). Para Brooks, Wang e Sarker
(2010), existem duas grandes categorias de beneficios em adotar a Tl verde: os
ambientais, associados a objetivos de ecoequidade, e os financeiros, associados

aos objetivos de ecoeficiéncia. A ecoequidade se refere a equidade entre a geragéo
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atual e futura e, em particular, aos direitos iguais de todas as pessoas aos recursos
naturais disponiveis, calcada na responsabilidade social que se deve ter pelas
geracdes futuras, as quais sofrerdo as consequéncias de um consumo excessivo de
recursos escassos e da degradacdo do meio ambiente ocasionada pela geracéo
atual. Para responder a demanda da ecoequidade, torna-se necessario desenvolver
normas corporativas e sociais de forma coletiva, para que seja possivel gerenciar os
impactos causados ao meio ambiente, suprindo as necessidades de agora sem

comprometer as futuras.

Por sua vez, a ecoeficiéncia refere-se a entrega de produtos e servicos com
precos competitivos que satisfacam as necessidades do mercado e, da mesma
forma, proporcionem qualidade de vida, enquanto, progressivamente, reduzem 0s
impactos ecoldgicos e a intensidade de recursos utilizados em todo o ciclo de vida
do produto, sempre primando pela racionalizacdo de seus recursos (BROOKS;
WANG; SARKER, 2010).

Ao analisar os principais conceitos encontrados na literatura, Jenkin et al.
(2011) elencaram quatro componentes principais da Tl Verde, sendo eles: as forcas
motivadoras da sustentabilidade ambiental, as iniciativas de sustentabilidade
ambiental, a orientacdo ambiental e os impactos ambientais (Figura 1). Os autores
apontaram que estes quatro fatores podem influenciar na adocdo de praticas de TI

Verde, tanto na perspectiva do individuo quanto na perspectiva da organizacao.

Figura 1 - Estrutura Multinivel para Pesquisa de S/TI ambientalmente sustentavel
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Fonte: Jenkin et al (2011)
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Para Jenkin et al. (2011), as iniciativas ambientais de nivel superior (Ultimo
nivel da escala de desenvolvimento ambiental) influenciam positivamente as atitudes
ambientais, cogni¢cdes e comportamentos, de forma que quanto mais a organizacao
fomenta e pratica acdes sustentaveis em TI, mais ela fica disposta e insere novas
acOes sustentaveis. Ou seja, a aplicacdo da Tl Verde em niveis maiores ird conduzir

a uma orientacdo ambiental global mais positiva.

Ainda que determinada pratica verde seja bem desenvolvida e implantada
pela organizacdo, seu sucesso vai depender do comportamento real dos
funcionarios e da propria organizacdo, sendo determinado pela forma como a TI
Verde é utilizada. Essa orientacdo ambiental é responsavel pela ligacdo entre as
diferentes iniciativas ambientais adotadas e seus impactos, devendo resultar em

rotinas organizacionais mais focadas no meio ambiente (JENKIN et al., 2011).

As préticas de Tl Verde, nesse sentido, dependem de como os dirigentes déao
prioridade a adocao de praticas de responsabilidade socioambiental na sua pauta de
estratégias corporativas (DAMASCENO; ANDRADE, 2013). Para Loeser et al.
(2017), as estratégias organizacionais mediam a relacéo entre orientacdo ambiental
e a implementacéo de praticas de Tl Verde, que por sua vez conduzem beneficios
organizacionais sob a forma de redugdo de custos, reputacdo corporativa,
capacidades de aprimoramento e inovagdo verde. Jenkin et al. (2011) apresentam
quatro tipos de estratégias organizacionais orientadas a Tl Verde, na qual a empresa
pode ser categorizada do tipo 0 ao 3, conforme a orientacdo de suas acdes, em que
uma maior numeracao representa a ado¢cdo de mais acdes e, consequentemente,
uma orientacdo ambiental mais positiva. A tabela 1 apresenta mais detalhes sobre

os tipos de estratégias empresariais referentes a adoc¢ao da Tl Verde.
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Tabela 1 — Tipos de estratégias organizacionais voltadas a Tl Verde

Tipo de estratégias

Descricdo

Exemplos

Estratégias em Tl verde

Tl Verde

Tipo O -
organizacao
orientada somente

Retrata uma imagem de
preocupagdo com o meio
ambiente ao anunciar
publicamente politicas
ambientais (estratégia
defendida). Estas politicas e
praticas ndo sdo
posteriormente

Anunciar uma
estratégia para reduzir
0 uso de energia ha
cadeia de fornecimento
da organizacdo usando

Embora suas
intengBes sejam
auténticas, os
recursos (por
exemplo:
recursos
financeiros e

pela imagem ; . ~ ) ; humanos) sédo
implementadas. As intencdes | sistema e tecnologia de | . -
P » . ~ insuficientes para
podem ser “verdes informacao ;
o implementar o
(auténticas) ou S
N T~ aplicativo para a
greenwashing" (ndo
- Tl verde
auténticas)
Envolve fazer uso eficiente . Implementagéo
. . ; Introducéo de um L
Tipo 1 - dos recursos naturais a fim de - . eficiente de
L : . objetivo para reduzir .
organizagao busca reduzir os fortes impactos ; energia ao
: . . ; potencialmente o :
prevenir e ambientais negativos, focando : desligar
N consumo da Tecnologia .
controlar a na eficiéncia dos recursos e servidores e PCs

ecoeficiéncia

no controle e prevencao de
residuos

de informacéo em toda
a organizacao

guando ndo estédo
em uso

Tipo 2 -
organizacéo
realiza
gerenciamento de
produtos e
ecoequidade

Assume estratégias do tipo 1
e também envolve tentativas
para alcancar metas de
Ecoequidade (equilibrio entre
a organizacao e a sociedade a
curto e longo prazo quanto a
necessidade de utilizacdo de
recursos naturais)
minimizando impactos
ambientais ao longo do ciclo
de vida de um produto
(supervisao de produtos)

Desenvolvimento de
uma estratégia de
utilizagéo da TI para
reduzir o impacto
ambiental de um ou
mais produtos da
organizacao

Implementagéo
de um sistema de
informacéo para
capturar os dados
ambientais
durante a
distribuicdo do
produto, uso e
manutenc¢éo de
melhorias no
design do produto

Tipo 3 -
organizacéo busca
desenvolvimento
sustentavel e
ecoeficiéncia

Abrange estratégias do tipo 1
e 2 e considera a
sustentabilidade ambiental em
todas as atividades e
interacBes da organizacéo
com o objetivo de parar
completamente a degradacéo
ambiental.

Introducéo de uma
meta para reduzir
substancialmente
viagens de negoécios
utilizando sistemas e
tecnologias de
informacao

Implementacéo
de
Videoconferéncia,
tele presenca e a
colaboracéo de
ferramentas como
substitutos para
viagens

Fonte: Jenkin et al. (2011).

2.3.1 A presenca da Tl Verde nas organizagdes

Lunardi, Alves e Salles (2014), ao avaliarem o grau de utilizacdo da Tl Verde
pelas organizacdes, verificaram que é possivel mensurar a Tl Verde considerando

cinco principais aspectos: (a) o nivel de consciéncia socioambiental da organizagédo
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(presente nas suas politicas e estratégias organizacionais); (b) o grau de orientacéo
ambiental da organizacdo; (c) o grau de expertise ambiental na area de TI; (d) o
monitoramento das atividades de TI; e (e) a efetividade das acdes sustentaveis

aplicadas a area de TI.

Como forma de melhor entender a Tl Verde sob o aspecto da Consciéncia
Socioambiental da organizacdo, € necessario que as instituicdes percebam a
necessidade politica e econbmica de redefinir suas praticas e elaborar um plano de
acao politico-institucional que contemple toda a instituicdo, coerente com a atual
problematica socioambiental e que contemple a formulacdo de objetivos, realizando
para tal a escolha de instrumentos efetivos para a implementacdo de uma politica
ambiental. A Politica Ambiental, nesse sentido, consiste em uma declaracdo da
organizacao, explicitando suas inten¢des e principios em relacdo a seu desempenho
ambiental geral (DYLLICK et al., 2000). Para Lunardi, Alves e Salles (2014), este
aspecto avalia em que grau a organizagcado possui ciéncia sobre a necessidade de
abordar as questdes ambientais de forma mais proativa, promovendo uma politica
ambiental e tracando objetivos, metas e planos de acfBes a serem efetivamente

realizados.

Com relacdo a Orientacdo Ambiental em Tl da organizag&o, Donaire (1992)
entende que a gestdo ambiental é centralizadora e atribui essa caracteristica a um
modo de integracdo da gestdo ambiental nas organizacdes, que segue trés fases:
percepcdo, compromisso e acado. Para o autor, a cupula administrativa (ou alta
gestdo da empresa) € a instancia responsavel pela percepcao da "variavel
ecolégica" (ou variavel de sustentabilidade ambiental) como importante para a
politica organizacional. Segundo Lunardi, Alves e Salles (2014), a orientacao
ambiental da organizacao avalia em que grau a organizacdo esta comprometida com
a sustentabilidade e com o suporte as inovagdes ambientais, implementando
praticas e rotinas organizacionais na area de Tl que encorajem 0 comportamento
dos funcionarios a seguir as politicas de responsabilidade ambiental que a
organizacdo apoia (JENKIN et al., 2011). Ela reflete sua orientacdo frente aos
problemas ambientais que s&o acometidos pela organizacdo, aos seus valores

internos e padrdes de comportamento ético (BANERJEE et al., 2003).

A Expertise Ambiental em TI, conforme Lunardi, Alves e Salles (2014), pode

ser entendida como a disposicao e flexibilidade em que a organizagédo se submete a
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experimentar, atualizar e buscar novas abordagens, informagdes e conhecimentos
referentes ao uso de equipamentos e servicos para suportar as estratégias de
sustentabilidade ambiental na area de TIl. Chong e Olesen (2017) identificaram em
sua pesquisa que a qualidade dos recursos humanos se refere a medida em que o
conhecimento de know-how técnico estd disponivel dentro de uma organizagao,
corroborando com estudos anteriores como o de Cooper e Molla (2014) que
forneceu evidéncias empiricas de que quanto maior a capacidade de absorcdo da
organizacao quanto ao conhecimento de Tl Verde existente, mais provavel € que ela

adote iniciativas verdes com sucesso.

Quanto ao Monitoramento da Tl Verde, este corresponde ao gerenciamento
organizacional das atividades e medidas relacionadas a Tl voltadas a reducdo do
consumo de recursos, de danos causados ao meio ambiente e dos custos
operacionais do negdcio, dentre eles o consumo de energia (MOLLA et al., 2009;
MELVILLE, 2010; SCHMIDT et al.,, 2009). A visdo de Hanelt et al. (2017)
complementa esta definicdo afirmando que os sistemas de informacdo podem
influenciar diretamente a qualidade do meio ambiente, mediando a influéncia do
comportamento humano no meio ambiente e vice-versa, podendo ser utilizado para
melhorar a informacdo e comunicagéo sobre a sustentabilidade ambiental e também
como forma de monitoramento e avaliacdo, na busca por facilitar o comportamento

humano sustentavel.

J4 as Acdes de TI Verde sdo entendidas como a forma com que a
organizacdo implementa diferentes iniciativas de modo a tornar as atividades de TI
mais orientadas para as questdes ecoldgicas, tais como: a racionalizacao de energia
e insumos, o descarte adequado do lixo eletrbnico, as praticas voltadas para a
virtualizacdo de equipamentos, podendo utilizar-se de recursos computacionais de
forma mais eficiente e contribuindo para o meio ambiente (MURUGESAN, 2008;
MOLLA et al., 2008; BROOKS et al., 2010).

Além da definicdo de consciéncia, expertise, orientacdo, monitoramento e
acOes de Tl Verde para a promocgéo da sustentabilidade ambiental nas instituicoes
como um todo, outra forma de atuacdo especifica as organiza¢des publicas pode se
dar pela orientacdo governamental. A Orientacdo Governamental se caracteriza
pelo papel do poder publico de promocdo do desenvolvimento nacional, a partir de

transformacdes necessarias para uma gestdo publica sustentavel. Souza e Batista
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(2017) abordam que o suporte do governo se refere a assisténcia fornecida pelas
autoridades governamentais para fomentar o uso de sistemas de informacao
inovadores. Sendo assim, o Estado, utilizando-se de diferentes iniciativas, tem
orientado as instituicbes publicas a primar pela sustentabilidade ambiental em suas
praticas, especialmente no que diz respeito a aquisicdo de bens e servigos — entre
eles os associados a Tl — como a busca pela eficiéncia energética e preservacao
dos recursos através da reutilizacdo, descarte e reciclagem de produtos e

eguipamentos.

Por meio da instituicho de praticas como a Agenda Ambiental na
Administracdo Publica (A3P), o Ministério do Meio Ambiente (MMA) buscou
institucionalizar a Responsabilidade Socioambiental (RSA) na Pratica do Poder
Publico (BRASIL, 2009). No que se refere a Tl Verde, pode-se citar a iniciativa de
instituir as Compras Publicas Sustentaveis, através de atualizacdes na Lei de
LicitagBes, incutindo a necessidade de observancia de critérios ambientais; a criacdo
de um Guia de compras publicas sustentaveis ou, ainda, a instituicdo de portarias,
como a Portaria n°® 86 de 24 de setembro de 2014 da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacao, que através do poder de compra do governo, institui
orientacdes e especificacbes de referéncia para contratacdo de solucdes de
Tecnologia da Informacédo que atentem a promoc¢édo do desenvolvimento sustentavel
(BRASIL, 2014). Estudos como o de Gholami et al. (2013, p. 437) apontam que
gquando o governo impfe regulamentos e monitoramentos mais efetivos, as
organizacdes tendem a adotar mais rapidamente sistemas e tecnologias de
Informacao verde. Chau e Hui (2001) apresentaram a existéncia de uma relacéo
significativa entre o apoio do governo e a probabilidade de as empresas adotarem
inovacdes tecnoldgicas, como as tecnologias voltadas para a Tl Verde, como por

exemplo, a utilizacdo do intercAmbio eletronico de dados.

Para melhor apresentacdo da construcdo da categorizacdo da adocdo de
praticas ambientais, a Tabela 2 faz uma sintese dos construtos e o referencial

tedrico utilizado para embasar cada categoria.
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Tabela 2 — Aspectos utilizados para identificar a adogao de Tl Verde

Aspecto Autores

Lunardi, Alves e Salles (2014); Dyllick et al.
(2000)

Donaire (1992); Banerjee et al. (2003); Jenkin et
al. (2011); Lunardi, Alves e Salles (2014)

Chong e Olesen (2017); Cooper e Molla (2014);
Lunardi, Alves e Salles (2014)

Molla (2009); Melville (2010); Schmidt et al.
(2009); Lunardi, Alves e Salles (2014)
Murugesan (2008); Molla et al. (2008); Brooks et
al. (2010)

Chau e Hui (2001), Gholami et al. (2013), Souza
e Batista (2017)

Politica Ambiental

Orientacdo Ambiental em TI

Expertise Ambiental em TI

Monitoramento da Tl verde

AcOes de Tl Verde

Orientacao Governamental

Fonte: autora da pesquisa.

2.3.2 Préticas de Tl Verde

A adocdo da Tl Verde possui peculiaridades que a diferencia da adocédo de
uma Tl qualquer, especialmente pela importancia que as questdes éticas e de
sustentabilidade possuem no processo de tomada de decisdo. Enquanto a atitude de
adotar uma TI qualquer é definida comumente pelos potenciais beneficios
econdbmicos do seu uso, na adocao de praticas de Tl Verde a preocupag¢do com o
planeta e com as geracfes futuras sdo fatores motivadores, mesmo que 0s
beneficios econdmicos possam ndo ser tangiveis no curto prazo (WATSON;
BOUDREAU; CHEN, 2010; LUNARDI; ALVES; SALLES, 2012). Pereira (2009)
aborda a utilizagcéo racional dos equipamentos e a orientacéo dos funcionarios sobre
a importancia da adocao de novas tecnologias que beneficiam o ambiente e tornam
a empresa mais sustentavel, com uma consciéncia socioambiental. Nesse sentido,
diversas préticas tém sido adotadas pelas organizacbes de modo a tornarem as
atividades de Tl mais sustentaveis (BROOKS; WANG; SARKER, 2010). A adocao
dessas praticas pode gerar valor para as organizacfes e para a sociedade, além de
oferecer muitas oportunidades as organizacbes para operar de forma mais
sustentavel, seja economizando gastos com energia, papel, agua, transporte,
espaco fisico, manutencdo e descarte, ou ainda melhorando sua imagem,
respeitando o meio ambiente e valorizando seus funcionarios (LUNARDI; FRIO;
BRUM, 2011).
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Abreu et al. (2012) afirmam que as empresas que adotam préticas
ecologicamente corretas serdo mais bem vistas no mercado, sendo reconhecidas
por consumidores e parceiros de negocio por tais iniciativas. Em geral, organizacdes
preocupadas com as suas responsabilidades sociais e ambientais, com a
sustentabilidade dos negocios e a Tl Verde, tém desenvolvido essas questdes
elaborando politicas claras quanto a aquisicdo de equipamentos (com menor
consumo de energia, materiais reciclados, materiais ndo poluentes, dentre outros),
uso de computadores e impressoras (através de processos computacionais mais
eficientes, virtualizagéo, diminuicdo de impressoes, remanufatura de cartuchos, uso
de papel reciclado...) e até mesmo a disposicdo dos computadores e datacenters
(menores, com menor consumo, melhor refrigeracdo e etc.) (LUNARDI; FRIO;
BRUM, 2011).

Autores como Lunardi, Simdes e Frio (2014), Murugesan e Gangadharan
(2012) e Cai, Chen e Bose (2012) identificaram como os principais motivadores da
adocado da TI Verde: a reducdo de custos, a melhoria da imagem institucional, a
economia de espaco fisico, o respeito ao meio ambiente, as regulamentacfes

governamentais e a influéncia e pressédo de outras organizacoes.

Ja quanto as iniciativas de Tl Verde, Lunardi, Frio e Brum (2011) identificaram
37 diferentes praticas de Tl Verde adotadas pelas organizacdes, sendo estas
classificadas em sete categorias gerais: praticas de conscientizacao, datacenter
verde, descarte e reciclagem, fontes alternativas de energia, hardware, software e
impressdo. Cabe ressaltar que embora algumas dessas préaticas necessitem de
expressivos investimentos financeiros — especialmente aquelas ligadas aos
datacenters, as fontes alternativas de energia e a substituicdo de equipamentos
obsoletos por novos — boa parte das praticas de sustentabilidade pode ser adotada
sem que a saude financeira da organizacdo seja comprometida, apenas
dependendo do esforco e vontade dos usuarios, e do apoio e direcionamento da
organizacao. Por exemplo, é possivel diminuir a infraestrutura fisica dos datacenters
com a redugdo na aquisicdo de novos servidores, possibilitando o melhor uso do

hardware e do gerenciamento por parte dos administradores (SKEJIC et al, 2010).

Muitas instituicbes estdo investindo esforgcos para “serem verdes”; muito
brevemente, as iniciativas organizacionais relacionadas a adogéo de praticas de TI

Verde passardo de projetos especificos e pontuais para uma parte da pratica
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estratégica do modelo de negocio empresarial. Nesta perspectiva, vislumbram-se
dois desafios para a gestdo de TI: em primeiro lugar, os gerentes de Tl ser&o
requisitados para minimizar o consumo de energia, as emissdes, a ineficiéncia e o
desperdicio relacionado a TI; e, em segundo lugar (e talvez mais importante), os
gerentes de Tl deverdo fornecer solugbes que possibilitem as empresas medir,
monitorar, reportar e melhorar o impacto ambiental que causam. Estes desafios sao
enfrentados em cima da necessidade global de provar o retorno sobre os
investimentos realizados em Tl (MOLLA; COOPER; PITTAYACHAWAN, 2011).

A seguir, apresenta-se a categorizacado de Lunardi, Frio e Brum (2011) para
apresentar de forma mais detalhada as principais préaticas de Tl Verde utilizadas

pelas organizacoes.
Praticas de Conscientizacao

Para que a Tl Verde traga resultados € necessario que a organizagcdo esteja
consciente sobre a necessidade de abordar as questdes ambientais de uma forma
mais proativa, desenvolvendo uma politica de Tl Verde, delineando objetivos, metas,
planos de acdes e prazos para implementar efetivamente essas estratégias (KO;
CLARK; KO, 2011; DICK; BURNS, 2011; OZTURK et al., 2011). As campanhas
internas focadas no impacto ambiental, a escolha de fornecedores verdes, a
presenca de uma politica de sustentabilidade, o teletrabalho, a construcdo de
prédios verdes, a analise da eficiéncia energética dos equipamentos
eletroeletrbnicos e a presenca de comités de sustentabilidade sdo algumas dessas
praticas (LUNARDI; FRIO; BRUM, 2011). Ag¢Bes como adotar um melhor
gerenciamento do uso da energia nos PCs, monitores e impressoras, criar critérios
verdes de selecdo de fornecedores, o uso de videoconferéncia e o teletrabalho que
auxiliam consideravelmente na diminuicdo da emissao de CO?2, as construcbes
ecossustentaveis e ecoeficientes, e as acdes de reflorestamento sdo alguns
exemplos de praticas consideradas como de conscientizacdo e que podem trazer
tantos beneficios econémicos quanto ambientais (LUNARDI; FRIO; BRUM, 2011).

Datacenter Verde

Constata-se que a adocao de praticas sustentaveis nesse tipo de ambiente

pode contabilizar ganhos significativos com economia de energia, embora exijam
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elevados investimentos de capital (LUNARDI; FRIO; BRUM, 2011). A rapidez de
processamento faz com que seja necessario um maior consumo energético. Nesse
sentido, a virtualizacdo através da consolidacdo de desktops, ou ainda dos
servidores, proporciona vantagens no que tange a aumentar a sua taxa de
utilizacéo, reduzir os custos operacionais, criar ambientes mais flexiveis e reduzir os
custos de administracdo, bem como de espaco fisico. Segundo Uddin e Rahman
(2012), a reducdo de temperatura nos datacenters e a utilizacdo de sistemas de
refrigeracdo também devem ser considerados. A adocdo de praticas verdes
direcionadas aos datacenters visa prioritariamente beneficios econdémicos
(LUNARDI; FRIO; BRUM, 2011).

Descarte e reciclagem

As praticas de “descarte e reciclagem” mostram um maior comprometimento
das empresas quanto a utilizagcao, reciclagem e descarte dos recursos naturais ndo
renovaveis. A reciclagem de pecas, cartuchos e equipamentos, o descarte correto
de componentes eletrbnicos, o recolhimento de materiais, o aproveitamento de
equipamentos, o incentivo dado aos recicladores, a necessidade de cumprimento de
leis de regulamentacdo e ac¢des de incentivo a entrega do equipamento antigo na
compra de um novo (trade-in) sdo algumas das praticas elencadas nessa categoria.
As praticas de reciclagem e descarte oportunizam predominantemente os beneficios
ambientais (LUNARDI; FRIO; BRUM, 2011).

Fontes alternativas de energia

Equipamentos de informética sdo uma fonte consumidora de muita energia,
fato que obriga as organizac¢des a buscar “fontes alternativas” para sua geragao. A
geracdo de energia alternativa passa pelo uso de biodiesel, combustiveis néo
fésseis, vento e até mesmo as ondas do mar — todas, energias renovaveis. Porém,
fontes de energia alternativa ndo sao baratas e, para muitas empresas, colocar os
datacenters em locais onde a energia edlica ou hidroelétrica sejam acessiveis pode
nao ser um custo barato, além de o retorno financeiro da energia solar ser demorado
(HOOVER, 2009). Tais préaticas tornam a organizacdo mais eficaz, pois, além do
beneficio ambiental, a ado¢do dessas praticas oportuniza um interessante ganho
financeiro e de imagem entre diferentes publicos (LUNARDI; FRIO; BRUM, 2011).
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Hardware

Muitas organizacdes estdo investindo na adocado de equipamentos mais
eficientes e econémicos energeticamente. A substituicdo de monitores CRT por LCD
ou LED, a eliminacdo de componentes nocivos nos produtos, o uso de componentes
reciclados na confeccdo de produtos novos e o aumento do ciclo de vida dos
produtos sdo algumas dessas praticas (LUNARDI; FRIO; BRUM, 2011). Nesse
sentido, Maurer e Lanes (2012) ratificam que a adocdo de praticas de Tl Verde
permite as organizacdes a consciéncia para reutilizar equipamentos, proporcionando
uma vida atil maior aos computadores por meio de ac¢des de recuperacdo do

hardware, de seus componentes e periféricos.

Bose e Luo (2011) apontam a compra de hardware eficiente (mais econémico
em termos energéticos) como uma boa prética para a diminuicdo do consumo de
energia e reducdo dos gastos com depreciacdo e manutencdo. A adoc¢ao de praticas
dessa natureza proporciona prioritariamente beneficios econ6micos, além dos
ganhos ambientais (LUNARDI; FRIO; BRUM, 2011).

Impresséo

Neste tépico estdo elencadas as praticas de Tl Verde ligadas a “impresséo de
documentos”, dando destaque ao consumo de papel e insumos. Medidas como o
monitoramento de impressoes, a terceirizagcdo de impressoras, a impressao frente-e-
verso, a consolidacdo de impressoras, o uso de papel reciclado, a digitalizacdo e o
uso de multifuncionais sdo algumas das praticas adotadas (LUNARDI; FRIO; BRUM,
2011).

Faria, Siqueira e Martins (2016) apontam que a informatizacdo de alguns
processos, a gestdo eletrbnica de documentos e o0s sistemas de Business
Inteligence (BIl) sdo fundamentais para a reducdo do consumo de papel e, também
programas de impressao consolidando e reduzindo a quantidade de equipamentos.
A adocédo dessas praticas pode trazer tantos beneficios econdmicos quanto
ambientais (LUNARDI; FRIO; BRUM, 2011).
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Softwares

A busca por maior eficiéncia dos programas e sistemas (softwares) para que
consumam menos energia, otimizem seu processamento e desabilitem funcdes ou
dispositivos quando n&o utilizados, além daqueles sistemas que gerenciam o
consumo de energia de acordo com a utilizagdo do equipamento pelas empresas ou
realizem relatérios para controle de utilizacdo, ou ainda aqueles capazes de
controlar a emissao de gases, a qualidade da agua, ou que auxiliam na projecéao de
novos produtos mais eficientes sdo algumas das praticas classificadas como
praticas de Tl Verde para software (LUNARDI; FRIO; BRUM, 2011).

Explicado por Alecrim (2012), o conceito de software as a service (SaaS) ou
software como servico € dado como sendo uma forma de trabalho em que o
software é oferecido como servigo. Assim, 0 usuario ndo precisa adquirir licencas de
uso para instalacdo ou mesmo comprar computadores ou servidores para executa-
lo, gerando economia de recursos em equipamentos computacionais e gasto de
energia. As préaticas verdes ligadas aos softwares podem trazer beneficios
econdbmicos, ambientais e de melhoria no desenvolvimento de produtos
ecologicamente corretos (LUNARDI; FRIO; BRUM, 2011).

2.3.3 Tl Verde e seu impacto na Sustentabilidade Ambiental

Ainda que as organizagdes estejam motivadas a adotar estratégias e praticas
de Tl Verde, 0 seu sucesso e as mudancas associadas a orientacdo ambiental vem
sendo ultimamente avaliadas pelo impacto dessas atividades no meio ambiente
(LUNARDI; ALVES; SALLES, 2014). Fraisoli (2016) constata que grande parte das
organizacdes sdo autuadas por ndo possuirem as devidas licencas ambientais,
constituindo assim uma série de riscos ambientais sem a possibilidade de controle
dos 6rgdos reguladores. Outras empresas nao possuem uma consciéncia
relacionada as propor¢des as quais a falta de pericia quanto ao cumprimento das

legislagbes pode influenciar no impacto ambiental causado.

Colwell e Joshi (2013) observam que para que as empresas tenham maior
crescimento, a responsabilidade socioambiental se tornou uma questéo de viséo e

estratégia de sobrevivéncia, bem como de vantagem competitiva para as
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organizacdes. Nesse sentido, diferentes agdes organizacionais podem estimular ou
inibir a implementagédo de praticas de Tl Verde nas organizagfes que venham a
beneficiar o meio ambiente. O compromisso da organizacdo com a Tl Verde, por
exemplo, pode levar a uma mudanca na organizacdo do trabalho, de modo que as
iniciativas em termos de sustentabilidade ambiental sejam favorecidas,
desenvolvendo-se, inclusive, crengas e atitudes positivas para a Tl Verde, gerando

uma diminui¢cdo nos impactos ambientais causados por ela (BOSE; LUO, 2012).

Ao se falar em impacto ambiental é importante ressaltar que o termo esta
presente na literatura especializada, em sua maioria de cunho académico,
enfatizando aspectos técnicos a ele relacionados (como emissdo de gases, geracao
de residuos, indices de poluicdo e etc.). Outras vertentes enfocam componentes
politicos da gestdo ambiental, geralmente fomentando a reducdo e a compreensao
dos impactos ambientais da organizacdo ou enfatizando a importancia da
organizacdo em ter um baixo impacto ambiental negativo, sem explicitar o que se
entende por impacto ambiental (MOREIRA, 1985; RAMUS; STEGER, 2000).

Em tese, a avaliacdo de impacto ambiental € um instrumento de politica
ambiental formado por um conjunto de procedimentos capazes de assegurar, desde
o0 inicio do processo, que se faca um exame sistematico dos impactos ambientais de
uma acdo proposta (projeto, programa, plano ou politica) e de suas alternativas, e
gue os resultados sejam apresentados de forma adequada ao publico e aos
responsaveis pela tomada de decisdo, e por eles devidamente considerados
(MOREIRA, 1985). Os estudos empiricos nesta area tendem a examinar as
questdes ambientais em relacdo a resultados mais tangiveis da organizacao, tais
como relatérios de sustentabilidade e a presenca de politicas ambientais (JENKIN et
al., 2011). Ainda assim, existe uma reduzida compreensdo de como medir com
precisdo o0s impactos ambientais, o que justifica o fato de que boa parte das
pesquisas realizadas na area de Administracéo séo conceituais (MANNING, 2007).

Nesse sentido, Jenkin et al. (2011) apontam que a literatura tem destacado
diferentes vantagens de ser verde, podendo a Tecnologia de informacdo gerar
impactos positivos a sustentabilidade ambiental de forma direta e indireta. Assim,
além de minimizar a emissdo de gases da empresa e ajudar na conservacao e na
reducdo do desperdicio de energia associados ao hardware e software, a Tl Verde

também auxilia na minimizacdo das perdas, cortando gastos operacionais e
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aumentando a produtividade dos funcionérios (GUPTA, 2010).

Além disso, beneficios em termos de reducado de taxas e impostos, oferecidos
por 6rgdos governamentais a quem investe em tecnologias mais sustentaveis
(WATSON; BOUDREAU; CHEN, 2010), bem como o cumprimento da legislacéao
ambiental, de modo a eliminar a incidéncia de multas e/ou penalidades, tem sido
almejado pelas organizagOes atuais. Somado a estes aspectos, percebe-se que o0s
consumidores, e a sociedade como um todo, estdo se tornando mais sustentaveis e
buscando formas de contribuir com o meio ambiente para que se tenha um futuro
melhor. Tal situacdo leva a crer que as organizacbes, sejam elas publicas ou
privadas, que ndo souberem acompanhar essas mudancas poderao perder espaco
no mercado (D’SOUZA et al., 2006). Os gestores tém sido unanimes ao afirmar que
a gestdo ambiental oferece um grande retorno para todos os tipos de organizacdes,
seja na forma da eliminacdo do desperdicio, seja melhorando sua imagem,
diminuindo os custos de atividade ou ainda construindo uma cultura baseada em
valores ambientais (ALMEIDA et al., 2000). E fato conhecido que as instituicdes que
incorporam objetivos ambientais em seu gerenciamento acabam por gastar menos
com custos de adequacdes legais, energia, agua, papel, entre outros; sofrem menos
desgaste com 0s passivos ambientais e, consequentemente, gastam menos com
logistica reversa dos residuos; tém sua imagem favorecida diante da sociedade e
contam com maior simpatia por parte da midia e perante as organizacdes e grupos
ambientalistas (COELHO; ALENCASTRO, 2009).

Watson, Boudreau e Chen (2010) afirmam que aderir as ideias de
sustentabilidade pode fazer com que as organizacfes tirem proveito da sua
consciéncia ambiental, através de campanhas de publicidade, promovendo uma
reputacdo preocupada com o meio ambiente. Por outro lado, como consequéncia
dos efeitos causados no meio ambiente pelas organizacdes na producédo de seus
bens e servicos, estas sdo alvo de pressdes externas para a solugdo do problema
ambiental e passam a ser responsaveis pela reducdo de impactos e adogédo de

posturas menos degradantes (SALLES et al., 2016).

Cabe ressaltar que a busca pela sustentabilidade ambiental ndo significa
abandonar o pensamento econdmico, até mesmo porgue a economia tem a

premissa de alocar da melhor forma 0s recursos escassos — e recursos como as
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energias livres de emissdo de gases e 0Ss componentes eletroeletronicos sao
particularmente recursos escassos (WATSON; BODREAU; CHEN, 2010).

Organizacbes que ndo se preocupam com a busca e a atualizacdo de
conhecimentos referentes a sustentabilidade econémica de suas atividades tendem
a aumentar os custos de producédo, em virtude dos investimentos de capital e custos
de operagéo, prejudicando o resultado financeiro da empresa (KIM; KO, 2010).
Neste sentido, os produtos e servicos de Tl tornaram-se visiveis em termos de
beneficios e reducdo de custos para a sociedade (HARMON; DEMIRKAN, 2011).
Entretanto, ndo se pode negligenciar que a Tl também impacta na sustentabilidade
de forma negativa ao utilizar substéncias toxicas, na emissdo de radiacdo, no
consumo de energia e no descarte dos equipamentos (SCHMIDT et al., 2009),
necessitando de uma melhor gestdo quanto a correta utilizacdo da Tl. O seu uso
ineficiente, além de prejudicar o meio ambiente, pode resultar em maiores custos
para as organizacOes, fato que pode fazé-las perder vantagens competitivas
(MELVILLE, 2010).

2.4 Proposicao do Modelo de Pesquisa

Com o objetivo de responder a questdo de pesquisa proposta neste estudo, a
ser realizado com instituicbes publicas, desenvolveu-se um modelo conceitual
(Figura 2) baseado na revisdo de literatura realizada até aqui. Partindo-se do
pressuposto que a instituicdo publica possua uma politica ambiental clara, tenha
expertise ambiental na area de Tl, desempenhe uma orientacdo ambiental positiva,
realize o monitoramento das atividades de Tl e siga as orientacfes governamentais
aplicadas a sustentabilidade, esta sera influenciada de modo a implementar
diferentes préaticas de Tl Verde, que por sua vez irdo impactar a sustentabilidade
ambiental da organizacdo, sendo esta avaliada através de duas abordagens
distintas, uma tratando do impacto da Tl Verde no Desempenho Ambiental e na
Imagem Institucional, e a outra tratando dos impactos ambientais positivos e

negativos da adoc¢éo da Tl Verde nas organizacdes.
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Figura 2 - Modelo Conceitual da Pesquisa

Fonte: Elaborado pela autora
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3. METODOLOGIA

Nesta secdo, apresenta-se 0 enquadramento metodolégico da pesquisa, 0
desenvolvimento do instrumento de coleta de dados, a populagdo e amostra
estudada, assim como os procedimentos de coleta e analise dos dados empregados

no estudo.

A pesquisa realizada pode ser considerada, quanto a forma de abordagem,
conforme Silva e Menezes (2001), como uma pesquisa quantitativa, a partir do
momento que se utiliza de recursos quantificaveis como fonte direta para a coleta de
dados, usando-se de levantamentos feitos através de questionamentos. Quanto aos
objetivos, pode ser considerada como exploratorio-descritiva; exploratoria, segundo
Gil (1991), porque objetiva propiciar maior familiaridade com o problema de pesquisa
a fim de explicita-lo, envolvendo levantamento bibliogréfico e aplicacdo de
guestionario com pessoas que possuem experiéncias praticas com o problema de
pesquisa. E descritiva, de acordo com Vergara (2000, p. 47), jA que expbe as
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno, estabelece correlacdes

entre variaveis e define sua natureza.

A estratégia de investigacdo adotada foi a pesquisa survey. Este tipo de
abordagem busca produzir descricdes quantitativas de aspectos especificos da
populacdo em estudo, sendo o uso de questdes estruturadas e pré-definidas sua
principal forma de coleta dos dados. Como resultado, tem-se a possibilidade de
generalizacdo dos seus achados a populacdo (PINSONNEAULT; KRAEMER, 1993).

A estruturacdo do desenho de pesquisa (Figura 3) expde de forma resumida
0s métodos e técnicas utilizadas para responder os objetivos estabelecidos no
trabalho. Inicialmente, realizou-se uma extensa revisdao da literatura sobre
sustentabilidade e Tl Verde, na qual foram identificadas diferentes praticas de TI
Verde utilizadas pelas organiza¢des publicas e privadas. Elaborou-se o referencial
tedrico que foi composto por seis tdpicos principais, sendo eles: Desenvolvimento
Sustentavel, Regulamentacbes e normas vigentes para 0 desenvolvimento
sustentavel, Tl Verde, praticas de Tl Verde, a Tl Verde e a Sustentabilidade

Ambiental e, por fim, a proposi¢cao do modelo de pesquisa.
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Estes foram os norteadores para a elaboragédo dos instrumentos de pesquisa
(questionérios) que foram aplicados aos gestores de Tl e servidores atuantes em
instituicbes publicas da esfera federal, localizadas no Rio Grande do Sul.
Posteriormente, realizou-se a andlise dos dados a partir da estatistica descritiva e da
aplicacado da modelagem de equacgdes estruturais, buscando responder ao problema

de pesquisa e aos objetivos propostos neste estudo.

Figura 3 — Desenho de Pesquisa

organizagdes plblicas;

Analisar as agdes implementadas
pelas organizagdes plblicas que
. influenciam a adagaoda TI
Aﬂéhs& de Verde, &
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Fonte: Fonte: Elaborado pela autora.
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3.1 Desenvolvimento do Instrumento

De modo a se testar o modelo de pesquisa proposto nesta dissertacéo,
utilizou-se como base o questionario elaborado por Lunardi, Alves e Salles (2014),
incluindo-se novas questdes que se adequassem a proposta do estudo — mais
especificamente referentes a variavel Orientacdo Governamental e a
Sustentabilidade Ambiental. As questbes que compdem cada um dos construtos
foram, em sua grande maioria, adaptadas de estudos ja validados e testados
empiricamente em pesquisas desenvolvidas na mesma tematica (LUNARDI; ALVES;
SALLES, 2012; LUNARDI; ALVES; SALLES, 2014; LUNARDI, FRIO; BRUM, 2011,

LUNARDI; DOLCI; SALLES, 2016). Segundo Hoppen et al. (1996), a escolha por
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itens ja validados aumenta a adequagdo com o contexto estudado e dispensa a
necessidade de grandes modificacbes e adaptacdes nas questbes, além de evitar

gue o verdadeiro intuito de medicéo e significado sejam alterados.

O construto Orientacdo Governamental teve seus itens criados pela autora
da pesquisa, adaptados da literatura (Tabela 2) em forma de questdes, com o intuito
de verificar se a legislagdo, normativas e incentivo do governo federal impactam na

adocéao de acOes de sustentabilidade ambiental na area de TI.

Para avaliar a Sustentabilidade Ambiental optou-se por se analisar duas
abordagens distintas: a primeira observando a sustentabilidade ambiental através do
seu desempenho ambiental e da imagem institucional (modelo adaptado de
Lunardi et al., 2016); a segunda analisando o impacto ambiental causado pela
adocao da Tl Verde, podendo ser um impacto ambiental positivo ou um impacto
ambiental negativo, cujas medidas foram elaboradas a partir de outros estudos
relacionando a gestdo ambiental e a Tl Verde.

Os construtos propostos, seus indicadores e o0 suporte teérico que embasam
ambas as modelagens estdo detalhadas na Tabela 3. Assim, juntando-se os itens
identificados na literatura com aqueles criados especificamente para o contexto da
Administracdo Publica, foi realizado um novo refinamento e validagdo das questdes.
Primeiramente, os itens obtiveram uma avaliacdo de sintaxe feita por um
especialista (profissional licenciado em Letras), para avaliar se as questbes
elaboradas apresentavam forma correta quanto a sua escrita e objetivo. Apds este
processo, a proposta inicial do instrumento de pesquisa foi avaliada por especialistas
nas areas de Tecnologia da Informacédo e Gestdo Ambiental, de modo a verificar se
a terminologia empregada estava correta, além de sugerir outros ajustes, caso

necessario.

Foram propostos dois instrumentos (questionarios), um direcionado aos
gestores de TI, ou servidores lotados no setor de informatica das instituicoes
investigadas, e outro aos servidores da instituicdo, todos usuéarios de TI. O
instrumento aplicado aos usuarios ndo diretamente vinculados a area de Tecnologia
da Informacéo dividiu-se em trés blocos: um abordando as caracteristicas gerais do
respondente (com seis questdes); outro tratando situacdes relacionadas ao uso da

Tl na instituicdo (33 questbes); e o terceiro questionando o comportamento da
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organizagdo quanto ao impacto da utilizagdo da Tecnologia de Informagéao no meio
ambiente (oito questdes).

Ja o instrumento direcionado aos gestores de Tl e/ou servidores vinculados
ao setor de informatica das institui¢cdes, dividiu-se em quatro blocos: um abordando
as caracteristicas gerais da organizacao e do respondente (contendo seis questdes);
0 segundo referindo-se a situacdes relacionadas ao uso da Tl na instituicdo (33
guestdes); o terceiro avaliando o comportamento da organiza¢do quanto ao impacto
da utilizacdo da Tecnologia de Informacdo no meio ambiente (oito questbes); e o
quarto avaliando a presenca de tecnologias e praticas, ditas sustentaveis, aplicaveis
a area de TI (22 praticas). As questbes do bloco 2 e 3 foram as mesmas
respondidas pelos usuérios de TI. Para avaliar o desenvolvimento das situacfes
relacionadas ao meio ambiente e ao uso de Tl na organizacdo (parte 2 do
questionario) foi utilizada uma escala tipo Likert de concordéancia com cinco pontos,
sendo 1 para “discordo totalmente” e 5 para “concordo totalmente”. Para avaliar o
comportamento da organizacdo quanto ao impacto da utilizacdo da tecnologia de
Informacdo no meio ambiente utilizou-se uma escala Likert de intensidade de cinco
pontos, sendo 1 para “diminuiu bastante” e 5 para “aumentou bastante” (parte 3 do
questionario). As questdes correspondentes a diferentes tecnologias e praticas ditas
sustentaveis aplicaveis a area de Tl na organizacdo foram avaliadas através de uma
escala Likert de cinco pontos, analisando o grau de implementacdo das praticas,
sendo 0 para “ndo praticada” e 4 para “extremamente bem desenvolvida” (parte 4 do

questionario aplicado apenas aos gestores de TI).

O questionario foi desenvolvido com base no trabalho de Lunardi, Alves e
Salles (2014) no que tange aos construtos Politica Ambiental, Expertise
Ambiental em TI, Orientacdo Ambiental em Tl e Monitoramento em TI Verde,
assim como as AcOes de Tl Verde e os indicadores para analisar a
Sustentabilidade Ambiental. As questdes do construto Orientacao
Governamental foram criadas com base nos trabalhos de Chau e Hui (2001),
Gholami et al. (2013) e Souza e Batista (2017).

Ja o construto Sustentabilidade Ambiental na abordagem de Impactos
ambientais Positivos e Negativos da Tl Verde na organizacdo foi elaborado com
base nos estudos de Lunardi, Frio e Brum (2011) e na literatura sobre

sustentabilidade ambiental.
54



Tabela 3 - Construtos utilizados na pesquisa e seus Itens

Itens Construtos Base tedrica
Politica Ambiental
1 A minha organiza¢do procura parceiros comerciais que tém
q preocupacdes ambientais
> A minha organizacéo possui estratégias e politicas para utilizagdo de Dyllick et al (2000);
q recursos naturais (ex. agua, luz, papel). Lunardi, Alves, Dolci e
3 A minha organizacdo possui estratégias e politicas ambientais bem Salles (2012) Lunardi,
q definidas. Alves e Salles (2014)
4 A minha organizacéo possui critérios de cuidado com o meio
q ambiente bem definidos.
Expertise Ambiental em TI
A minha organizac¢édo recorre a diferentes fontes para identificar Lunardi, Alves, Dolci e
gl4 |tendéncias computacionais mais limpas e econémicas (ex. Salles (2012); Lunardi,
semindrios, congressos, livros, reportagens, consultorias) Alves e Salles (2014)
A minha organizag¢éo busca identificar casos de outras organizacdes
gl3 | que economizaram energia e dinheiro, através da utilizacéo de
tecnologias computacionais mais limpas.
10 A minha organizag¢&o tem conhecimento sobre as tecnologias
q computacionais mais limpas e eficientes existentes no mercado.
12 A minha organizag¢do tem conhecimento sobre como diferentes
q tecnologias computacionais podem funcionar de forma mais eficiente.
A minha organiza¢&o busca novas formas de redu¢é@o de consumo
gll |de energia dos produtos computacionais (ex. computadores,
impressoras, datacenters).
Orientacdo ambiental em TI
A minh sacso f has d ientizaca b Jenkin et al.( 2011);
q9 min ?O(I)rgamzagao az carr;pa_n as Qc;)nsme? izacdo sobre 0 Uso || | i Alves, Dolci e
racional dos recursos computacionais, junto aos funcionarios. Salles (2012); Lunardi,
A minha organizacao informa constantemente aos funcionarios sobre | Alves e Salles (2014)
g6 a forma correta de descartar insumos e equipamentos
computacionais.
7 A minha organizagéo faz recomendagdes aos funcionarios de como
g economizar energia com os produtos computacionais.
A minha organizagéo faz comunicagéo constante para apagar a luz
g8 ao sair, usar o modo descanso e desligar o computador apds o seu
uso.
5 A minha organiza¢&o incentiva a reciclagem de produtos
q computacionais (ex. papel, cartucho, computador
Monitoramento da Tl Verde
A minha organiza¢&o gerencia o consumo de energia das diferentes Molla (2009); Melville
gl5 . A ‘ |
tecnologias computacionais. (2010); Schmidt et al.
A minha organizac¢éo gerencia o desempenho dos equipamentos (2009); Lunardi, Alves,
ql7 . . . i
computacionais. Dolci e Salles (2012);
16 A minha organizag¢&o controla os custos com manutenc¢éo dos Lunardi, Alves e Salles
q eguipamentos computacionais. (2014)
Orientacdo Governamental
A minha organizagdo implementa programas de gestio que visam a Chau e Hui (2001);
g21 |sustentabilidade e cuidado com o meio ambiente (ex: A3p, Esplanada Gholami et al

sustentavel).

(2013);Lunardi, Alves
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A minha organizacéo é incentivada pelo governo para adquirir

e Salles (2014);Souza

q18 tecnologias computacionais mais limpas e eficientes. e Batista (2017),
423 A minha organizacédo é pressionada pelo governo para adotar
tecnologias computacionais mais limpas e eficientes.
q24 A minha instituicdo recomenda seguir os programas ambientais
criados pelo governo federal (ex: A3p, Esplanada sustentavel).
22 A minha organiza}gép segue orientacdes e regulamentacbes para
compras sustentaveis.
gl9 | A minha organiza¢do tem conhecimento das legisla¢cdes ambientais.
420 A minha organizagéo define suas ag6es de sustentabilidade
observando possiveis sansbes legais
Item Acdes de Tl Verde
425 A minha organizacdo imprime de forma consciente, avaliando a real
necessidade de cada impressao.
A minha organizac¢é@o implementa estratégias para melhor utilizagao
g32 |dos produtos computacionais (ex. fungéo repouso, stand by, fungéo
hibernar, etc.).
431 A minha organizag&o adquire produtos computacionais sem materiais
perigosos (ex. mercurio, chumbo) e/ou reciclados.
426 A minha organizac¢do tem feito suas Ultimas aquisi¢cées tecnolédgicas Murugesan (2008);
levando em consideracao a eficiéncia energética. Molla et al (2008);
430 A minha organizagdo adquire equipamentos computacionais com Brooks et al. (2010);
tecnologias que causem menor dano ambiental. Lunardi, Alves e Salles
128 A minha organizag&o possui produtos computacionais eficientes em (2014)
termos de energia.
A minha organizagéo busca prolongar a vida (til dos seus produtos
q27 . P N S
de informética (ex. upgrade, redistribuicéo, reutilizagéo de pecas).
429 A minha organizacgéo realiza descarte de produtos eletronicos
obsoletos ou inserviveis.
433 A minha qrgaqizagéo f~az redjstribuigéo dos equipamentos
computacionais que ndo estdo em uso.
Desempenho Ambiental
qsa2 Considero que os se_rvidores da instituigéo tém_se mostrado
preocupados com o impacto ambiental proporcionado pela TI.
qsa3 C(_)nsidero que os esforgos rc_aalizados pela instituicdo tém diminuindo
o impacto ambiental proporcionado pela TI.
Considero que os esforcos realizados pela instituicdo tém aumentado
gsa? | a eficiéncia das operacdes envolvendo equipamentos Chau e Hui (2001);
computacionais. Lunardi, Alves e Salles
Considero que os esforcos realizados pela instituicdo tém reduzido o (2014).
gsal | desperdicio das operacdes envolvendo equipamentos
computacionais.
qsab Con;idero gue a instituicdo é percebida como sendo responsavel
ambientalmente
gsa9 | Considero que a instituicdo € ambientalmente sustentavel
Imagem Institucional
gsa8 Considero que a utiliza_(;éo_ d_e Tls mais I_impas e eficientes ajuda a
melhorar a imagem da instituicdo na sociedade. Chau e Hui (2001),
Considero que a utilizacdo de Tls mais limpas e eficientes ajuda a Gholami et al (2013),
gsa4 ~ R .
melhorar a reputacdo da institui¢éo. Lunardi, Alves e Salles
gsab Considero que a instituicdo valoriza transmitir uma imagem (2014)

organizacional de preocupacdo com o0 meio ambiente

Impacto Ambiental Negativo
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i1 Considerando a utilizagcdo de equipamentos de informatica, o
q consumo de energia (com computadores).
qid Considerando a utilizacdo de equipamentos de informatica, o gasto
de insumos (com tonner, papel, cartucho, etc.).
- ( — pap - ) - — Muruguesan, (2008);
Considerando a utilizacéo de equipamentos de informatica, a Jenkin et al (2011)
gi2 | producéo de lixo eletronico (computadores, monitores, impressoras, | gygoks: Wang: Sar,ker
teclados, baterias). (2010) ’ ’
Impacto Ambiental Positivo Lunardi, Frio; Brum
i5 | Considerando as impressdes realizadas, a utilizagéo de papel (2011)
al reciclado. Lunardi, Alves e Salles
. — T . . 2014
i6 A realizacao de reunifes virtuais de trabalho (videoconferéncia, ( )
g webconferéncia).
. Considerando as impressoes realizadas, o uso de impresséo frente-
qi7
e-verso.
gi3 | A digitalizacdo de documentos.

Fonte: Elaborado pela autora.

Antes de iniciar a etapa de coleta dos dados, um pré-teste foi realizado junto a
duas instituicBes pertencentes a amostra do estudo, contando com um total de nove
respondentes, tanto da area de Tl quando de outras areas administrativas (Apéndice
I e Il). O intuito desta etapa foi verificar potenciais fragilidades do instrumento ou
dificuldades por parte dos respondentes no seu preenchimento. Foi solicitado a cada
participante do pré-teste que relatasse qualquer ambiguidade, erro ou davida com
relacdo as questdes, a estrutura do instrumento ou qualquer dificuldade de
interpretacdo. As sugestbes de modificacdo foram utilizadas parcialmente, sendo
alterada a forma de identificar a instituicdo, além da supresséo de algumas questdes
gue se comportaram de forma ambigua na percepcao dos respondentes e ou que

foram consideradas muito especificas a area de TI.

Ainda na etapa de desenvolvimento do instrumento de pesquisa foi observada
a orientacao de Sivo et al. (2006) que instrui da importancia de se saber como entrar
em contato com as pessoas e como desenvolver bons guestionarios, tornando-se
vital para a realizacdo de uma pesquisa bem-sucedida. Nesse sentido, foram
tomados alguns cuidados, a fim de reduzir custos e recursos envolvidos no processo
de preenchimento do questionario (como evitar o uso de um linguajar
condescendente/ambiguo, além de se propor a elaboracdo de um questionario curto
e facil de ser respondido, apenas com questdes de escalas de intensidade, e a
aplicacdo de uma verséo digital do instrumento), também maximizar os beneficios
relacionados ao mesmo (demonstrando consideragcdo positiva pela participacao,

agradecendo, dando validade social e pedindo sugestdes, e o fato de o questionario

57



ter sido elaborado valorizando-se o aspecto de ser interessante aos olhos do
respondente), assim como a construcdo de confianga, esta demonstrada no proprio
instrumento, através da sua forma de apresentacdo, deixando claro o apoio que o
governo dispde através das instituicbes de fomento e das instituicbes de ensino
envolvidas, especificando a finalidade da pesquisa e dando énfase a importancia da
participacdo da instituicdo e do respondente para o éxito da pesquisa (DILLMAN,
1999). Em complemento a participacdo das organizacdes no estudo, informou-se
gue como contrapartida cada instituicdo que respondesse a pesquisa receberia, ao
final do estudo, um relat6rio executivo contendo os principais achados e resultados

da pesquisa.

Buscou-se separar as questfes referentes as variaveis dependentes das
independentes. N&o foi solicitado nenhum dado pessoal de identificacdo do
respondente, informando cada participante sobre o sigilo de suas respostas e 0 uso
das informacdes prestadas de forma coletiva, e ndo individual, ndo representando
risco de que individuos pudessem ser reconhecidos pelo padrdo de resposta. Para
evitar o desinteresse para com a pesquisa e a falta de sinceridade nas respostas, 0
questionario foi elaborado para ser atraente visivelmente, facil de ser preenchido,
apresentando redacdo de facil leitura e compreensdo. No que se refere as
influéncias ou desvios de interpretacdo que podem ser causados pelas propriedades
ou caracteristicas especificas dos itens adotados, estes foram amenizados pelo
processo de avaliacdo do instrumento de coleta realizado por especialistas de
diferentes areas do conhecimento e também pelos pré-testes realizados com
integrantes da amostra. No pré-teste foi pedido que especialistas avaliassem a
incidéncia de questdes tendenciosas, ambiguas ou distorcidas. Por fim, foram
tomadas precaucdes quanto a estrutura do questionario, iniciando com perguntas de
informacgdes gerais sobre os participantes, seguido por questbes faceis de serem
respondidas, e ao final, sendo entdo apresentadas as questdes mais dificeis. Cabe
ressaltar que estas acdes ndo garantem a inexisténcia de algum viés de resposta,
mas amenizam a incidéncia do mesmo sobre os dados coletados e analisados
(PODSAKOFF et al., 2003). Para facilitar o acesso ao instrumento foi disponibilizada
uma versao do questionario em formato eletronico digital, através do link

https://goo.gl/forms/un8BoMMDR63ek7722, hospedado na plataforma Google Docs.

O questionéario final esta disponivel no Apéndice lll.
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3.2 Populagéo e Amostra

A populacdo do estudo € composta por organizacGes publicas Federais
(Autarquias) localizadas no estado do Rio Grande do Sul, selecionadas a partir de
uma relacdo de Autarquias e fundacdes Federais®, totalizando, com suas filiais, 190
instituicées. Todas foram convidadas a participar do estudo.

A este conjunto de instituicbes foi feito um contato inicial, via e-malil,
anexando-se uma carta explicando os objetivos do estudo e convidando a instituicdo
a participar do mesmo, seguindo o protocolo do Método de Design Adaptado (TDM),

explicado mais detalhadamente na secao 3.3.

No que diz respeito aos requisitos de participacdo de cada organizacao, foi
solicitada a aplicacdo de um a trés questionarios a servidores atuando em areas
administrativas, tendo como critério de inclusdo ser usuario de equipamentos de
informatica, mais a aplicacdo do outro questionario ao gestor ou responsavel pela
area de Tl da instituicdo pesquisada. Destaca-se que as instituicbes que possuiam
mais de uma sede foram solicitadas a realizar a aplicacdo dos questionarios em
todas elas, como o caso de universidades, institutos federais de educacdo ou
batalhdes das for¢cas armadas.

Ao final da coleta, foram obtidos questionarios de 67 instituicbes publicas, o
gue corresponde a uma taxa de retorno de 35,3%. Ja os respondentes totalizaram
149 questionérios validos, sendo 58 gestores de Tl (39%) e 91 (61%) usuarios de
tecnologia em suas instituicdes. Cabe ressaltar que tanto a organizagdo quanto o
respondente foram considerados como unidades de andlise, a primeira como forma
de listar as principais praticas de Tl Verde adotadas pelos érgdos publicos e a
segunda avaliando a percepc¢éo dos servidores quanto ao uso da Tl na instituicao e
0 seu impacto na sustentabilidade ambiental. A analise organizacional (em que se
buscava avaliar a instituicdo, através dos gestores de TI) teve uma queda de 67

instituicdes para 42, as quais obtiveram a resposta de ao menos um gestor de Tl da

3 Relacéo constante na Portaria PGF 530, de 13 de julho de 2007 (DOUe de 16.07.2007, Secéo 1, p.
01/03), atualizada pela Portaria PGF 866, de 01.11.2012 (BS n.44 da AGU) e incluindo a Fundacgéo
Nacional do Exército, que apesar de ter natureza juridica de direito privado, € uma Fundacéo
Federal.
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instituicdo. Estas respostas embasam a andlise das préticas de Tl Verde utilizadas
pelas instituicdes.

De modo a se caracterizar a amostra da pesquisa, destacam-se as principais
caracteristicas das instituicbes participantes do estudo e o perfil de seus
respondentes. A pesquisa obteve uma amostra bastante variada quanto ao setor de
atuacao, representando de forma satisfatéria a populacéo estudada (Tabela 4). Com
excecdo dos setores de educacao e de seguranca/defesa, os demais apresentaram
percentuais bem proximos, proporcionalmente, ao numero de organizacfes
existentes, podendo-se, entretanto, perceber um predominio de instituices do ramo
educacional (64,2%) e de seguranca (17,9%), embora este Ultimo apresentasse um

namero menor do que o esperado proporcionalmente.

Tabela 4 — Setor de atuacao da Populagdo x amostra

Setor Populacao % Amostra %
Seguridade Social 11 5,8% 5 7,5%
Educacéo 48 25,3% 43 64,2%
Saude 16 8,4% 3 4,5%
Segurancga/Defesa 85 44,7% 12 17,9%
Judiciario 12 6,3% 4 6,0%
Outros 18 9,5% 0 0,0%

Total 190 100,0% 67 100,0%

Fonte: elaborado pela autora.

Ainda sobre as instituicbes pesquisadas, de acordo com a definicdo de porte
de estabelecimentos, segundo o nimero de empregados, realizada pelo SEBRAE?,
83,6% das instituicbes respondentes seriam classificadas como de grande porte
(possuem 100 ou mais servidores na sede), 11,9% como de médio porte (possuem
entre 50 e 99 servidores na sede), 1,5% como pequenas (possuem de 10 a 49
servidores na sede) e 3% como microempresas (até 9 servidores lotados na sede).
Percebe-se que a amostra estudada € um extrato bem representativo da populacgéo,

uma vez que 0s percentuais se mostram muito préximos (Tabela 5).

* SEBRAE-NA/ Dieese. Anuario do trabalho na micro e pequena empresa 2013, p. 17.

Disponivel_em:<www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Anexos/Anuario%20do%20Trabalho%
20Na%20Micro%20e%20Pequena%20Empresa_2013.pdf>. Acesso em 22/12/2017.
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Tabela 5 — Porte da amostra x populacéo

Porte Populacao % Amostra %
Microempresa/organizagéo 4 2,1% 2 3,0%
Pequena empresa/organizacao 8 4,2% 1 1,5%
Média empresa/organizacao 21 11,1% 8 11,9%
Grande empresa/organizacao 157 82,6% 56 83,6%

Total 190 100,0% 67 100,0%

Fonte: elaborado pela autora.

Além das questdes de caracterizacdo das instituicbes participantes, foi
possivel realizar a caracterizacdo do perfil dos respondentes da pesquisa. De forma
resumida, a maioria dos respondentes possuia cargo de professor (14%; n = 21),
analista de Tl (14%; n = 21), assistente administrativo (14%; n = 21), técnico em
informatica (11%; n = 16) e administrador (10%; n = 14). A Figura 4 apresenta 0s

cargos/funcdes dos respondentes.

Figura 4 — Cargo/Funcéo dos participantes da pesquisa

T Contador Assistente social
4% 3% %

Tl

Técnico do seguro A

Social
9%

Assistente/Agente
administrativo
14%

Professor
14%

11% outros
12%

Fonte: elaborado pela autora.

by

Quanto a escolaridade dos respondentes, 63% da amostra possui pés-

graduacdo, 19,5% possui ensino superior completo e 17% esta cursando o ensino
superior.

Tabela 6 — Escolaridade dos respondentes

Escolaridade n %
1 - Ensino Médio 0 0%
2 - Superior Incompleto 25 17%
3 - Superior Completo 29 19,50%
4 — Pés-graduacao 94 63%
N&o respondeu 1 0,5%

Fonte: elaborado pela autora.
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Quanto ao tempo de instituicdo dos respondentes, a média € de 3,7 anos
(Desvio padrdo =+ 1,57). Destaca-se que 50% da amostra possui até 5 anos de

instituicao.

3.3 Procedimentos de Coleta dos Dados

No que se refere a estratégia de coleta dos dados, a pesquisa survey pode
ser distinguida entre transversal e longitudinal. A decisdo sobre qual a melhor
abordagem a ser adotada depende de quanto a dimensdo tempo é relevante no
contexto do estudo. Desta forma, definiu-se este estudo como de corte transversal.
O design classico de uma pesquisa transversal € caracterizado por uma coleta de
dados em um unico ponto no tempo, a partir de uma amostra selecionada para
representar a populacdo em estudo (PINSONNEAULT; KRAEMER, 1993). O periodo
de coleta ocorreu entre a Ultima semana de outubro de 2017 a primeira semana de
janeiro de 2018.

Esta foi realizada, primeiramente, através do envio de um e-mail as
instituicdes, explicando detalhadamente a pesquisa e pedindo a sua participacéo e a
de seus servidores no estudo (Apéndice IV). Buscando aumentar a participacédo de
organizacdes na pesquisa, optou-se pela realizacdo de um follow-up duas semanas
apos o primeiro contato. Através desse novo e-mail (Apéndice V) encaminhado a
cada instituicdo, foi reiterada a importancia do estudo, sendo solicitado que os

profissionais respondessem ao questionario, assim que possivel.

De acordo com Sivo et al. (2006), uma baixa taxa de retorno pode sinalizar
um problema para qualquer estudo. Assim, na busca por mitigar possiveis
problemas referentes ao tamanho da amostra, foram adotadas algumas acgbes
propostas pelo Método de Design Adaptado (do inglés, Tailored Design Method —
TDM). Este método consiste em um conjunto de técnicas complementares que tem a
intencdo de aumentar a taxa de respostas em pesquisas cientificas. Foi seguido um
protocolo de contato, através do envio de cinco e-mails ao longo da pesquisa. O
primeiro e-mail enviado as instituicbes ocorreu em 18/10/2017, tendo por objetivo
convida-las a participar da pesquisa, no qual a instituicdo deveria se manifestar

guanto ao seu desejo de participar ou ndo; o segundo e-mail foi enviado duas
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semanas ap6s o primeiro, no qual reforcava a importancia das instituices
participarem da pesquisa e informando que seria encaminhado um relatério

executivo como contrapartida para as organizacdes participantes.

O terceiro e-mail foi encaminhado em 07/11/2017, disponibilizando o link para
preenchimento do instrumento de pesquisa e agradecendo as organizagdes que se
manifestaram positivamente quanto a participacdo no estudo, lembrando da total
confidencialidade dos dados. J4 o quarto e-mail foi encaminhado com o intuito de
convidar novamente as instituicbes que ainda ndao haviam se manifestado ou
respondido o instrumento, informando sobre a participagdo de algumas instituicoes e
ressaltando a importancia da participacdo para o rigor metodolégico da pesquisa,
além de perguntar as causas da nédo resposta. Por fim, o quinto e ultimo e-mail foi
encaminhado em 05/12/2017, informando a todos sobre 0 andamento da pesquisa e
incentivando as instituicbes que ainda ndo haviam respondido o questionario,
demonstrando novamente a relevancia da pesquisa e 0 quanto sua resposta
auxiliaria para a consolidacdo dos dados em um relatério final que pudesse mostrar
com maior precisdo a realidade pesquisada. Os e-mails estdo disponiveis nos
Apéndices IV, V, VI, VIl e VIII.

Teve-se como preocupacdo no estudo obter resultados consistentes e
confiaveis, analisando-se as potenciais fontes de vieses para o contexto do estudo,
sempre buscando solucdes e formas de precaucao que pudessem assegurar que 0S
mesmos nao causassem nenhum comprometimento aos resultados do estudo. Para
Podsakoff et al. (2003), uma pesquisa pode originar potenciais vieses de quatro
fontes distintas: o efeito dos respondentes, as caracteristicas dos itens, o contexto
do item e o contexto de mensuracdo. Foi realizada uma analise de cada um dos
tipos de vieses mencionados por Podsakoff et al. (2003), e organizadas estratégias

para reduzir a incidéncia destes possiveis vieses.
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4. ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS

Este capitulo destaca os principais resultados da pesquisa realizada em trés
subsecdes. A primeira apresenta as préaticas de Tl Verde mais disseminadas entre
as organizacdes publicas pesquisadas; a segunda analisa 0 modelo conceitual da
pesquisa; enquanto a terceira descreve o comportamento das instituicdes publicas

guanto ao uso da Tl e seu impacto no meio ambiente.

4.1. Tecnologias Sustentaveis Aplicadas a area de TI

A pesquisa identificou que, de modo geral, as 22 praticas listadas no
instrumento de coleta de dados estdo sendo utilizadas pelas instituicbes publicas,
divergindo apenas conforme o seu nivel de desenvolvimento (Tabela 7). De acordo
com os gestores de Tl que participaram do estudo, a substituicdo de monitores
CRT por LCD ou LED (100%), a digitalizacdo de documentos (100%), a
consolidacdo de impressoras ou uso de multifuncionais (98%) e o descarte
correto de materiais e equipamentos de informéatica (98%) séo as praticas de TI
Verde mais disseminadas, estando presentes em praticamente todas as instituicoes
pesquisadas. A pratica de substituicdo de monitores antigos por equipamentos mais
eficientes esta muito bem desenvolvida (3,60), assim como a consolidacdo de
impressoras/uso de multifuncionais (2,90) e o descarte correto (2,71). J4 a
digitalizacdo de documentos mostra-se em um estadgio de desenvolvimento
crescente (2,57), assim como a impressao frente e verso (2,64) e o uso de
videoconferéncias (2,57). Estas praticas demonstram o esforco realizado pelos
orgaos publicos em direcdo a uma gestao mais eficiente e menos agressiva ao meio

ambiente, consumindo menos papel, energia e gastos com deslocamento.

O governo do estado de S&o Paulo, por exemplo, destaca que com o uso da
videoconferéncia, foi possivel diminuir seus custos em torno de R$ 6 milhdes ao
ano, além do risco que as pessoas correm em seus translados®. A videoconferéncia

dispde de ferramentas que facilitam a interacdo entre os participantes, fazendo com

5http://www.saopaulo.sp.gov.br/spnoticias/ultimas-noticias/videoconferencia-faz-estado-economizar-r-
6-milhoes-por-ano/
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gue se tornem ambientes mais completos e interativos (SANTOS, 2016), podendo
gerar uma economia de tempo, evitando o deslocamento fisico para um local
especial; economia de recursos, com a reducdo dos gastos com viagens; e
realocacdo de recursos, ja que a reunido pode ser gravada e disponibilizada
posteriormente (CARNEIRO, 1999; FISCHER, 2000). Percebe-se que a perspectiva,
ao longo dos anos, serd de a Administracdo Publica desenvolver ainda mais esta

pratica nas suas rotinas de trabalho.

Tabela 7 — Praticas de Tl Verde utilizadas pelas instituicdes

Item Préaticas de Tl Verde n % | Média Desv~|o
padréo
qtil4 | SubstituicBo de monitores CRT por LCD 42 | 100% | 3,60 0,776
gtil9 | Consolidacédo de impressoras/uso de multifuncionais 41 | 98% | 2,90 0,968
qtito Desca(te correto de materiais e equipamentos de 41| 98% | 271 1124
informética
qtil8 | Impresséo frente e verso 40 | 95% | 2,64 1,071
gti4 | Videoconferéncia/teletrabalho 39| 93% | 2,59 1,200
gtil7 | Digitalizagdo de documentos 42 | 100% | 2,57 | 0,957
gti5 | Consolidacdo de servidores 37| 88% | 2,53 1,143
qtit2 Distribgigéo interna ou doacao de equipamentos de 37 | 88% | 2.53 1188
informética fora de uso
qtil3 | Aquisicdo de equipamentos mais eficientes 38| 90% | 2,47 1,354
qtil5 | Terceirizagdo de impressoras 33| 79% | 2,47 1,501
qti11 Recolhimento de maf[eriais e equipamentos de informéatica 38| 90% | 2.45 1,231
para descarte ou reciclagem
qtil6 | Monitoramento de impressdes 34| 81% | 2,19 1,329
qti7 | Modernizacdo do datacenter 37| 88% | 2,16 1,167
gtil | Campanhas de conscientizagao 38| 90% | 2,05 1,007
. Configuragdo automatica dos computadores para
qti22 desliggar/h?bernar quando em inativFi)dade P 38| 90% | 2,03 1,042
qtio _F2e0|cla}gem de pecas, cartuchos e equipamentos de 36| 86% | 1.75 1184
informética
gti20 | Uso de papel reciclado 34| 81% | 1,65 1,188
qti3 | Programa de sustentabilidade 34| 81% | 1,62 1,105
gti6 | Consolidacéo de desktops 31| 74% | 1,57 1,299
qti21 Programacao dos computadores para desligar fora do turno 31| 74% | 157 1.244
de trabalho
gti2 | Preferéncia por fornecedores verdes 32| 76% | 1,54 1,061
qti8 | Terceirizacdo de servidores 12| 29% | 0,50 0,843

Fonte: elaborado pela autora.

Outras praticas que tém sido adotadas pelas organizacdes publicas, mas que
ainda nédo estdo bem desenvolvidas, sdo os Programas de Sustentabilidade
(1,62), o uso de papel reciclado (1,65) e a reciclagem de pecas, cartuchos e
equipamentos de informatica (1,75). Embora o recolhimento de materiais e
equipamentos de informatica para descarte ou reciclagem seja realizado por 90%
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das organizacBes e o descarte correto de materiais e equipamentos de informatica
seja realizado por 98% das instituicbes, ambas as praticas ainda sado pouco
desenvolvidas nos 0rgdos publicos, podendo, entretanto, gerar um impacto
significativo no meio ambiente. No Brasil, a maioria desses residuos tem como
destino os aterros sanitarios (XAVIER et al., 2010). Alguns destratos, como a falta de
controle sobre o descarte correto do lixo eletrénico pode viabilizar o aterramento ou
a incineracdo sem tratamento prévio dos residuos eletroeletrénicos resultando em
contaminacdo da agua, do solo ou do ar, devido a emissdo de substancias
prejudiciais ao meio ambiente (GERBASE; OLIVEIRA, 2012). Nesse sentido, 0
governo vem desenvolvendo iniciativas nos temas de produgcdo e consumo
sustentaveis (PCS), ou seja, adotando processos de producao, servicos e consumo
que priorizam a eficiéncia na utilizacdo de insumos e recursos, a reducdo de
desperdicio, a minimizacdo de riscos a saude e ao bem-estar humano, entre outras

medidas de qualidade no gerenciamento dos recursos naturais e humanos®.

Quanto as praticas de Tl Verde menos disseminadas entre as instituicoes
publicas pesquisadas destaca-se, principalmente, a terceirizacdo de servidores,
em que apenas 29% das organizacdes afirmaram utilizar, estando ela em um
estagio pouco desenvolvido (0,50). Da mesma forma, aparecem a terceirizacdo de
impressoras (realizada por 79% das instituicdes), a preferéncia por fornecedores
verdes (76%), a consolidacdo de desktops (74%) e a programacdo dos
computadores para desligar fora do turno de trabalho (74%), como praticas
menos utilizadas e pouco desenvolvidas ou em fase de desenvolvimento. Para Leiria
(1992), a terceirizagdo torna a administracdo menos burocratica, reduzindo sua
estrutura organizacional e operacional e, consequentemente, cortando custos. Além
disso, cria a expectativa de parceria com uma empresa especialista nessa atividade-
meio, a qual podera desempenhar suas atividades com maior eficacia e eficiéncia do
gue vinha sendo realizada. A terceirizacdo € um instrumento a que organizacoes,
sejam elas publicas ou privadas, tém vindo a recorrer cada vez mais nos ultimos
anos. A ideia de transferir a pressdo de orcamentos apertados e uma demanda

crescente de servicos para outros, por um preco fixo, em troca da realizacdo de

6http://www.mma.gov.br/responsabilidade-socioambiental/producao-e-consumo-sustentavel/plano-
nacional/acoes/item/7666
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servigcos qualificados, tem se mostrado altamente atraente (GUEDES; GUADAGNIN,
2003).

Alguns softwares permitem ter mais de um sistema operacional rodando ao
mesmo tempo no computador do usuario comum, o que é comumente chamado de
consolidacéo ou virtualizagdo de desktops. O uso desta ferramenta gera ganhos de
economia em infraestrutura de Tl, uma vez que ndo € necessario preparar varias
maquinas individualmente, nem se preocupar com problemas de hardware, pois ele
pode preparar, automaticamente, varias maquinas com varios perfis ou sistemas
operacionais e disponibiliza-las para os usuérios, também de forma dinamica
(OLIVEIRA, 2013).

As organizacbes e a propria comunidade estdo optando por comprar de
fornecedores que oferecam alto nivel de qualidade, baixo custo, prazos curtos de
entrega, mas que além disso tenham a preocupacdo em cumprir determinados
requisitos ambientais (LEE et al., 2009; BOUTKHOUM et al., 2016). Nesse sentido, a
busca por fornecedores verdes € uma tendéncia das organizacdes publicas,
presente em 76% das instituicbes analisadas, porém ainda pouco desenvolvida
(1,54). A Compra Publica Sustentavel deve considerar as consequéncias
ambientais, sociais e econdmicas dos seguintes aspectos: elaboracdo de projeto;
utilizacdo de materiais renovaveis; métodos de producdo; logistica e distribuicao;
uso, operacao, manutencdo, reuso; opcdes de reciclagem; e o comprometimento
dos fornecedores em lidar com essas consequéncias ao longo de toda a cadeia
produtiva (UK SUSTAINABLE PROCUREMENT TASK FORCE, 2006). Padrbes
ambientais adequadamente projetados podem desencadear inovac¢des que reduzem
o custo total de um produto e melhoram seu valor (MESQUITA; SOUZA; BARBOSA,
2018). Nesse sentido, a pesquisa demonstra que 0s gestores publicos podem
desenvolver mais seus fornecedores verdes, Souza e Olivero (2010 p.09) apontam

que:

“é enorme a responsabilidade do gestor publico encarregado de definir as
regras do jogo para assegurar a livre concorréncia, sem perder de vista o
interesse do governante em dispor do melhor produto/servico pelo menor
preco possivel. E nesse contexto de compras publicas que a escala das
compras governamentais produz um efeito cascata sobre os fornecedores,
multiplicando investimentos na direcdo da sustentabilidade, podendo
transformar-se  numa ferramenta importante de promocdo do
desenvolvimento sustentavel, sob indu¢do da esfera publica, mas com
repercussdo estendida a toda a sociedade, nomeadamente com impactos
diretos na iniciativa privada”
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Quanto a explicacdo por uma baixa utilizacdo da terceirizacdo de servidores,
a area de TI, inicialmente, foi estruturada tendo apenas um servidor por servico, de
modo a garantir maior seguranca e disponibilidade dos servicos na rede (a uma
elevada taxa de ociosidade). Entretanto, a tendéncia mais recente entre instituicdes
privadas de grande porte, dado seus ganhos de economia de recursos, € a
consolidagédo de servidores e desktops (SILVA, 2017). Lunardi, Simdes e Frio
(2014) apontam que essa nova abordagem garante o isolamento dos servidores e
apresenta as vantagens de aumentar a sua taxa de utilizacdo, reduzindo os custos
operacionais, criando ambientes mais flexiveis e reduzindo os custos de

administracao.

Ja4 a configuracdo automética dos computadores para desligar/hibernar
guando em inatividade é realizada por 90% das organiza¢cfes, apresentando-se em
estagio de desenvolvimento (2,03), ou seja, na percepcdo dos servidores
pesquisados, pode-se identificar que a pratica existe, mas ndo esta bem
disseminada na instituicdo, e que os servidores publicos ainda ndo estao
sensibilizados sobre a diferenca que esta pratica pode causar nos ganhos
ambientais e organizacionais. Visando a economia de energia, Talebi e Way (2009)
reportam que praticas como (i) ndo utilizar protetor de tela que possui animacgdes
gréficas; (ii) configurar o monitor para usar o modo sleep, no qual ele passa a
consumir menos energia (reativacdo, por exemplo, com a movimentacdo do
mouse); (iii) configurar o computador para que o disco rigido entre em modo
sleep, que implica na redu¢cdo dos movimentos do disco rigido quando o
computador esta ocioso; (iv) configurar o computador para usar a estratégia
“sobre aviso”, que consiste em manter os dados na memadria RAM e reduzir a
atividade dos outros componentes; e (v) configurar o computador para usar a
estratégia “hibernacéo”, em que os dados sdo armazenados no disco rigido e os
demais componentes sdo desligados, de modo que ao ser ligado novamente, 0s
dados séo recuperados do disco rigido e o computador retorna ao estado em que

estava; todas elas solucdes bastante eficientes.
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4.2. Analise do Modelo Proposto

A primeira etapa da andlise dos dados foi realizada com o uso do software
estatistico IBM SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) versdo 20.
Através desta ferramenta foi realizada a purificacdo dos dados, que teve como
objetivo identificar questionarios ou itens que estivessem comprometidos, sejam eles
incompletos, preenchidos de forma incorreta ou sem preenchimento. Em seguida,
foram realizados testes mais sofisticados como a analise fatorial exploratoria, para
verificar o comportamento dos itens e seu agrupamento nos respectivos construtos
de origem, além do célculo do coeficiente Alfa de Cronbach, com o intuito de
verificar a confiabilidade das escalas. Por fim, foram realizados testes estatisticos de
modo a se analisar os construtos e itens melhor ou pior avaliados pelos
respondentes, de modo a se verificar a presenca de diferenca de percepcdes entre

0s varios grupos de respondentes, como o setor de atuacéo.

A segunda etapa do processo de analise dos dados foi realizada através da
modelagem de equacdes estruturais (MEE), a qual pode ser executada através de
duas diferentes abordagens: a analise baseada em covariancia (utilizada por
softwares como LISREL, EQS e AMOS), que é mais adequada para investigacdes
confirmatorias, ou a andlise baseada em minimos quadrados parciais, ou seja, que
busca explicar a variancia (realizada com o uso do software SmartPLS), sendo mais
adequado para aplicacGes de previsdo e construcdo de teoria (GEFEN; STRAUB;
BOUDREAU, 2000). Para o presente estudo, foi utilizada a segunda abordagem,
mais especificamente, utilizando-se o software estatistico SmartPLS (Partial Least

Squares), versao 3.0 Profissional.

Na etapa de purificacdo dos dados, foram retirados do estudo cinco
guestionarios, dois por terem apresentado muitas questdées em branco e outros trés
por fazerem parte de instituicbes publicas localizadas fora do Rio Grande do Sul,
mas que haviam preenchido o questionario. Como forma de realizar uma primeira
validacdo das escalas propostas, aplicou-se a andlise fatorial exploratoria (AFE) no
bloco para cada uma das variaveis independentes, mais o construto A¢des de TI
Verde, de forma a analisar a sua unidimensionalidade. Simultaneamente, realizou-

se o teste Alfa de Cronbach para avaliar a confiabilidade das escalas utilizadas. A
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AFE e o alfa de Cronbach sugeriram a exclusdo de alguns itens, sendo eles a
questdo g5 do construto Orientacdo Ambiental em TI, o item g1l do construto
Expertise Ambiental em Tl e as questbes ql9 e 20 referentes ao construto
Orientacdo Governamental. No construto A¢cdes de Tl Verde foram retirados os
itens g29 e 33 (Tabela 8). Os coeficientes do Alfa de Cronbach apresentaram
valores entre 0,83 e 0,89, 0 que aponta uma boa confiabilidade das escalas.

Tabela 8 — Analise Fatorial Exploratdria (no bloco) e confiabilidade: variaveis

independentes

Item Construto Bloco

Politicas Ambientais (confiabilidade 0,85) (KMO 0,808)

gl |A minha organizag¢&o procura parceiros comerciais que tém preocupac¢des ambientais | 0,871

5 A minha organizacdo possui estratégias e politicas para utilizagdo de recursos | 0,871
q naturais (ex. agua, luz, papel).

g4 | A minha organizagdo possui critérios de cuidado com o0 meio ambiente bem definidos. | 0,836

g3 | A minha organizacéo possui estratégias e politicas ambientais bem definidas. 0,752

Expertise Ambiental em TI (confiabilidade 0,87) (KMO 0,835)

A minha organizagdo tem conhecimento sobre como diferentes tecnologias

q12 computacionais podem funcionar de forma mais eficiente.

0,855

A minha organizagdo recorre a diferentes fontes para identificar tendéncias
gl4 |computacionais mais limpas e econdmicas (ex. semindrios, congressos, livros, | 0,849
reportagens, consultorias)

A minha organizacdo busca identificar casos de outras organizacdes que
gl3 |economizaram energia e dinheiro, através da utilizacdo de tecnologias | 0,847
computacionais mais limpas.

A minha organiza¢do tem conhecimento sobre as tecnologias computacionais mais

glo | 2 . 0,846
limpas e eficientes existentes no mercado.
Orientacdo Ambiental em Tl (confiabilidade: 0,88) (KMO 0,765)
q9 A minha organizacdo faz campanhas de conscientizacdo sobre o uso racional dos 0.906
recursos computacionais, junto aos funcionarios. '
q7 A minha organizacdo faz recomendacdes aos funcionarios de como economizar 0891
energia com os produtos computacionais. '
q8 A minha organizag¢do faz comunicagcdo constante para apagar a luz ao sair, usar o 0829
modo descanso e desligar o computador apés 0 seu uso. '
46 A minha organizacéo informa constantemente aos funcionarios sobre a forma correta 0.820
de descartar insumos e equipamentos computacionais. '
Monitoramento da Tl Verde (confiabilidade: 0,83) (KMO 0,693)
q16 A minha organizacdo controla os custos com manutencdo dos equipamentos 0.889

computacionais.

gl7 | A minha organizagdo gerencia o desempenho dos equipamentos computacionais. 0,879

A minha organizagdo gerencia o consumo de energia das diferentes tecnologias

ql5 o 0,824

computacionais.
Orientacdo Governamental (confiabilidade: 0,85)

A minha organizacdo segue orientacdes e regulamentacbes para compras

q22 i 0,813
sustentaveis.
A minha instituicdo recomenda seguir os programas ambientais criados pelo governo

q24 : ” 0,809
federal (ex: A3p, Esplanada sustentével).
A minha organizacdo implementa programas de gestdo que visam a sustentabilidade

g21 . . . ) . 0,800
e cuidado com o meio ambiente (ex: A3p, Esplanada sustentével).

423 A minha organizagdo € pressionada pelo governo para adotar tecnologias 0.800

computacionais mais limpas e eficientes.
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18 A minha organizagdo é incentivada pelo governo para adquirir tecnologias 0754
q computacionais mais limpas e eficientes. '
Acdes de Tl Verde (confiabilidade 0,89)
30 A minha organizacdo adquire equipamentos computacionais com tecnologias que 0856
q causem menor dano ambiental. '
26 A minha organizacdo tem feito suas Ultimas aquisicBes tecnolégicas levando em 0.820
q consideracéo a eficiéncia energética. '
o8 A minha organizagdo possui produtos computacionais eficientes em termos de 0.805
q energia. '
A minha organizacdo implementa estratégias para melhor utilizagdo dos produtos
q32 99 o - 0,771
computacionais (ex. funcéo repouso, stand by, funcdo hibernar, etc.).
o5 A minha organizag&o imprime de forma consciente, avaliando a real necessidade de 0.750
q cada impresséo. '
A minha organizac¢do adquire produtos computacionais sem materiais perigosos (ex.
g31 . : 0,729
mercurio, chumbo) e/ou reciclados.
A minha organizacdo busca prolongar a vida Util dos seus produtos de informatica
q27 A 9% 0,681
(ex. upgrade, redistribuicdo, reutilizacdo de pegas).

Fonte: elaborado pela autora.

Quanto as varidveis dependentes, responsaveis pela avaliacdo da
Sustentabilidade Ambiental, por se tratarem de construtos bidimensionais (a.
Desempenho Ambiental e Imagem Institucional; b. Impacto Ambiental Positivo
e Impacto Ambiental Negativo), realizou-se a analise fatorial entre blocos. A
analise sugeriu a exclusdo dos itens gsa6 e @sa9, referentes ao construto
Desempenho Ambiental, e o item gsa5 no construto Imagem Institucional (Tabela
9). Os construtos Impacto Ambiental Positivo e Impacto Ambiental Negativo
mantiveram-se com todos os itens propostos (Tabela 10). Aqui, os coeficientes do
Alfa de Cronbach apresentaram valores entre 0,80 e 0,90, o que também apontou

uma boa confiabilidade das escalas.

Tabela 9 — Analise Fatorial Exploratoria (entre blocos) e confiabilidade: Desempenho

Ambiental e Imagem Institucional (Variaveis dependentes modelo 1)

Item Indicadores Fator 1 | Fator 2

Desempenho Ambiental (confiabilidade 0,90)

Considero que os esfor¢os realizados pela instituicdo tém diminuindo o impacto

gsa3 ambiental proporcionado pela TI.

,932

Considero que os esfor¢os realizados pela instituicdo tém aumentado a eficiéncia

gsa? das operacdes envolvendo equipamentos computacionais.

,867

Considero que os servidores da instituicdo tém se mostrado preocupados com o

gsa2 impacto ambiental proporcionado pela TI.

,847

Considero que os esforgos realizados pela instituicdo tém reduzido o desperdicio

gsal das operacdes envolvendo equipamentos computacionais.

,854

Imagem Institucional (confiabilidade 0,83)

Considero que a utilizacdo de TIs mais limpas e eficientes ajuda a melhorar a

gsad imagem da institui¢cdo na sociedade.

,926

Considero que a utilizacdo de TIs mais limpas e eficientes ajuda a melhorar a
reputacdo da instituicdo.

gsa4 ,926

Fonte: elaborado pela autora
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A Tl Verde existe com o intuito de amenizar os impactos ambientais negativos
relacionados a TI, dentre eles: a quantidade de insumos n&do renovaveis utilizados
na producédo e utilizacdo de equipamentos computacionais, o descarte incorreto de
equipamentos, o uso de impressbes e papel de forma desenfreada, o elevado
consumo de energia elétrica e a grande quantidade de gases poluentes na
atmosfera (OZTURK et al.,, 2011). Por outro lado, a Tl Verde pode oportunizar
impactos ambientais positivos, através do uso de videoconferéncias, da impressao
frente-e-verso, da digitalizacdo de documentos e do uso de papel reciclado, o que

acabou ficando bastante claro apés a realiza¢éo da analise fatorial (Tabela 10).

Tabela 10 — Andlise Fatorial Exploratoria (entre blocos): Impacto Ambiental Negativo

e Impacto Ambiental Positivo (Varidveis dependentes modelo 2)

Item Indicadores Fa;or Fa;or
Impacto Ambiental Negativo (Confiabilidade 0,78)

. | Considerando a utilizacdo de equipamentos de informatica, o gasto de
qi4 insumos (com tonner, papel, cartucho, etc.). 829

.. | Considerando a utilizacdo de equipamentos de informatica, o consumo de
qil energia (com computadores). 846

.. | Considerando a utilizacdo de equipamentos de informatica, a producéo de
gi2 lixo eletrénico (computadores, monitores, impressoras, teclados, baterias). 820

Impacto Ambiental Positivo (Confiabilidade 0,62)

gi6 | A realizacdo de reunides virtuais de trabalho (videoconferéncia) , 749
gi7 | Considerando as impressdes realizadas, o uso de impresséo frente-e-verso. ,690
gi3 | A digitalizagéo de documentos. ,694
gi5 | Considerando as impressoes realizadas, a utilizagéo de papel reciclado. ,598

Fonte: elaborado pela autora.

A seguir, procede-se a analise do modelo conceitual da pesquisa, realizada
através da Modelagem de Equacgfes Estruturais. Com base nessa metodologia, 0s
dados séo analisados e interpretados em duas etapas: (1) a avaliacdo do modelo de
mensuracao e (2) a avaliacdo do modelo estrutural. Esta sequéncia tem por objetivo
garantir que sejam obtidas medidas validas e confiaveis para cada construto, antes
das conclusdes sobre as relacdes entre eles (CHIN, 1998; GEFEN; STRAUB;
BOUDREAU, 2000; HAIR et al. 2005), mesmo apo0s a realizacdo da AFE e do Alfa

de Cronbach, realizados na etapa anterior.
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4.2.1 Modelo de Mensuragéo

Através do modelo de mensuracdo, busca-se analisar a relacdo entre os
construtos latentes e os itens relacionados a cada um deles. Para isso, € verificada a
validade e a confiabilidade dos itens e construtos. Um construto é considerado como
tendo validade satisfatéria quando os itens estdo com cargas fatoriais maiores em
seus respectivos construtos e cargas menores nos outros construtos. E
recomendado que as cargas fatoriais de todos os itens estejam maiores do que 0,7
em seus respectivos construtos, indicando uma estrutura bem definida (BARCLAY;
HIGGINS; THOMPSON, 1995; HAIR et al., 2005).

Para seguir essa recomendacéo, foram excluidos os itens q11, q19, 20, 29,
033, gsab e gsa9, os quais apresentavam cargas fatoriais menores do que o minimo
recomendado. Apds estas exclusdes, como pode ser observado na Tabela 11, todas
as cargas fatoriais mostraram-se acima deste valor, confirmando, assim, a validade

convergente e discriminante dos itens e construtos.

Indicadores de boa qualidade podem ser identificados pela variancia média
extraida (AVE) e pelo valor da confiabilidade composta (CR). Uma maneira de se
avaliar a validade convergente € através do critério da variancia média esperada (do
inglés Average Variance Expected - AVE), ao verificar-se a tabela 12 é possivel
observar que o valor do AVE para cada construto superou o valor minimo
estabelecido de 0,50, o que significa que mais da metade das variancias observadas
nos itens sdo contabilizadas pelos seus construtos hipotéticos (SEGARS, 1997;
FORNELL; LARCKER, 1981). O resultado positivo da existéncia da validade

convergente é ratificado pela incidéncia das cargas fatoriais dos itens estarem

maiores em seus respectivos construtos (Tabela 11).
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Tabela 11 — Andlise Fatorial Confirmatoéria

Itens [ POLITICA ORIENT. EXPERTISE | MONITOR. ORIENT. ACOES | DESEMP. | IMAGEM
ORG Gov
g01 ,816 457 416 422 432 ,331 427 ,173
g02 ,864 ,549 ,508 ,496 ,522 434 ,522 ,245
g03 , 796 437 ,483 423 ,557 ,452 ,440 ,255
g04 ,818 ,524 ,585 ,555 ,448 412 497 ,175
g06 ,528 ,804 ,654 ,567 ,368 ,581 ,538 ,250
g07 ,526 ,865 ,565 ,549 413 497 ,549 ,281
g08 419 N ,559 ,428 ,389 444 ,498 ,182
g09 ,524 ,905 ,610 ,537 ,486 ,601 ,554 ,250
gl0 ,516 ,656 ,828 ,622 471 ,489 473 ,246
gl2 ,516 ,607 ,827 ,631 ,450 471 473 ,255
g13 476 ,596 ,826 ,510 497 ,532 470 ,161
gql4 ,516 ,508 ,835 ,660 ,945 ,486 ,499 ,249
g15 ,490 ,604 ,668 ,834 ,511 ,537 ,568 247
gq16 ,489 ,523 ,597 ,869 ,408 ,458 ,480 ,113
ql7 ,485 428 ,566 ,836 ,360 ,384 ,403 ,171
g18 431 437 ,507 ,395 (22 491 427 ,238
g21 ,547 ,391 ,444 ,433 ,713 ,446 ,460 274
g22 ,459 ,387 414 ,364 ,804 ,586 437 ,324
g23 ,428 ,308 414 ,339 ,805 ,568 414 ,230
24 ATT ,401 ,520 ,468 ,809 ,571 ,505 ,237
g25 ,445 ,520 416 456 ,522 ,783 571 ,262
026 ,430 429 442 412 ,645 (73 ,488 177
gq27 ,326 ,521 424 ,455 ,388 127 ,518 ,310
g28 ,329 ,363 418 ,319 ,563 , 754 ,449 ,227
g30 ,452 ,499 ,511 442 ,615 ,769 ,564 ,252
g31 ,359 472 457 ,337 ,522 ,788 ,515 ,250
g32 ,368 ,638 ,560 ,552 ,514 ,829 ,590 271
gsal ,499 ,594 ,594 ,561 ,490 ,659 ,895 526
gsa2 ,496 ,542 ,457 467 ,489 ,538 ,856 ,466
gsa3 ,538 ,562 478 ,517 ,581 ,673 ,923 437
gsar ,518 ,576 ,525 ,526 497 ,547 ,889 ,552
gsad ,250 ,293 ,280 ,189 ,344 ,328 ,543 ,954
gsa8 ,243 ,248 ,230 ,219 ,287 ,276 497 ,934

Legenda: Acbes = Ac¢Bes de Tl Verde; Desemp. = Desempenho Ambiental; Expertise = Expertise
Ambiental em TI; Imagem = Imagem Institucional; Monitor. = Monitoramento da Tl Verde; Orient. Org.
= Orientacdo Organizacional em TI; Orient. Gov. = Orientagdo Governamental em TI; Politica =
Politica Ambiental.

Fonte: Elaborado pela Autora.

Ja a confiabilidade composta (do inglés Composite Reliability - CR) é utilizada
para calcular se a amostra esta livre de viés e se 0 conjunto das respostas que
formam o construto sdo confiaveis. Hair et al. (2014) apontam que o valor da
confiabilidade composta utilizado no lugar do Alfa de Cronbach se mostra mais
adequado, pois a confiabilidade composta prioriza os itens de acordo com as suas

confiabilidades, ja o Alfa de Cronbach é sensivel ao nimero de itens em cada
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construto. Espera-se um valor de Confiabilidade Composta superior a 0,7. Como
pode-se observar na Tabela 12, o valor do CR de todos os construtos superou o
valor minimo de 0,70, sugerido por Nunnally e Bernstein (1994), e também de 0,80,

sugerido por Fornell e Larcker (1981).

Tabela 12 - Variancia compartilhada, correlagcdes e confiabilidade dos construtos

CR AVE | ACOES | DES. | EXP. | IMG. | MON | OR. OR. POL.
ORG | GOV
ACOES 913 | ,601 (75
DES. 939 | 794 ,684 ,891
EXP ,898 | ,687 ,598 ,578 | ,829
IMG 942 | ,890 322 ,553 | ,272 | ,944
MON. 884 | 717 ,553 ,582 | 728 | ,214 | ,847
OR. ORG ,905 | ,704 ,640 ,638 | ,714 | ,289 | ,624 | ,839
OR. GOV ,880 | ,596 ,694 ,579 | 592 | 337 | 514 | 495 | ,772
POL ,894 | ,678 ,501 ,575 | ,610 | ,262 | ,577 | ,599 | ,601 ,824

Legenda: CR = Confiabilidade composta AVE = variancia média extraida A¢bes = A¢bes de Tl Verde;
Des. = Desempenho Ambiental; Exp. = Expertise Ambiental em TI; IMG. = Imagem Institucional; Mon.
= Monitoramento da TI Verde; Or. Org. = Orientagdo Organizacional em TI; Or. Gov. = Orientagdo
Governamental em TI; Pol. = Politica Ambiental.

Fonte: Elaborado pela autora.

A validade discriminante se refere ao grau em que um construto e seus itens
se distinguem dos outros construtos e seus respectivos itens, ou seja, se 0S
construtos sdo independentes uns dos outros (HAIR et al., 2014). Esta validade foi
testada e confirmada através do critério das cargas cruzadas, no qual se espera que
a carga fatorial de cada indicador seja maior que todas as suas cargas cruzadas,
assim como também pelo critério de que a raiz quadrada do AVE de cada construto
seja maior do que todos os coeficientes de correlagdo na coluna correspondente.
Isto sugere que os construtos estdo mais fortemente correlacionados com 0s seus
proprios indicadores do que com o0s outros construtos do modelo (FORNELL;
LARKER, 1981).

Ao analisar-se a Tabela 12, é possivel verificar que os valores (em negrito na
diagonal) sdo maiores do que os valores absolutos de correlagdo com os elementos
fora da diagonal em sua linha e coluna. De modo geral, os resultados da analise do
modelo de mensuracdo indicam que o0s itens e construtos apresentaram
confiabilidade e validade, sendo, portanto, medidas aceitaveis para o modelo

estrutural.
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Os mesmos testes foram realizados modificando-se as variaveis dependentes
Desempenho Ambiental e Imagem Institucional pelos construtos Impacto
Ambiental Positivo e Impacto Ambiental Negativo, os quais apresentaram valores

também satisfatorios (Apéndices IX e X).

4.2.2 Modelo Estrutural

Através do modelo estrutural € possivel avaliar o relacionamento preditivo e
causal entre os construtos do modelo. Assim, sdo estimados os coeficientes de
caminho (B) e sua significancia estatistica (t) para testar possiveis hipoteses, como
também sdo calculados os coeficientes de determinacdo (R?) das variaveis
enddgenas, para avaliar a capacidade de previsdo do modelo. De modo a se avaliar
a consisténcia do modelo proposto nesta pesquisa e a significAncia estatistica das
conexdes estabelecidas, adotou-se a técnica de bootstrapping com 500 simulac¢des
aleatérias. Esse procedimento € um tipo de reamostragem aleatéria, na qual os
dados originais séo repetidamente processados com substituicdo para estimacédo do
modelo (HAIR et al., 2005). Os resultados obtidos sdo os valores de t para cada
ligagéo, sendo que para ser considerada significativa este valor deve ser superior a

1,96 (p < 0,05), o que representa um intervalo de confianca de 95%.

Ao analisar-se a Figura 5, percebe-se que a Orientacdo Governamental (B =
0,50; p < 0,000) e a Orientacdo Ambiental em TI (8 = 0,37; p < 0,000) sédo as
Unicas variaveis independentes que influenciam significativamente a implementacéo
de acbBes de Tl Verde nas organizacdes publicas, destacando-se a orientacao
governamental como o principal preditor. Percebe-se, entdo, que quanto mais
efetivas forem as atividades dessas duas dimensfes, maior sera o seu efeito na
adocdo de acbOes de Tl Verde. Em outras palavras, quanto maior a orientacao
ambiental da organizacédo, seja por iniciativa propria ou motivada pelo governo, mais

efetiva sera a implementacao das ag6es de Tl Verde na organizagao.
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Figura 5 - Resultados do Modelo de Pesquisa 1 (Desempenho Ambiental e Imagem

Institucional)
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Legenda: p > 0,05 = N. S. (N&o Significativo); p < 0,05 =*; p < 0,01 = **; p < 0,001 = ***,
Fonte: elaborado pela autora.

O suporte da administracdo superior da instituicdo, nesse contexto, € um
importante fator de sucesso, uma vez que € ela que deve determinar os caminhos e
a direcdo das atitudes gerenciais (como a orientagdo organizacional para a ado¢ao
de préaticas em Tl Verde) da organizacdo (DICK; BURNS, 2011). O entendimento da
importancia de realizar acdes em prol da sustentabilidade ambiental e os beneficios
que estas trazem € essencial para criar processos e praticas mais sustentaveis nas
organizagbes (LUNARDI; ALVES; SALLES, 2012; MELVILLE, 2010). Da mesma
forma, quanto maior for o incentivo ou a presenca do Estado na criagdo de
legislacbes, normativas e programas de sustentabilidade orientados ao meio
ambiente, mais suscetivel a organizacdo estara para desenvolver acbes
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sustentveis na area de Tl. H4 necessidade de as pessoas possuirem entendimento
sobre como suas atividades provocam problemas ambientais e como a organizacao
estd comprometida em mudar essa situacdo. Este resultado estd em consonancia
com o estudo de Pereira e Calgaro (2017 p.250) onde apontam que a
conscientizacdo da preservacdo ambiental e da concretizagdo do desenvolvimento
sustentavel somente se d4 quando forem feitas politicas publicas locais, onde o
cidaddo se sente participante do contexto e consegue vislumbrar o real impacto de
suas atitudes com o meio ambiente. A orientacdo ambiental estando desenvolvida
internamente na instituicdo incita a execucéo de a¢des que demonstram uma latente
consideracdo com as questdes ecoldgicas, ou seja, com a racionalizacdo de
energia, insumos (papel, equipamentos e etc.) (MACANEIRO et al., 2015), além da
gestado do lixo eletrénico e implementacdo de praticas voltadas para a virtualizacéao
de equipamentos, de forma a evidenciar o papel da Tl Verde, enquanto responsavel
pela reducédo dos efeitos negativos gerados pelo seu uso e descarte, tanto nas
organizacdes quanto na sociedade. Pereira (2009) argumenta que a conscientizacéo
ambiental sobre o uso racional dos equipamentos, bem como a orientacdo dada aos
funcionarios quanto a adocdo e uso de novas tecnologias que beneficiem o meio
ambiente e tornem a instituicdo mais sustentavel sdo passos importantes para a

implantacéo eficaz de préaticas sustentaveis dentro das organizacoes.

Quanto a Orientacdo Governamental e sua influéncia no desenvolvimento
de acdes sustentaveis, Dolci et al. (2013) afirmam que diferentes propriedades
institucionais influenciam os atores humanos na sua interagdo com a tecnologia —
projetando-a, desenvolvendo-a, apropriando-a e modificando-a. Os autores elencam
que dentre as propriedades institucionais das organizacdes estdo dimensodes
organizacionais como estratégias de negaocios, ideologias, cultura, mecanismos de
controle, assim como pressfes ambientais, entre elas: as regulamentacdes
governamentais, as normas profissionais, o estado de conhecimento da tecnologia e
as condi¢des socioecondmicas. A constante cobranca governamental para que as
instituicbes reduzam seu custo operacional e seu dano ambiental gera a
necessidade de buscar formas de acdo que ndo tenham custos elevados e que
diminuam o dano ambiental, tornando possivel as organizacdes implementarem
pequenas agdes como: desligar a luz ao sair do recinto, desligar o computador,

imprimir de forma mais consciente e frente-e-verso, etc.
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Dias (2011) aponta que acOes governamentais em prol da sustentabilidade
ambiental tém sido catalisadoras de mudancas comportamentais e paradigméticas
junto a sociedade, visando um consumo responsavel através do uso do poder de
compra do Governo e da protecdo ao meio ambiente e desenvolvimento econdmico
e social (que considera critérios ambientais, econémicos e sociais, em todos 0s
estagios do processo de contratacdo, impelindo os gestores publicos a considerarem

variaveis de sustentabilidade em suas aquisi¢coes).

Zhu e Sarkis (2007) apontam que a pressao coercitiva derivada de 6rgaos
reguladores ocorre principalmente nos campos mais regulamentados. Por esse
motivo, questdes ambientais sdo consideradas pressdes externas a organizacdo
(neste caso, o Estado), que forcam o gestor supremo a implementar acées que
visem melhorar o desempenho ambiental da sua instituicio. Nesse sentido, a
pesquisa evidenciou que quando as instituicbes publicas sédo incentivadas ou
pressionadas pelo governo a adotar tecnologias computacionais mais limpas e
eficientes, mais acdes de Tl Verde sdo implementadas. Gholami et al. (2013)
afirmam que a Tl Verde pode mudar devido a pressdo dos orgdos reguladores,
fornecedores e clientes. Os clientes, no caso das instituicdes publicas, sdo a propria

sociedade.

Os valores do R?, por sua vez, avaliam a porcdo da variancia dos construtos
dependentes que é explicada pelo modelo estrutural. Para a area de Ciéncias
Sociais e Comportamentais, Cohen (1988) sugere que um R? igual a 0,02 seja
classificado como efeito pequeno, R? superior a 0,13, como efeito médio, e R?
supere a 0,26, como efeito grande. Conforme a figura 5, pode-se afirmar que os
construtos Politica Ambiental, Expertise Ambiental em TI, Orientacdo ambiental
em TI, Monitoramento em Tl Verde e Orientagcdo governamental conseguem, de
forma conjunta, explicar 60,7% da variancia presente na implementacao de Acdes

de TI Verde, representando, portanto, um elevado grau de explicacao.

Tendo em vista as ligagcOes estabelecidas e testadas entre os construtos
(Figura 5), constatou-se que a Politica Ambiental, o Monitoramento da Tl Verde e
a Expertise Ambiental em TI ndo exercem impacto significativo sobre a adocéo de
acOes de sustentabilidade na area de Tl (p > 0,05). Isso significa dizer que a
organizacdo possuir politicas ambientais bem definidas com metas e prazos,

monitorar, controlar e gerenciar o consumo de equipamentos e conhecer o que
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existe de novidades tecnoldgicas ambientalmente sustentaveis no mercado néo tem
influenciado (positivamente ou negativamente) de forma significativa a adogao de
acOes sustentaveis na area de Tl da organizacdo. O que se percebe é que a
efetividade de acbes ambientalmente corretas e as aquisicbes de equipamentos
tecnologicos mais limpos e eficientes ndo tém sido influenciadas pela presencga ou
pela falta de politicas ambientais nas instituicbes publicas, nem pelo fato da
organizacao estar gastando mais ou menos insumos (seja energia, papel, etc.), nem

pela identificacdo de tecnologias mais modernas, limpas e eficientes no mercado.

Quanto a efetividade das Ac¢bes de Tl Verde, o modelo evidencia uma forte
associacdo entre a implementacdo dessas agles e 0 seu impacto, tanto no
Desempenho Ambiental (B = 0,68; p < 0,001) quanto na Imagem Institucional (B =
0,32; p < 0,01), sugerindo que quanto mais intensas forem essas acfes, maior sera
0 impacto positivo no desempenho ambiental e na imagem da instituicdo, surtindo

efeito com maior intensidade no Desempenho Ambiental.

O modelo mostra que as acdes de Tl Verde conseguem explicar 46,8% da
variancia existente do construto Desempenho Ambiental e 10,4% da variancia
existente da Imagem Institucional. Percebe-se, entdo, que a boa implementacao
dessas praticas tem reduzido o desperdicio das operacbes envolvendo
equipamentos computacionais e o impacto ambiental proporcionado pela TI, assim
como melhorado a reputacédo e imagem institucional. Almeida et al. (2000) afirmam
gue é uma unanimidade entre 0s gestores a percepc¢ao que a gestdo ambiental
concede um grande retorno para todos os tipos de organizacgdes, seja reduzindo ou
até eliminando o desperdicio, seja melhorando sua imagem institucional, diminuindo
0S custos de seus processos ou, ainda, construindo uma cultura baseada em valores
ambientais. Claro, Claro e Amancio (2008) corroboram afirmando que a adoc¢éo de
praticas ambientais pode ter como um beneficio estratégico garantir uma melhoria
na imagem institucional, assim como Santana (2018) afirma que a utilizacdo dessas
medidas sustentaveis fornece para as empresas uma maior visdao do uso da TI,

fazendo com que elas adquiram maior visibilidade e credibilidade.

Ao analisar-se o impacto da adocdo da Tl Verde na Sustentabilidade
Ambiental através da segunda abordagem — mensurada pelos Impactos Ambientais
Positivos e Impactos Ambientais Negativos (Figura 6), percebe-se que, assim como

no primeiro modelo apresentado, a Orientacdo Governamental (B = 0,51; p <
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0,001) e a Orientagcdo Ambiental em TI (B = 0,36; p < 0,001) aparecem como as
Unicas variaveis que influenciam significativamente a implementacdo de A¢bes de

Tl Verde nas instituicdes publicas.

Figura 6 - Resultados do Modelo de Pesquisa 2 (Impacto Ambiental Positivo e

Impacto Ambiental Negativo)
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Fonte: elaborado pela autora.

Quanto ao impacto das Acdes de Tl Verde na Sustentabilidade Ambiental,
percebe-se que estas tém reflexo apenas nos aspectos referentes ao Impacto
Ambiental Positivo da Tl Verde (B = 0,46; p < 0,001), seja aumentando o niumero
de videoconferéncias e processos de digitalizacdo, o uso de papel reciclado e da

impressao frente e verso. J& a diminuicdo do consumo de energia, dos gastos com
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insumos e do lixo eletrdnico gerado, considerados como impactos ambientais
negativos, as a¢fes de Tl Verde implementadas pelas instituicdes publicas ndo tém
contribuido de forma significativa (3 = 0,16; p > 0,05). O modelo mostra que as
acOes de Tl Verde possuem um efeito moderado (20,8%) quanto ao impacto positivo

causado no meio ambiente.

Matsuda e Pinochet (2017) afirmam que os impactos das tecnologias de
informacdo no meio ambiente tém aspectos positivos e negativos. Shultz e Silva
(2012) complementam afirmando que enquanto ha grandes oportunidades de
ganhos de recursos por meio da difusdo destas tecnologias, muitas oportunidades
geradas pelas mesmas tecnologias irdo provocar mudancas adicionais no longo
prazo. Cabe ressaltar que a conduta de Tl Verde genuina (decorrente de valores
ambientais vigentes na instituicdo) é distinta daquelas praticas ditadas pelo objetivo
de reducao de custos e que sdo comunicadas como Tl Verde. O grande desafio das
instituicbes em prol da sustentabilidade ambiental efetiva e eficiente, que se torna
frequentemente inevitavel €, por vezes, sacrificar o desempenho financeiro
organizacional em prol do comprometimento com a sustentabilidade (SHULTZ,
SILVA, 2012).

Os Impactos Ambientais Positivos proporcionados pela Tl Verde sao
expressivos. Entre eles pode-se elencar a substituicdo de reunides presenciais pelo
uso de videoconferéncias, que evitam o deslocamento dos profissionais, eliminam os
custos e os danos do transporte de pessoas, bem como reduzem os gastos com
telefonia, diarias e passagens, ou gasolina e manutencao veicular, além de nédo
necessitar da disponibilidade do servidor para deslocamentos (LUNARDI; SIMOES;
FRIO, 2014).

A substituicdo do papel impresso pelo documento eletrdnico e a digitalizacao
€ outro beneficio trazido pela ado¢éo da Tl Verde nas instituicdes publicas. Nesse
sentido, Soares et al. (2017) e Hsu e From (2016) apresentam algumas atitudes
tomadas pelas instituicbes publicas que merecem ser citadas por sua atual
efetivacdo e por servirem de modelo para outros 6rgdos e entidades, sdo elas: a
virtualizacdo dos processos no judiciario, a disponibilizacdo eletronica da pauta do
dia no Legislativo e a substituicdo do uso de documentos em papel pelo meio
eletrnico, evitando a derrubada de muitas arvores e gerando, do mesmo modo,

economia para a Administracdo. No executivo, pode-se citar a implantagcdo do
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Sistema Eletrénico de Informacdes — SEI, pelo Ministério do Planejamento, que
objetiva redefinir o modelo de trabalho, promovendo a eficiéncia da gestdo e

economia para os cofres publicos.

Lunardi, Simbes e Frio (2014) apontam que ao se adotar a Tl Verde em
praticas associadas a impressdo sdo percebidos beneficios como: reducdo de
custos, economia de espaco e economia de papel, sendo estes proporcionados
especialmente pela digitalizacdo dos documentos, pelo monitoramento de
impressdes e pelas impressdes frente-e-verso. Jayo (2010) aponta que 0O uso
adequado de recursos tecnoldgicos podera habilitar os mais diversos setores da
economia a reduzirem outras formas de emissdo. Apesar de a Tl emitir grande
quantidade de CO? através da adocdo da Tl Verde, ela pode ajudar outras

organizacdes a deixarem de emitir quantidades ainda maiores.

Quanto aos impactos ambientais negativos da TI, estes ndo tém sido
impactados pelas praticas de Tl Verde adotadas pelas organizacfes publicas. Ao se
analisar o aumento do gasto com insumos de informatica, é importante destacar que
0 uso da Tl esta cada vez mais inserido Nnos processos organizacionais, tanto nas
atividades de gestdo e planejamento, quanto ao relacionamento com clientes,
fornecedores, governo e consumidores (SOUZA, 2004). Nesse sentido, Penha e
Paschoalin Filho (2017) identificaram que para que ocorra a reducdo de consumo
sobre 0s insumos € necessario integrar acdes de monitoramento (gerenciamento),
ou ainda realizar configuragbes nos equipamentos, como por exemplo: para a
diminuicdo do consumo de tonner é necessaria a modificagdo da programacédo do
modo de impressdo, ou seja, de normal para econdmico, possibilitando um
rendimento maior deste insumo. Suckow (2011) argumenta que a falta de uma
politica organizacional metddica em relacdo as impressdes de documentos pode
ocasionar relativo dano ao meio ambiente, que pode ser agravado quando se trata
de organizagOes publicas, onde a impressdo de documentos € fonte de impacto
ambiental de expressao, além de demandar um maior gasto de dinheiro publico com
estes insumos. O autor aponta que em se tratando de organizagBes publicas,
conscientizar os funcionarios e adotar rotinas padronizadas orquestradas por acoes
de TI Verde de modo a produzir impressdes sustentaveis, torna-se uma questao

viavel a ser adotada.
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Quanto ao aumento do lixo eletrénico, Hsu e From (2016) afirmam que na
mesma escala que o desenvolvimento tecnologico vem crescendo, aumenta a
producdo do lixo eletrdnico. E possivel perceber que, ano apés ano, toneladas de
material descartado tém se tornado uma grande preocupacdo para a sociedade
mundial, ndo sendo apenas um problema ambiental, mas também de saude publica,
tendo em vista 0s perigos que 0s componentes representam, se descartados de
forma inadequada. Em 2010, mais de 13 milhdes de computadores foram vendidos
no Brasil, que passou a ocupar a quarta posi¢cao no ranking mundial dos paises que
mais vendem PCs (IDC, 2011). A preocupacdo passa a ser para onde irdo todos
esses equipamentos daqui a dez anos. Boechat (2015) afirma que a industria de
eletrbnicos no Brasil, em geral, vem crescendo exponencialmente, o que demonstra
indicadores preocupantes, uma vez que, em média, cada brasileiro produz 7 kg de
lixo eletrdnico por ano, descartando computadores, monitores, teclados e notebooks,
0 que totaliza 1,4 milhGes de toneladas por ano. O autor estima que, segundo
pesquisa do Instituto Universitario das Nacfes Unidas para o Estudo Avancado da
Sustentabilidade (UNU-IAS), em 2018, os latino-americanos deverdo jogar no lixo
4.800 toneladas de lixo eletrénico ou e-waste, representando 10% do total global,
assemelhando-se ao registrado em 2014, quando a América Latina produziu 3.900
toneladas de residuos desse tipo. O autor chama atencdo que o indice de
crescimento anual do lixo eletrénico brasileiro, 6%, € maior do que os 5% do resto

do mundo.

Para minimizar o impacto ambiental negativo do lixo eletrbnico, pode-se
inspirar-se no caso da Universidade de Sao Paulo (USP), no qual os residuos de
informatica encontram o correto reaproveitamento na cadeia produtiva, evitando que
sejam descartados na natureza, e 0s equipamentos ainda em condi¢cdes de uso sao
avaliados e enviados a projetos sociais, atendendo a populacdo mais carente no
acesso a informacéo e a educacao, ou ainda, iniciativas como o projeto encabecado
pela canadense Nicola Harper, que utiliza teclados, disquetes, CDs, placas de
circuitos, entre outros materiais, para transforma-los em joias e objetos de

decoracéo, sendo vendidos através de um site’.

Quanto ao aumento do impacto ambiental negativo oriundo do aumento do

consumo de energia por equipamentos computacionais, Batista (2017 p. 2) ressalta

! http://www.geekware.ca/
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0 UsO massivo de processos automatizados pelas organizagcbes como um dos
principais fatores que provocam graves consequéncias e impactos ambientais, e
apresenta o estudo feito por Stauffer (2013), em que foi constatado que cerca de
trés bilhdes de eletrbnicos existentes no mundo representam cerca de 1% do
consumo de energia global, e se adicionados os 30 milhdes de servidores
espalhados pelo mundo, o calculo sobe para 1,5% do consumo de energia global.
Batista (2017) aponta que essa expanséao da utilizacdo da internet, dos smartphones
e da computacdo em geral tem causado o aumento do consumo energético. Morales
(2007) afirma que uma alternativa viavel para a redugdo do consumo energético
seria a ativacdo da funcdo Energy Star, presente na maioria dos computadores, que
reduz automaticamente a energia consumida pelos equipamentos de escritdrio, uma
vez que inativa os computadores ligados quando estdo ociosos. Ressalta-se que
essa reducdo nédo interfere na performance e nas funcionalidades da maquina,
sendo uma ferramenta de ganho ambiental a ser utilizada nas organizacbes
(MORALES, 2007).

4.3 Comportamento das Instituicdes Publicas quanto ao uso da Tl e seu
impacto no Meio Ambiente

Promover o crescimento das organizacdes sem que haja a degradacédo do
meio ambiente € uma das premissas da Tl Verde, que devera ser utilizada de
maneira sustentavel, além de buscar sempre a minimizacdo dos danos gerados ao
meio ambiente (SANTANA, 2018). Neste estudo foi possivel identificar que as
instituicbes publicas ainda estdo em um estagio intermediario quanto as suas

iniciativas e preocupacdes ambientais relacionadas as atividades de Tl (Tabela 13).

De modo geral, percebe-se um leve predominio das iniciativas relacionadas
ao Monitoramento da Tl Verde (3,12), com destaque para o controle dos custos
envolvidos na manutencdo dos equipamentos computacionais (3,48). Kettl (2000)
aponta que o conceito de avaliagdo (monitoramento) das agbes governamentais,
assim como o de planejamento, emerge devido as transformagbes no papel do

Estado, concomitantemente a adocdo de politicas sociais e a consequente

necessidade de analisar os custos e as vantagens de suas intervengoes.
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Tabela 13 — Analise Descritiva: variaveis independentes

Itens Indicadores N |Média Desv~|o
Padréo
Monitoramento da Tl Verde 3,12
q16 A mmha organizacdo pont_rola 0S custos com manutencdo dos 147 | 3.48 1,18
equipamentos computacionais.
qi7 A minha organizacdo gerencia o desempenho dos equipamentos 149 | 317 1,2
computacionais.
qi5 A mlnha.organlzagao gerencia o consumo de energia das diferentes 147 | 2,67 1,13
tecnologias computacionais.
Orientacdo Governamental 3,08
22 A minha organizagéo segue orientagdes e regulamentacdes para 147 | 3.36 1,15
compras sustentaveis.
q24 A_mlnha instituicdo recomendg seguir 0s programas’amb|enta|s 147 | 3,05 1,14
criados pelo governo federal (ex: A3p, Esplanada sustentavel).
q18 A minha_\ organiza(;ép é' inceptiyada pelo. governo para adquirir | 147 3.04 1,24
tecnologias computacionais mais limpas e eficientes.
423 A mlnha} organizagéo € pres_spnada pelp_governo para adotar 145 | 3,04 1,09
tecnologias computacionais mais limpas e eficientes.
A minha organizacdo implementa programas de gestio que visam a
g21 |sustentabilidade e cuidado com o0 meio ambiente (ex: A3p,| 146 | 2,94 1,26
Esplanada sustentavel).
Politicas Ambientais 3,05
g4 A m_mha organizagéo possui critérios de cuidado com o meio 148 | 3,25 1,09
ambiente bem definidos.
ql A minha Norganizggéo_ procura parceiros comerciais que tém 148 | 3,14 1.15
preocupacgBes ambientais
2 A minha organizacdo possui estratégias e politicas para utilizacédo de 149 | 311 1,12
recursos naturais (ex. agua, luz, papel).
93 A mlnha organizacdo possui estratégias e politicas ambientais bem 149 | 2,70 1,08
definidas.
Orientacdo Ambiental em TI 3,01
A minha organizacdo faz comunicacdo constante para apagar a luz
g8 |ao sair, usar o modo descanso e desligar o computador apds o seu | 148 | 3,30 1,32
uso.
q7 A minha_ organizagéo faz recomendactes aos .func.ionérios de como 148 | 3.08 1,24
economizar energia com os produtos computacionais.
A minha organizacao informa constantemente aos funcionarios sobre
g6 |a forma correta de descartar insumos e equipamentos| 147 | 2,83 1,34
computacionais.
q9 A minha organizacao faz campa_mha_s d_e conscientiza_géq ;obre 0uSO | 149 | 2381 1,27
racional dos recursos computacionais, junto aos funcionarios.
Expertise Ambiental em TI 2,97
A minha organizacdo tem conhecimento sobre como diferentes
gl2 |tecnologias computacionais podem funcionar de forma mais| 148 | 3,28 1,16
eficiente.
410 A mlnha_orgamza_ga_o tem co_n_heument_o sobre as tecnologias 148 | 3,06 112
computacionais mais limpas e eficientes existentes no mercado.
A minha organiza¢&o busca identificar casos de outras organiza¢des
dl3 |que economizaram energia e dinheiro, através da utilizacdo de| 146 | 2,83 | 1,12
tecnologias computacionais mais limpas.
A minha organizac@o recorre a diferentes fontes para identificar
gl4 |tendéncias computacionais mais limpas e econdmicas (ex.| 148 | 2,72 1,08
seminarios, congressos, livros, reportagens, consultorias)
Acdes de Tl Verde 3,34
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A minha organizacdo busca prolongar a vida (til dos seus produtos

de informatica (ex. upgrade, redistribuicdo, reutilizacdo de pecas).

q28 A minha organizacéo possui produtos computacionais eficientes em | 144 | 345 0.97
termos de energia. ' '

430 A minhg organizacdo adquire equipamgntos computacionais com 146 | 3,39 1,05
tecnologias que causem menor dano ambiental.

26 A minha organizacao tgm feltp suas ultlmas, aquisicoes tecnologicas 147 | 331 1,24
levando em consideracao a eficiéncia energética.

31 A mi.nha qrganizagéo adq,u.ire produtos computacionais sem | 146 | 3.30 1,10
materiais perigosos (ex. mercurio, chumbo) e/ou reciclados.

A minha organizagdo implementa estratégias para melhor utilizacédo

g32 |dos produtos computacionais (ex. funcdo repouso, stand by, funcdo | 146 | 3,25 1,16

hibernar, etc.).

A minha organizag&o imprime de forma consciente, avaliando a real

necessidade de cada impresséo.

27 146 | 3,71 111

925 147 | 3,00 | 1,33

Fonte: elaborado pela autora

Bonomo (2008) lembra que, antigamente, o controle era realizado somente
quanto a aspectos relacionados com a legalidade dos atos administrativos. Nos
dias atuais, com o advento da reforma da Administracdo Publica, que passa do
primado dos processos para a priorizacdo dos resultados, o monitoramento e a
avaliacdo assumem uma condicao estratégica em todo o ciclo da gestéo publica, e o
direito dos administrados n&o se limita a fiscalizar eventual ilegalidade na gestéao
publica, mas também verificar se a destinacdo dos recursos, além de licita, tem
sido adequada, razoavel, moral e eficiente (BONOMO, 2008; KETTL, 2000).
Passos (2012) complementa afirmando que a Administracédo Publica se viu obrigada
a tornar-se mais efetiva e eficiente no controle dos gastos publicos, realizando de
forma automatizada o gerenciamento dos custos das atividades (rotinas) realizadas
pelas organizacdes. Nesse aspecto, entende-se que tanto para o setor privado,
guanto para o setor publico, a energia elétrica é essencial, que seu custo impacta
diretamente nos custos de produtos e servicos, e que a forma como € usada, bem
como o custo pelo qual é adquirida reflete diretamente nos custos finais dos servicos

prestados (SILVA, 2014), representando o principal custo associado a TI.

No entanto, o gerenciamento do consumo de energia das tecnologias
computacionais ainda tem sido pouco realizado pelas instituicbes publicas (2,67).
Rocha (2012) aponta que para a implantacdo de um processo de governanca
energética eficiente nas instituicbes publicas é importante que os gestores publicos
tenham ciéncia da necessidade de definir e formalizar uma estrutura gerencial

minima, compativel com a quantidade e diversidade de instalagdes e equipamentos,
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para desenvolvimento de atividades de pesquisa e andlise de solu¢des inovadoras e
de melhores praticas utilizadas na racionalizacdo de energia (levando-se em conta o
consumo e as perdas), identificacdo, priorizacdo, formulacdo, implementacdo e
gerenciamento de projetos, além de instaurar um processo de gestdo fortemente
institucionalizado para se evitar a descontinuidade dos trabalhos e a desmobilizacao
dos servidores.

Em seguida, aparecem as iniciativas referentes a Orientacao
Governamental (3,08), com destaque para o cumprimento de orientacbes e
regulamentacdes para compras sustentaveis (3,36). Conforme Cavalcanti et al.
(2017), as Compras Publicas Sustentaveis (CPS) constituem um dos principais
temas abordados no Plano de Acdo para Producdo e Consumo Sustentaveis
(PPCS), publicado em 2011 pelo Ministério do Meio Ambiente (MMA), sendo
consideradas como um instrumento apto a promocdo de mudancas nos padrdes de
producdo e consumo em ambito nacional, de forma a torna-los mais sustentaveis, a
partir do uso do poder de compra governamental. Em seu estudo, Dias et al. (2017)
apontam que a principal influéncia governamental na adocéo da Tl Verde € sentida
no processo de compra de produtos eletrdnicos sustentiveis. Nesta pesquisa, a
recomendacado institucional para seguir os programas ambientais criados pelo
governo federal (3,05), o incentivo (3,04) e a presséao (3,04) do governo para a
adocdo de tecnologias mais limpas e eficientes pela organizacdo mostraram-se
desenvolvidas de forma moderada. Dias et al. (2017) ainda apresentam a exigéncia
de cumprimento de leis e regulamentacdes como uma pressédo coercitiva para a
adocao da TI Verde nas organizacgdes, ressaltando que nenhum dos entrevistados
em sua pesquisa conhecia leis especificas sobre Tl Verde, sugerindo iniciativas mais
consistentes do governo federal para melhorar a regulamentacéo das praticas de Tl
Verde.

Molla, Abareshi e Cooper (2014) apontam que os problemas de Tl e a
sustentabilidade do meio ambiente envolvem o comportamento humano e o mais
amplo contexto social, organizacional e ambiental e requerem agbes de cima para
baixo que dependem, por exemplo, de legislagbes de Orgdos governamentais.
Nesse sentido, a implementacdo de programas de gestdo que visem a
sustentabilidade e o cuidado com o meio ambiente foi considerada a pratica menos
efetiva desse construto (2,94). Ansanelli (2011) aponta que as organizagbes
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brasileiras estdo sendo pressionadas pelo mercado internacional para aderir a uma
diminuicdo de poluentes em toda cadeia produtiva, e que um desafio das mudancas
de processo pode estar associado as dificuldades de substituicho de materiais
perigosos e significa que a reducdo de substancias perigosas € complexa. Ainda
assim, nas instituicdes publicas, analisando-se do ponto de vista gerencial, 0 campo
para a realizacdo de acbes voltadas a preservacdo ambiental € grande, podendo
estas estabelecer comparacfes entre investimentos necessarios para controlar a
degradacdo ambiental e os custos potenciais da degradacao provocada nas acbes
de rotina, a curto, médio e longo prazo, seja na recuperacdo ou mitigacdo dos
impactos, seja na forma de indenizacbes ou compensacBes a sociedade pelos
danos causados. Podem utilizar-se de estimativas de gastos com a implantacdo dos
procedimentos e das tecnologias condizentes para atendimento aos padrdes legais
e normativos e dos possiveis custos e beneficios contingentes ou intangiveis, bem

COmMo mapear 0s aspectos mais nocivos de sua atividade, entre outros.

Similarmente, aparecem as iniciativas referentes a Politica Ambiental (3,05),
com destaque no fato da organizacdo possuir critérios de cuidado com o0 meio
ambiente bem definidos (3,25). A adoc¢édo de critérios de sustentabilidade deve ser
uma boa prética adotada pelas organizacbes publicas e privadas (SILVA,
GUIMARAES; SILVA, 2012). Couto e Coelho (2015) apontam que nas contratacdes
governamentais, em nivel federal, a adocdo de critérios de sustentabilidade foi
autorizada pela Instru¢cdo Normativa SLTI/MPOG n°.1, de 19 de janeiro de 2010, a
qual estabeleceu as diretrizes para a atuacdo do gestor publico. Entretanto, a
responsabilidade pela escolha de determinado bem, servico ou obra continuou a
cargo do gestor publico, que atua de forma discricionaria e, muitas vezes, nao
dispde de ferramentas objetivas suficientes para poder valorar os ganhos ou danos
ambientais de suas escolhas e, por conseguinte, para conduzir a implementacéo da
politica publica. Tal politica vem sendo aperfeicoada e integrada a outras ligadas a
sustentabilidade na administracdo. A pesquisa apontou que a presenca de
estratégias e politicas ambientais bem definidas ainda precisa ser melhor trabalhada

pelas instituicdes publicas, apresentando uma média bem abaixo das demais (2,70).

Logo abaixo, aparecem as iniciativas relacionadas a Orientacdo Ambiental
em TI (3,01), com destaque para as iniciativas de apagar a luz do ambiente ao sair,
ativar o modo descanso em computadores e desligar equipamentos computacionais
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que nao estejam sendo utilizados (3,30). A adocao destas acdes esté relacionada ao
ambiente interno das organizagbes como recursos humanos e suas capacidades. Se
esses fatores ndo forem desenvolvidos pela instituicdo na quantidade apropriada e
na qualidade necessaria, a organizacdo pode tornar-se incapaz de agir de forma
integrada para a preservacdo ambiental, mesmo tendo todas as condi¢gbes
necessérias para tal (LUNARDI; ALVES; SALLES, 2014; OZTURK et al. 2011).
Segundo Ozturk et al. (2011, p. 8), “‘quando a alta administracdo € fortemente
favoravel a iniciativas ambientalmente sustentaveis, a extensdo da Tl Verde nas
organizagbes deve ser significativamente maior”. Integrar as politicas, programas e
praticas ambientais intensamente em todos o0s negodcios sdo elementos

indispensaveis da administracdo em todas as suas funcdes (BARBIERI, 2007).

Atualmente, os sistemas operacionais possuem modos de economia que sao
ativados quando o computador fica ocioso; entretanto, muitas pessoas nao se
adaptam com essa funcionalidade (GONCALVES; IAIONE; GONCALVES, 2010).
Para estas pessoas, a comunicacdo e o lembrete organizacional podem ser mais
efetivos. Nesta pesquisa, identificou-se também que as campanhas de
conscientizacdo por parte da organizacdo para orientar os funcionarios sobre o uso
racional dos recursos computacionais sao pouco utlizadas (2,81), assim como
informar os servidores quanto a forma correta de descartar insumos e equipamentos
computacionais (2,83). Paavola (2001) afirma que politicas publicas e orientacées
em niveis mais estratégicos da organizacdo podem servir como catalisadores no

processo de reducéo do impacto ambiental produzido pelas organizagdes.

Cavalcanti et al. (2017) apontam que para o melhor desenvolvimento das
acOes sustentaveis, no caso dos gestores publicos, devem ser capacitados nao
apenas o0s servidores que atuam na elaboracdo de editais de compras, como
comumente acontece, mas também aqueles responsaveis pelo recebimento de
materiais e pela gestéo e fiscalizacado dos contratos de servigos, de forma a torna-los
aptos a realizarem as verificagcbes relativas ao cumprimento dos requisitos
socioambientais e para que os mesmos tenham as informagdes necessarias para
proceder durante todo ciclo de vida dos bens e servicos. No estudo realizado por
Kruger et al. (2011), constatou-se que a principal dificuldade encontrada para

adesdo de programas governamentais de sustentabilidade, como o A3P, esta
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relacionada as préticas de contratacdo de servigos e fornecedores que atendem as
praticas de sustentabilidade.

Por fim, aparecem as iniciativas relacionadas a Expertise Ambiental em TI
(2,97), destacando-se o conhecimento das organizacfes sobre como diferentes
tecnologias computacionais podem funcionar de forma mais eficiente, com uma
média levemente mais elevada que o ponto intermediario da escala utilizada (3,28).
Considerando que o servi¢co publico existe para atender o interesse social e que é
nos servicos prestados a sociedade que o Estado alcanca a legitimidade, é
importante que os servidores estejam cientes do que o mercado tecnoldgico oferece
para melhorar as condicbes de prestacdo destes servicos (POLI; HAZAN, 2013;
LACERDA, 2013). Para auxiliar na gestdo da sustentabilidade ambiental, muitas
organizacdes estdo dispostas a pagar por uma opinido especializada, precisamente
porque ela responde a necessidades que né&o poderiam ser tratadas
adequadamente de outro modo, tamanha sua importancia para a tomada de certas
decisbes estratégicas (LETOURNEAU, 2014). Apesar disso, foi constatado que a
busca por tendéncias computacionais mais limpas e econbémicas em diferentes
fontes de conhecimento (como seminarios, congressos, livros, reportagens,

consultorias, etc.) é baixa (2,72).

bY

Com relacdo a adocdo das Acdes de Tl Verde (3,34), as organizacOes
publicas parecem estar atuando mais intensamente na busca por prolongar a vida
atil de seus produtos de informatica (3,71). Um fenbmeno atual em relacdo ao ciclo
de vida dos produtos denomina-se obsolescéncia programada. Esse fendmeno
consiste em lancar no mercado determinados produtos com tempo de vida
propositalmente definido, de forma a garantir sua “descartabilidade”. O gestor
publico deve pensar o consumo responsavel dos produtos considerando o seu
descarte, e a Administracdo Publica, através de seu poder de compra, deve afastar
a possibilidade de aquisicdo dos produtos com obsolescéncia programada,
buscando em contrapartida aumentar a vida Util de seus bens (SILVA; GUIMARAES;
SILVA, 2012).

A busca por equipamentos computacionais mais eficientes em termos de
energia (3,42) e com tecnologias que causem menor dano ambiental (3,39) também
sao fatores que se mostraram presentes nas organizagdes pesquisadas. O governo

tem investido esforcos em utilizar as compras publicas sustentaveis (SILVA,
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GUIMARAES; SILVA, 2012). Segundo a Cartilha da Agenda Ambiental na
Administracdo Publica (A3P), as Compras Publicas Sustentaveis consistem
naquelas em que se tomam atitudes para que o0 uso dos recursos seja 0 mais
eficiente possivel. Isso envolve integrar os aspectos ambientais em todos o0s
estagios dos processos de compra, evitar compras desnhecessarias e identificar
produtos mais sustentaveis que cumpram as especificagbes de uso requeridas.
Logo, ndo se trata de priorizar produtos apenas devido a seu aspecto ambiental,
mas sim considerar seriamente tal aspecto, juntamente com os tradicionais critérios
de especificagBes técnicas e preco.

7z

Um ponto que ainda precisa melhorar bastante é a impressado consciente
(3,00), considerando que a Administracdo Publica desempenha papel de destaque
na orientacdo dos agentes econdmicos, e na adocdo dos padrbes do sistema
produtivo e do consumo de produtos e servicos ambientalmente sustentaveis. E
importante a adocdo de agbes como a impressao frente-e-verso de documentos,
incluindo as correspondéncias oficiais; a impresséo dupla por folha e, no que couber,

a utilizacdo do papel reciclado, entre outras (SANTOS, 2017).

Quanto a percepcdo do impacto da Tl Verde na organizacéo, identificou-se
que a adocdo de praticas ambientalmente corretas na area de Tl proporciona
ganhos mais expressivos em termos de Imagem Institucional (4,04) do que de
Desempenho Ambiental (3,17), da mesma forma que potencializa mais o0s
Impactos Ambientais Positivos (3,57) da Tl do que minimiza os Impactos
Ambientais Negativos (3,18) (Tabela 14).

Tabela 14 — Analise Descritiva: variaveis dependentes

Desvio

Itens Indicadores n | Média ~
Padréao

Modelo 1

Imagem Institucional 4,04

Considero que a utilizacdo de Tls mais limpas e eficientes ajuda a

9sa4 | melhorar a reputacdo da instituicao. 147 | 4,05 1,09
Considero que a utilizagdo de Tls mais limpas e eficientes ajuda a

9sa8 | melhorar a imagem da instituicdo na sociedade. 147 | 4,03 1,03
Desempenho Ambiental 3,17
Considero que os esforcos realizados pela instituicdo tém reduzido

gsal |o desperdicio das operac8es envolvendo equipamentos 146 | 3,34 1,12

computacionais.

Considero que os esforcos realizados pela instituicdo tém
gsa7 |aumentado a eficiéncia das operac¢des envolvendo equipamentos 146 | 3,32 1,08
computacionais.
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Considero que os esforgos realizados pela instituicdo tém
4sa3 | giminuindo o impacto ambiental proporcionado pela Tl. 145 | 3,15 113
Considero que os servidores da instituicdo tém se mostrado
gsa2 preocupados com o impacto ambiental proporcionado pela TI. 147 2,92 117
Modelo 2
Impacto Ambiental Positivo 3,57
gi3 | A digitalizac&o de documentos. 146 | 4,03 1,02
. Considerando as impressdes realizadas, o uso de impresséo frente-
a7 | e-verso P P 147 | 3,69 1,06
qi6 A reahzagaAo d_e reunides virtuais de trabalho (videoconferéncia, 145 | 365 1,12
webconferéncia).
qi5 Con3|derando as impressoes realizadas, a utilizacdo de papel 147 | 2.92 1,09
reciclado.
Impacto Ambiental Negativo 3,18
Considerando a utilizagdo de equipamentos de informatica, a
gi2 producéo de lixo eletrénico (computadores, monitores, impressoras, | 146 | 3,24 1,09
teclados, baterias).
. Considerando a utilizagdo de equipamentos de informética, o gasto
qi4 de insumos (com tonner, papel, cartucho, etc.). 1471 315 1,06
. Considerando a utilizagdo de equipamentos de informatica, o
qil consumo de energia (com computadores ). 145 3,14 0,96

Fonte: elaborado pela autora

Os respondentes da pesquisa percebem que a reputacéo (4,05) e a imagem
(4,03) institucional sao beneficiadas quando a organizacdo se utiliza de Tls mais
limpas e eficientes. Esse resultado € confirmado pelos estudos de Murugesan
(2008), Chou e Chou (2012), Lunardi et al. (2014a) e Gholami et al. (2013), que
também acharam que um dos beneficios gerados pela adocdo da Tl Verde é a
promocado da imagem corporativa. Chou e Chou (2012) ressaltam que a adocao da
Tl Verde pode gerar beneficios como reducdo de gastos e melhoria da imagem

organizacional para os mais diversos tipos de organizagoes.

Segundo Oliveira Filho (2002, p. 51):

“a protecdo ao meio ambiente no entorno da organizagao, a identificagcao do
cumprimento as leis e politicas ambientais e 0 aumento da consciéncia
ambiental de todos os colaboradores da empresa melhora a imagem
institucional da empresa, dentre outras”.

Jenkin et al. (2011) classificam as instituicbes de acordo com seu grau de
desenvolvimento nas acdes de sustentabilidade em quatro categorias, sendo “0”
para organizacdes que praticam “Greenwashing” (0 Greenwashing pode ser
entendido como o desenvolvimento, lancamento ou comunicado de produtos e
servicos que podem nao ser exatamente o que dizem, de forma intencional ou n&o

(OTTMAN, 2012); de acordo com Ottman (2012, p.182), o termo greenwashing foi
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‘cunhado” pelo ambientalista Jay Westerveld para criticar hotéis que incentivavam
0s hoéspedes a reutilizar toalhas por motivos ambientais, mas que faziam pouco ou
nenhum esforco para reciclar o lixo”) e “3” para organizacbes que baseiam seu
planejamento estratégico e suas acles integradas ao conceito e visdo de
sustentabilidade (JENKIN et al., 2011).

Ao se analisar a percepcédo dos respondentes sobre o impacto da Tl Verde no
Desempenho Ambiental, identificou-se que os esforcos realizados pelas
organizacdes publicas para reduzir o desperdicio das operacbes envolvendo
equipamentos computacionais mostrou-se mais efetiva (3,34), juntamente com o
aumento da eficiéncia das operacBes envolvendo equipamentos de informatica
(3,32) — ainda que de forma moderada. Soares et al. (2017) apresentam que a
implantacdo do conceito de sustentabilidade nas compras realizadas pela
Administracdo Publica tende a gerar vantagens como: a redu¢do na producdo de
residuos, a diminuicdo dos custos com acdes de eliminacdo ou reducédo dos danos
ambientais, além de proporcionar a sociedade um ambiente ecologicamente
equilibrado, limpo e saudavel (podendo este ser considerado o principal e mais

importante fruto advindo do uso de critérios ambientais).

O principal ponto de alerta a ser melhor explorado diz respeito a preocupacéo
dos servidores com o impacto ambiental proporcionado pela Tl (2,92), item avaliado
com valor inferior ao ponto médio da escala utilizada. Soares et al. (2017) apontam
que, de fato, para a admisséo das praticas de consumo sustentavel no cotidiano do
Poder Publico € necessario muito trabalho e mudancas nos procedimentos atuais.
Os autores observam que muitos servidores, e mesmo alguns gestores, ndo estao
acessiveis a tais alteracdes, a fim de diminuir os impactos ambientais causados

pelas suas acfes na organizacao.

Quando ndo existe certo senso de responsabilidade ambiental nos
trabalhadores, dificilmente a Tl Verde trard beneficios organizacionais (DICK;
BURNS, 2011). Para Lunardi, Alves e Salles (2012, p. 12), “muitas das iniciativas de
T1 Verde devem partir dos trabalhadores que atuam no nivel operacional para que se
obtenha sucesso quanto aos ganhos ambientais e econémicos”. Para instigar o

comprometimento dos servidores, Soares et al. (2017, p.61) apontam que:

€ importante que a divulgacdo das atuais campanhas de esclarecimento e
de conscientizacdo sobre a relevancia do tema [sustentabilidade ambiental]
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atinja seu publico alvo, qual seja, a sociedade, os fornecedores e os
servidores que atuam na area, sendo indispensavel o treinamento desses
Ultimos, pois a falta de conhecimento e treinamento pode ser considerada
como obstaculo a incorporacdo dos requisitos de reducdo dos impactos
ambientais.

Ao se analisar o impacto percebido das acbes de TI Verde na
Sustentabilidade Ambiental, na perspectiva do Impacto Ambiental Positivo (3,57) e
do Impacto Ambiental Negativo (3,18), identificou-se através da opinido dos
respondentes que a producéo de lixo eletronico (3,24), o gasto com insumos de
equipamentos de informatica (3,15) e o consumo de energia (3,14) — todos aspectos
identificados como impactos ambientais negativos — tiveram um pequeno aumento
nos ultimos seis meses. Estes resultados vao de encontro aos achados de Dias et
al. (2017) que afirmam que, geralmente, a adocao de iniciativas e tecnologias verdes
geram economia de energia, além das praticas de reutilizacdo e reciclagem que
podem diminuir os custos com aquisicao de TIl. No presente estudo, entretanto, essa

diminuicdo do impacto ambiental ndo foi percebida.

Por outro lado, ao se analisar os impactos ambientais positivos, destacou-se o0
aumento percebido na prética de digitalizacdo de documentos (4,03), na utilizacédo
de impresséao frente-e-verso (3,69) e na realizacdo de reunides virtuais de trabalho
(3,65) nos ultimos seis meses. Ja a pratica de utilizacdo de papel reciclado se
manteve estagnada, obtendo uma média (2,92) muito proxima do ponto
intermediario da escala utilizada. A tendéncia do setor publico e privado é a
substituicdo gradual do documento fisico pelo documento digital, o0 método fisico de
armazenar 0s papéis estad ultrapassado no que se refere a sustentabilidade,
enquanto a forma digital contribui com o meio ambiente e auxilia na redugéo de
custos (SALLES et al.,, 2016). Estima-se que ao adotar posturas sustentaveis ou
utilizar procedimentos como a digitalizagcdo de documentos e a impresséao frente-e-
verso, a economia de suprimentos possa chegar a duas toneladas por més no
consumo de papel (CARDIM, 2008), demonstrando, dessa maneira, que a reducao
nos gastos pode ser real e em curto prazo. Santos (2010), ao falar da aquisicao de

produtos com critérios de sustentabilidade, afirma que:

Produtos, servigos e obras de menor impacto ambiental, ainda que tenham
um custo aparentemente maior no momento da contratagdo, sdo mais
baratos no médio e longo prazo. Isso porque reduzem os gastos com
politicas de reparacdo de danos ambientais, tém maior durabilidade e
gastam menos energia. Além disso, também incentivam o surgimento de
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novos mercados e empregos em uma area que ganhara cada vez mais
espago no cenario nacional e mundial daqui para frente.

Na medida em que avancam as tecnologias de comunicacdo virtual que
conectam pessoas que estdo distantes fisicamente (como a Internet, as
telecomunicagdes, a videoconferéncia e as redes de alta velocidade), o conceito de
presencialidade também se altera (MORAN, 2002, p. 2). Assim, a utilizacdo de
reunides virtuais de trabalho tem se configurado como alternativa para a interacéao
interpessoal na organizagdo, com reducdo de custos e riscos de transporte
(RUMBLE, 2003; LUNARDI; FRIO; BRUM, 2011). A figura 7 apresenta uma sintese
de como tem sido a implementacéo da Tl Verde nas instituicbes publicas brasileiras

localizadas no Rio Grande do Sul.

Figura 7 - Adocéo da Tl verde nas instituicdes publicas federais do RS
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Fonte: elaborado pela autora.

Como forma de se analisar mais detalhadamente a adoc¢é&o da Tl Verde na
Administracdo Publica, agruparam-se as opinides dos respondentes por setor de
atuacao das instituicbes (Tabela 15), o que permitiu identificar setores onde a

implementacgédo de iniciativas de Tl Verde esta mais desenvolvida do que outras.

A tabela 15 permitiu identificar que a ado¢cédo da Tl Verde na area publica
varia conforme o setor de atuacdo da organizacdo em uma série de aspectos
relacionados a Tl Verde, com exce¢cdo do Impacto Ambiental Positivo, que
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mostrou certo equilibrio nas respostas (variando de 3,39 a 3,89), com um leve
predominio do setor saude quanto aos beneficios da Tl Verde em termos de

impressoes, digitalizacdo de documentos e videoconferéncias.

Tabela 15 — Desenvolvimento de atividades de Tl Verde por setor de atuacao
institucional (médias)

Seguridade Social | Educacdo | Saude SDerL‘larZiga Judiciario
(n=9) (n=101) | (n=11) (n = 19) (n=9)

Imagem Institucional 3,78 3,96 3,91 4,45 4,50
Impacto Ambiental Positivo 3,39 3,56 3,89 3,45 3,69
Acdbes de Tl Verde 3,16 3,23 3,26 3,74 4,10
Impacto Ambiental Negativo 2,81 3,19 3,24 3,40 2,81
Desempenho Ambiental 3,00 3,02 3,02 3,70 3,92
Monitoramento da Tl Verde 3,04 2,94 3,12 3,72 3,85
Orientacdo Governamental 3,00 3,09 2,87 2,97 3,57
Politica Ambiental 2,81 2,95 3,02 3,4 3,67
Orientacdo Ambiental em TI 3,42 2,79 2,55 3,86 3,86
Expertise Ambiental em TI 2,67 2,86 2,93 3,47 3,53

Média 3,11 3,16 3,20 3,62 3,75

Nota: A avaliacdo dos constructos Orientacdo Ambiental, Expertise Ambiental, Politica
Ambiental, Orientagdo Governamental, Monitoramento da Tl Verde, A¢bes de Tl Verde,
Desempenho Ambiental e Imagem Institucional foi realizada a partir de uma escala Likert de cinco
pontos, variando de 1 para “discordo totalmente” a 5 para “concordo totalmente”. Ja a escala utilizada
para avaliar o Impacto Ambiental Positivo e o Impacto Ambiental Negativo foi uma escala Likert
de cinco pontos, variando de 1 para “diminuiu bastante” a 5 para “aumentou bastante”, sendo a
interpretacdo do Impacto Ambiental Negativo de forma reversa.

Fonte: Elaborado pela Autora

Com relacédo ao reflexo das iniciativas de Tl Verde na Imagem Institucional,
este se mostrou elevado em todos os cinco setores analisados, destacando-se o
setor Juridico e o de Defesa e Seguranca como aqueles cuja reputacdo e imagem
foram percebidos mais intensamente. As organizacdes publicas, de modo geral,
percebem que adotar acBes ambientalmente sustentaveis na area de Tl melhora a
imagem e reputacdo da organizagcdo. Donaire (1999), Murugesan (2008), Chou e
Chou (2012), Gholami et al. (2013), Lunardi et al. (2014a) e Dias et al (2017)
obtiveram resultados semelhantes em seus estudos, mostrando que um dos
principais beneficios gerados pela adocdo da Tl Verde é a promocdo da imagem
Institucional. A responsabilidade socioambiental e a Tl Verde estdo ganhando cada
vez mais destaque nas estratégias institucionais, e cabe aos gestores publicos
estarem conscientes que isso vai muito além da troca de equipamentos de
informatica, e que acbBes de responsabilidade social e projetos ligados ao meio
ambiente fazem com que a organizacéo passe a ser percebida com maior valor pelo
mercado e pela sociedade (LUNARDI; SIMOES; FRIO, 2014).
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J4& o Impacto Ambiental Negativo tem sido afetado pela Tl Verde
principalmente nos setores Judiciario e de Seguridade Social, ambos com média
2,81, sugerindo uma diminuicdo (ainda que pequena) do consumo de energia,
insumos e lixo eletrdnico. Nos setores de Educacdo, Saude e Defesa esta
diminuicdo n&o foi percebida. Por outro lado, os aspectos relacionados ao
Desempenho Ambiental mostraram que nos setores Judiciario (3,92) e de Defesa
(3,70) a reducdo do desperdicio e o aumento da eficiéncia envolvendo os
equipamentos computacionais foram maiores do que nos demais setores. O setor
Judiciario, por exemplo, tem realizado uma participagdo mais abrangente e intensa
na concretizagdo dos valores e fins constitucionais, mais especialmente de metas
ambientais e de sustentabilidade (POLI; HAZAN, 2013).

O Conselho Nacional de Justica (CNJ), como 6rgdo difusor de técnicas
administrativas e tendo por objetivo padronizar as formas de atuacdo, recomendou
aos Tribunais a adocado de politicas publicas que visem a formacédo e recuperagao
de um ambiente ecologicamente equilibrado, além da conscientizacdo dos
servidores e jurisdicionados sobre a necessidade de efetiva protecdo ao meio
ambiente, sendo adotadas de imediato varias ac6es ambientais (NASCIMENTO,
2015). Essa maior participacdo de iniciativas ambientais pode justificar a maior
efetividade das AcBGes de Tl Verde no setor Judiciario. Com relacdo ao setor de
Defesa, as organizacdes militares tém se utilizado da Tl para melhorar a eficiéncia
de seus processos e consequentemente reduzir o consumo de insumos de
informatica como papel, tonner, energia, etc. Como exemplo, apresenta-se 0 caso
da Marinha do Brasil que adotou um Sistema Integrado de Gestdo Empresarial para
abastecimento de frota, no qual possibilitou a dispensa de emissdo e assinatura de
requisicdo de material para consumo (RMC), além de verificar em tempo real se a
viatura pertence a uma organizacao da Marinha, se a mesma possui saldo para o
abastecimento e se existe alguma outra restricdo ao fornecimento do combustivel,
eliminando varias etapas do processo anterior e economizando tempo e recursos
fisicos e materiais, além de eliminar erros decorrentes do registro manual
(BEZERRA; MENDONCGCA, 20186).

Dentre as variaveis independentes, pode-se perceber que as atividades
envolvendo o Monitoramento da Tl Verde, a Politica Ambiental, a Orientacéo
Ambiental em TI e a Expertise Ambiental em Tl também estdo melhor
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desenvolvidas nos setores Judiciario e de Defesa. J4 a Orientagdo Governamental
tem exercido maior influéncia no setor Judiciario (3,57), o qual tem seguido com

maior intensidade as orientacdes e regulamentacfes voltadas a sustentabilidade,

bem como implementado programas governamentais ambientalmente corretos.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou contribuir no sentido de despertar na comunidade
académica e de profissionais da area publica o interesse pela adog¢ao de préticas de
Tl Verde nas instituicdes publicas. E identificado na literatura académica que apesar
de existir uma consideravel quantidade de projetos, artigos, pesquisas e trabalhos
com a tematica da sustentabilidade, sdo escassos 0s que sdo aplicados as
empresas, menos ainda as instituicdes publicas (GIANELLI, 2016). Nesse sentido, a
pesquisa objetivou analisar a relagdo entre a adocdo da Tl Verde pelas
organizacdes publicas e o seu impacto na sustentabilidade ambiental. Para alcancar
0S oObjetivos da pesquisa, propds-se uma pesquisa survey aplicada em 67
instituicBes publicas federais situadas no estado do Rio Grande do Sul, cujos
respondentes sdo servidores lotados na area de Tl ou usuéarios de Tl dessas
instituicoes.

Como primeiro objetivo especifico proposto, buscou-se identificar as principais
praticas de Tl Verde adotadas pelas organiza¢des publicas. O resultado mostrou
que as 22 préticas listadas no instrumento de coleta de dados aparecem nos
resultados, porém nenhuma das instituicbes realiza todas as acbes de forma
concomitante. As ac6es vém sendo utilizadas pelas instituicdes publicas em niveis
diferentes de desenvolvimento. Destaque deve ser dado as praticas de substituicéo
de monitores CRT por LCD ou LED, a digitalizacdo de documentos, a
consolidagdo de impressoras ou uso de multifuncionais e o descarte correto
de materiais e equipamentos de informatica, sendo estas as praticas de Tl Verde
mais disseminadas, estando presentes em praticamente todas instituices
pesquisadas. Dentre as praticas mais bem desenvolvidas por essas instituicdes,
aparece a substituicdo de monitores antigos por equipamentos mais eficientes,
assim como a consolidacéo de impressoras/uso de multifuncionais e o descarte

correto.

Outras praticas que tém sido adotadas pelas organizacdes publicas, mas que
ainda se encontram como pouco desenvolvidas ou em desenvolvimento, sdo o0s
Programas de Sustentabilidade, o uso de papel reciclado e a reciclagem de
pecas, cartuchos e equipamentos de informatica. Embora o recolhimento de

materiais e equipamentos de informatica para descarte ou reciclagem seja realizado
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por 90% das organizacdes pesquisadas e o descarte correto de materiais e
equipamentos de informética seja realizado por 98%, ambas as praticas poderiam

ser melhor implementadas nos érgaos publicos.

Quanto as praticas de TI Verde menos disseminadas, destacou-se,
principalmente, a terceirizagdo de servidores, em que apenas 29% das
organizagfes pesquisadas afirmaram utilizar, ainda que em um estagio pouco
desenvolvido. Da mesma forma, aparece a terceirizacdo de impressoras, a
preferéncia por fornecedores verdes, a consolidacdo de desktops e a
programacgdo dos computadores para desligar fora do turno de trabalho como
as praticas menos utilizadas pelas organizacbes publicas e ainda em fase de

desenvolvimento.

Quanto ao segundo objetivo proposto, analisar as acfes implementadas pelas
organizagfes publicas que influenciam a adog&o da Tl Verde, a analise do modelo
estrutural possibilitou avaliar o relacionamento preditivo e causal entre 0os construtos
do modelo, apontando a Orientacdo Governamental e a Orientacdo Ambiental
em Tl como as Unicas variaveis que influenciam significativamente na
implementacdo de acfes de Tl Verde pelas organizacfes publicas, destacando-se a
Orientacdo Governamental como o principal preditor. Constatou-se, portanto, que
quanto mais efetivas forem as atividades dessas duas dimensdes, maior sera o seu

efeito na adocéo de acdes de Tl Verde pelas instituicbes publicas.

Quanto ao ultimo objetivo especifico proposto, foi possivel observar uma forte
associacao entre a implementacado das Acdes de Tl Verde e o seu impacto, tanto
no Desempenho Ambiental quanto na Imagem Institucional, sugerindo que
guanto mais intensas forem essas acdes, maior sera 0 seu impacto no desempenho
ambiental e na imagem da instituicdo, surtindo efeito com maior intensidade no

Desempenho Ambiental.

Quanto ao impacto das Ac¢Oes de Tl Verde na Sustentabilidade Ambiental
mensurado no Modelo 2, percebe-se que estas tém reflexo apenas nos aspectos
referentes ao Impacto Ambiental Positivo da TI, impactando num aumento do
namero de videoconferéncias e processos de digitalizacdo, do uso de papel
reciclado e da impresséo frente e verso. Ja a diminuicdo do consumo de energia,

dos gastos com insumos e do lixo eletrénico gerado, considerados como impactos
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ambientais negativos, ndo tem sido impactada pelas acdes de TI Verde
implementadas pelas instituicbes pesquisadas.

A pesquisa também possibilitou identificar que as instituicbes publicas, em
geral, estdo implementando a Tl Verde de forma moderada, seja realizando o
monitoramento das atividades de Tl Verde, definindo politicas ambientais claras,
seguindo orientacdes do governo sobre como agir de forma sustentavel, buscando
novidades em termos de tecnologias mais limpas e eficientes, e incutindo rotinas
sustentaveis através de normas e regulamentacdes sobre como adquirir bens e
servigos considerando critérios de sustentabilidade, além de implementar novos
programas de sustentabilidade ambiental. Apesar do Impacto Ambiental negativo e
do impacto da TI Verde no desempenho Ambiental serem percebidos
moderadamente pelas instituicdes publicas pesquisadas, a Imagem Institucional e o
Impacto Ambiental Positivo sdo entendidos como aspectos que, de modo geral,
incentivam a sustentabilidade ambiental com maior intensidade nas instituicoes

pesquisadas.

Ao se analisar as instituicdes publicas conforme seus setores de atuacéo,
identificou-se que existe uma lacuna grande de possibilidades de desenvolvimento
da TI Verde nessas instituicdes. Foi identificada a existéncia de uma pequena
divergéncia no estagio de desenvolvimento das ac¢des de Tl verde entre os setores
pesquisados, com excec¢do do Impacto Ambiental Positivo, que mostrou certo
equilibrio nas respostas em todos os setores, com um leve predominio do setor
Saude quanto aos beneficios da Tl Verde em termos de impressdes, digitalizacdo de
documentos e videoconferéncias. A pesquisa assinalou um maior desenvolvimento
da TI verde no setor Judiciario, que também foi o setor com a menor incidéncia de
Impactos Ambientais negativos com a utilizacdo da Tl Verde, acompanhado do setor
de Seguridade Social, sugerindo uma pequena diminuicdo do consumo de energia,
insumos e lixo eletronico. Nos setores de Educacdo, Saude e Defesa esta

diminuicao néo foi percebida.

Nos aspectos relacionados ao Desempenho Ambiental, no setor Judiciario e
de Defesa e Seguranca a reducdo do desperdicio e o aumento da eficiéncia
envolvendo 0s equipamentos computacionais foram maiores do que nos demais

setores.
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Dentre as variaveis independentes, pode-se perceber que as atividades
envolvendo o Monitoramento da Tl Verde, a Politica Ambiental, a Orientacdo
Ambiental em Tl e a Expertise Ambiental em TI estdo melhor desenvolvidas
também nos setores Judiciario e de Defesa. A Orientacdo Governamental, por sua
vez, tem exercido maior influéncia no setor Judiciario, o qual tem seguido com maior

intensidade as orientacdes e regulamentacdes voltadas a sustentabilidade, bem

como implementado programas governamentais ambientalmente corretos.

Este estudo buscou através de sua revisao de literatura, servir como suporte
a tomada de decisdes envolvendo a adoc¢éo da Tl Verde, bem como auxiliar outras
instituicBes publicas através do uso de dados empiricos para que possam pensar
suas acdes a partir das ja realizadas, podendo utilizar os itens avaliados para
implementar estratégias que contribuam com a responsabilidade socioambiental e
com o desenvolvimento sustentavel. O estudo também buscou contribuir no sentido
de despertar na comunidade académica e nos gestores institucionais o interesse de
analisar o impacto que as praticas preconizadas pela Tl Verde trazem as instituicdes
e a sustentabilidade ambiental, através de seus impactos positivos e negativos, seu
desempenho ambiental e imagem institucional, seja por meio de estudos correlatos
ou por meio da demonstracdo das praticas abordadas no estudo. Além disso,
empenhou-se em demonstrar a importancia do consumo responsavel no que se
refere ao uso dos recursos computacionais com vistas a promover o0
desenvolvimento sustentavel. Dada a escassez de trabalhos aplicados, este estudo
se manifestou como grande desafio para a carreira do pesquisador. Ainda que sua
formacdo e atuacdo profissional sejam na area de Administracdo, que possui
correlacdo com a area de TI, a Tl Verde se mostrou um campo que percorre
matérias interdisciplinares e multidisciplinares, indo ao encontro da proposta do
programa de Mestrado da Universidade Federal do Rio Grande (PPGA/FURG). Por
meio da pesquisa executada para a efetivacdo deste trabalho, notou-se o grande
potencial que a adocao de praticas descritas pela Tl Verde em instituicbes publicas
pode acarretar, em especial, em termos de diminuicdo de impactos ambientais e
imagem institucional. A adocdo da Tl Verde atua, também, como fator de mudanca

de condutas, buscando a utilizagdo consciente dos recursos computacionais.
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5.1. Limitag6es do método e sugestdes para estudos futuros

O estudo foi desenvolvido inicialmente para abranger uma quantidade maior
de instituicdes, entre 60% e 70% da amostra; entretanto, o retorno das instituicoes
atingiu apenas 35,3% da populacao-alvo. Um aspecto importante a ser considerado
na elaboracdo de uma pesquisa cientifica é o erro relacionado aos nao
respondentes. Este se refere a condicdo de que determinado grupo de pessoas nao
esta representado na amostra por serem iguais em sua tendéncia de néo responder
ao instrumento de coleta de dados. Quando hd uma diferenca e os respondentes
diferem substancialmente dos nao respondentes, torna-se dificil obter um mesmo
padrao de resposta e, assim, generalizar os resultados da amostra para a populagéo
se torna arriscado (ARMSTRONG; OVERTON, 1977). Sendo assim, para verificar a
presenca ou ndao de diferencas entre os respondentes e nao respondentes foram
adotados alguns procedimentos. O erro do ndo respondente esta diretamente
relacionado a validade externa e a validade estatistica dos resultados obtidos.
Assim, a constatacdo pode ser examinada através de trés principais formas: (a)
comparando as diferencas demogréficas e socioeconémicas dos respondentes com
as dos potenciais ndo respondentes da populacéo; (b) comparando as respostas dos
participantes iniciais com as dos tardios; e (c) realizando ajustes de ponderacao, ou
seja, 0 pesquisador persuade, através de contato, ndo respondentes a participarem
do estudo (SIVO et al., 2006). A pesquisa analisou 0s setores que as organizaces
atuam e comparou a populacdo com a amostra, a fim de identificar sua
representatividade. Foi encaminhado a todas as instituicdes um e-mail pedindo que
as empresas gue nao tivessem interesse em participar que manifestassem o motivo.
A comparacdo das respostas dos respondentes iniciais e tardios também foi
realizada, ndo demonstrando nenhuma situacdo destoante. A pesquisadora buscou
fazer novos contatos com servidores das instituicdes (selecionados de forma
aleatéria) ndo respondentes, como forma de incentiva-los a responder os

guestionarios.

A quantidade de respondentes por setor de atuacdo também pode ter
influenciado os resultados da pesquisa, pois como pode ser visto no estudo, a
populacdo atuante no setor educacional compunha 25,3% da populagdo, e na

pesquisa, 0 setor educacional ocupou a maior representatividade, 64,2% da
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amostra, podendo ter influéncia direta sobre as respostas de outros setores
representativos na populagcdo. O setor de Seguranca e Defesa que representa
44,7% da populacéo total, teve uma representacdo de apenas 17,9% na amostra.
Essa diferenca de representatividade e a baixa taxa de retorno também pode ter

influenciado nos resultados de forma a distorcer parte dos mesmos.

Apesar destas limitacdes, espera-se que este estudo forneca resultados
encorajadores e Uuteis para futuras pesquisas. Para investigacdes posteriores,
sugere-se avaliar a possibilidade do desenvolvimento de uma metodologia que
possa analisar conjuntamente organizacdes publicas e privadas para analisar se o
comportamento nas duas se assemelha, ou ainda ampliar o modelo para analisar o
impacto da sustentabilidade ambiental sob o desenvolvimento social e econémico.
Pode-se também estender o escopo da pesquisa para instituicdes publicas de todo
territério nacional e analisar peculiaridades que possam existir nas diferentes

localizacBes geograficas.
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APENDICE | — Questionario aplicado a usuéarios de tecnologia de informac&o

nas instituicées publicas

PEsoulss DE
(] I | O EINIAG (TT]
o

FURG

| USUARIOS I

Esta pesquisa, realizada pela Universidade Federal de Rio Grande (FURG), tem por objetivo verificar o que as
instituigbes publicas tém feito com relagio a utilizacio e adogdo de praticas de sustentabilidade aplicadas a area de
Tecnologia da Informagao (TI). Pretendemos com este trabalho auxiliar os gestores publicos dessas organizagoes na
melhor utilizagio de seus recursos tecnologicos. Os dados fornecidos néoe serdo utilizados de forma individual, e sim,
consolidados em um relatorio final. E nossa palitica a estrita confidencialidade dos dados. Queremos apenas que
vocé seja sincero e exponha a sua opinido sobre essas questoes. E nossa politica a estrita confidencialidade dos
dados.

Lembre-se, a sua participagdo nesta pesquisa é de extrema importancial

Parte 1: Informagées Gerais

1. Nome da instituigdo que 2. Setor em
vocé trabalha: que atua:

3. Nivel do cargo que ocupa: | [ 0] Nivel fundamental [ 1] Nivel médio [ 2 ] Nivel médio técnico [ 3 | Nivel superior

4. Tipo de atividade exercida: | [ 0 ] presta servigos de terceirizagdo [ 1 ] operacional [ 2 ] supervisdo [ 3 ] geréncia [ 4
| direcdo

5. Escolaridade [ 0] ensino fundamental [ 1 ] ensino médio [ 2 ] superior incompleto [ 3 | superior
completo [ 4 ] pés-graduagdo

6. Tempo de servigo na
instituigao

Parte 2: As afirmagdes abaixo referem-se a situagdes e atitudes relacionadas ao uso de tecnologia de informagédo na sua
organizagdo. Assinale com um ‘X’ a opgao que melhor expressar a sua opiniao, conforme a escala abaixo:

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Nem concordo Concordo Concordo
totalmente em parte nem discordo em parte totalmente
A minha organizagdo...

1. ...possui estratégias e politicas para utilizagio de recursos naturais (ex. agua, luz, 1 2 3 4 5
papel)

2. ...procura parceiros comerciais gue tém preocupacdes ambientais 1 2 3 4 |5

3. ...pode ser considerada ambientalmente sustentavel 1 2 3 4 5

4. ...busca prolongar a vida til dos seus produtos de informatica (ex. upgrade, 1 2 3 4 |s
redistribuigdo, reutilizagdo de pegas)

5. ...possui produtos computacionais eficientes em termos de energia 1 2 3 4 5

6. ...realiza descarte/doacio de produtos eletrdnicos obsoletos efou inserviveis. 1 2 3 4 5

7. ... adquire produtos computacionais sem materiais perigosos (ex. mercurio, chumbo) 1 2 3 4 5
elou reciclados.

8. ...adquire equipamentos computacionais com tecnologias que causem menor dano 1 2 3 4 5
ambiental

9. ...implementa estratégias para melhor utilizagdo dos produtos computacionais (ex. 1 2 3 4 5
fungéo repouso, stand by, fungdo hibernar, etc.)

10....imprime de forma consciente, avaliando a real necessidade de cada impress8o 1 2 3 4 5

11....faz remogio dos equipamentos computacionais gue ndo estdo em uso 1 2 3 4 5

12...tem feito suas Gltimas aquisicfes tecnologicas levando em consideragdo a eficiéncia 1 2 3 4 5
energética

13....incentiva a reciclagem de produtos computacionais (ex. papel, cartucho, 1 2 3 4 5
computador)

14.... informa constantemente aos funcionarios sobre a forma correta de descartar
; N Ex—- 1 2 3 4 |5
insumos e equipamentos computacionais.

15....faz recomendagtes aos funcionarios de como economizar energia com os produtos 1 2 3 4 5
computacionais

Pagina impressa com papel reciclado, frente-e-verso e fonte econdmica {Ecofont)
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16... faz comunicaco constante para apagar a luz ao sair, usar o modo descanso e 1 2 3
desligar o computador apds o seu uso
17....faz campanhas de conscientizag&o sobre o uso racional dos recursos
computacionais, junto aos funcionarios.
18....tem conhecimento sobre as tecnologias computacionais mais limpas e eficientes
existentes no mercado
19....busca novas formas de redugdo de consumo de energia dos produtos
computacionais (ex. computadores, servidores, datacenters)
20....tem conhecimento sobre como diferentes tecnologias computacionais podem 1 2 3
funcionar de forma mais eficiente
21....busca identificar casos de outras organizagfes que economizaram energia e
dinheiro, através da utilizagdo de tecnologias computacionais mais limpas
22...recorre a diferentes fontes para identificar tendéncias computacionais mais limpas e 1
econdmicas (ex. semindrios, congressos, livros, reportagens, consultorias)
23....controla a impressdc de documentos feita pelos funcionarios 1
24....gerencia o consumo de energia das diferentes tecnologias computacionais 1
25....controla os custos com manutencdo dos equipamentos computacionais 1
26....gerencia o desempenho dos equipamentos computacionais 1
1
1
1
1
1

-
%]
(5]
-9
(]

27.... tem conhecimento das legislagbes ambientais

28.... define suas agfes de sustentabilidade observando possiveis sansfes legais.

29....implementa programas de gestio que visam a sustentabilidade e cuidado com o
meio ambiente (ex: A3p, Explanada sustentavel.)

30....segue orientacdes e regulamentagfes para compras sustentaveis

31....& incentivada pelo governo para adquirir tecnologias computacionais mais limpas e
eficientes

B (R R MR R R RR R
G |G| L || G || L] L
NI AP
h |[Ch| @h |LR|Ch(Lh|Lh|CR(h| @

32....& pressionada pelo governo para adotar tecnologias computacionais mais limpas e
k 1 2 3 4 5
eficientes
33. ...&influenciada pela legislacdo para adotar tecnologias computacionais mais limpas e 1 2 3 4 5
eficientes

De modo geral, considero que...

1... 05 servidores da instituicdo tém se mostrado preocupados com o impacto ambiental
proporcionado pela Tl

2... 0s esforgos realizados pela instituicdo tém reduzido o desperdicio das operagdes
envolvendo equipamentos computacionais

3...05 esforcos realizados pela instituicio tém diminuindo o impacto ambiental
proporcionado pela Tl

4...0s esforgos realizados pela Instituigdo tém aumentado a eficiéncia das operagdes 1 2 3 5
envolvendo equipamentos compulacionais

5... a utilizagio de Tls mais limpas e eficientes melhora a reputagdo da organizagdo 1 2 3 4 ]
6...a utilizacdo de Tls mais limpas e eficientes melhora a imagem da organizacéo na 1 2 5
sociedade

7.. ainstituigdo valoriza transmitir uma imagem organizacional de preocupa¢io com o
meio ambiente
8... ainstituigio & percebida como sendo responsavel ambientalmente 1 2 3 4 |5

1 2 3 4 5

Parte 3: As afirmagfes abaixo se referem ao comportamento da organizagio quanto ao impacto da utilizagdo da tecnologia
de Informacdo no meio ambiente. Assinale com um ‘X' a opgdo que melhor expressar a sua opinido, considerando os

dltimos seis (06) meses conforme a escala abaixo:

1 2 3 r 5
| | | | |

Diminuiu bastante Diminuiu pouco Permaneceu igual Aumentou pouco Aumentou bastante

Considerando a utilizagao de equipamentos de informatica, o (a) ....

Consumo de papel (com impressbes)

Consumo de energia (equipamentos de Informatica)
Producdo de residuos eletrbnicos

Descarte de residuos eletronicos

Digitalizagdo de documentos

Gasto de insumos (tonner, papel, cartucho, etc.)

e P o L
| | | | | B
K| ha|mafmafra|me
| o e e e | o
(| e | o | e |
|tnjn|on (o

|C‘!ualquer comentario relacionado ao questionario ou a pesquisa pode ser escrito no final da folha! OBRIGADO!

Pagina impressa com papel reciclado, frente-e-verso e fonte econdmica (Ecofont)
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APENDICE Il — Questionario aplicado aos gestores de Tl nas organizagées

publicas

ISEspulisa DI

‘u’ O =N AC I:I:I:‘

FURG

| GESTORES DE TI |

Esta pesquisa, realizada pelo Instituto de Ciéncias Econdmicas, Administrativas e Contabeis (ICEAC/IFURG), tem por
objetivo analisar a relago entre a adoglo da Tl Verde pelas organizagdes publicas e o seu impacto na sustentabilidade
ambiental. Pretende-se com esse trabalho auxiliar os gestores no melhor planejamento e utilizagio desses recursos. Os
dados fornecidos nae serdo utilizados de forma individual, e sim, consolidados em um relatério final. Queremos apenas
que vocé seja sincero e exponha a sua opiniSo sobre essas quesies. E nossa poliica a estrita confidencialidade dos
dados.

Caso tenha interesse em receber os resultados da pesquisa, cologue um e-mail para contato ao final do questionario!
Encaminharemos um relatério consolidado do estudo ao final da sua andlise.

Lembre-se, a sua participagao nesta pesquisa é de extrema importancia!

Parte 1: Informacdes Gerais

1. Nome da Instituigao

2. Total de funcionarios | [1]até9[2]10a19[3]20a49[4]50a99[5] 100 a 499 [ 6 | mais de 500
da unidade

3. Cargo | 4. Setor de trabalho

5. Escolaridade | [ 1]ensino médio [ 2 ]superior incomplete [ 3 ] superior completo [ 4 ] pés-graduacéo

6. Tempo de servigo na empresa |

Parte 2: As afirmagdes abaixo se referem a situagbes relacionadas ao meio ambiente e ao uso de Tl na sua
organizag8o. Assinale com um ‘X’ a opgio que melhor expressar a sua opinido, conforme a escala abaixo:

1 2 5

| ? i
Discordo Discorde Nem concordo Concorde Concordo
totalmente em parte nem discordo em parte totalmente

A minha organizagao...

1. ...possui estratégias e politicas ambientais bem definidas 1/2|3(4(5

2. ,.,posﬁ;ui estratégias e politicas para utilizagdio de recursos naturais (ex. agua, luz, 112 03lals
papel

3. ...procura parceiros comerciais gue tém preocupacdes ambientais 112 |3(4]5

4. ...pode ser considerada ambientalmente sustentavel 12 |3|4|5

5. ...busca prolongar a vida util dos seus produtos de informatica (ex. upgrade, 112103lals
redistribuicdo, reutilizacdo de pecas)

6. ...possui produtos computacionais eficientes em termos de energia 1123|145

7. ...realiza descarte/doacdo de produtos eletrénicos obsoletos efou inserviveis. 12 [3]|4(5

8. ... adquire produtos computacionais sem materiais perigosos (ex. mercurio, chumbo) 11213lals

efou reciclados.

9. ...adquire equipamentos computacionais com tecnologias que causem menor dano
ambiental

=
L8]
(]
f
wm

10. ...implementa estratégias para melhor utilizag&o dos produtos computacionais (ex.

funcdo repouso, stand by, fungdo hibernar, etc.) 1123|453
11. ...imprime de forma consciente, avaliando a real necessidade de cada impressdo 12 [3|4(5
12. .. .faz remoc&o dos equipamentos computacionais que ndo estdo em uso 112 |3|4|5
13. ...tem feito suas Ultimas aquisigdes tecnoldgicas levando em consideragdo a eficiéncia 11203lals
energética
14. ...incentiva a reciclagem de produtos computacionais (ex. papel, cartucho, 11213lals
computador)

15. ... informa constantemente aos funcionarios sobre a forma correta de descartar
insumos e equipamentos computacionais.

16. ...faz recomendacgdes aos funcionarios de como economizar energia com os produtos 112]3la
computacionais
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7. ...faz comunicacdo constante para apagar a luz ao sair, usar o modo descanso e 1121345
desligar o computador apds o seu uso
18. ...faz campanhas de conscientizagéo sobre o uso racional dos recursos 11213lals
computacionais, junto aos funciondrios.
19. ...tem conhecimento sobre as tecnologias computacionais mais limpas e eficientes 11213lals
existentes no mercado
20. ...busca novas formas de redugdo de consumo de energia dos produtos 11213lals
computacionais (ex. computadores, servidores, datacenters)
21. ...tem conhecimento sobre como diferentes tecnologias computacionais podem 1121345
funcionar de forma mais eficiente
22. ...busca identificar casos de outras organizagdes que economizaram energia e 11213lals
dinheiro, através da utilizagdo de tecnologias computacionais mais limpas
23. ...recorre a diferentes fontes para identificar tendéncias computacionais mais limpas e 11213lals
econdmicas (ex. semindrios, congressos, livros, reportagens, consultorias)
24. ...controla a impress&o de documentos feita pelos funcionarios 1(2(3(4|5
25. ...gerencia o consumo de energia das diferentes tecnologias computacionais 112 |3[4(5
26. ...controla os custos com manutencdo dos equipamentos computacionais 1/2)|3(4]|5
27. ...gerencia o desempenho dos equipamentos computacionais 112 |3[4(5
28. ... tem conhecimento das legislagdes ambientais 12 (3(4]5
29. ... define suas acdes de sustentabilidade observando possiveis sansdes legais. 12 (3|4(5
30. ...implementa programas de gesto que visam a sustentabilidade e cuidado com o 11213lals
meio ambiente (ex: A3p, Explanada sustentavel.)
31. ...segue orientactes e regulamentagdes para compras sustentaveis 112 |3(4(5
32. ...é incentivada pelo governo para adquirir tecnologias computacionais mais limpas e 11213lals
eficientes
33. ...é pressionada pelo governo para adotar tecnologias computacionais mais limpas e 11213l4ls
eficientes
34. ...é influenciada pela legislagéo para adotar tecnologias computacionais mais limpas e 1121345
eficientes
De modo geral, considero que...
1... 0s servidores da instituicdo tém se mostrado preocupados com o impacto ambiental 1l2|3lals
proporcionado pela Tl
2... os esforgos realizados pela instituigdo tém reduzido o desperdicio das operaces 1l213lals
envolvendo equipamentos computacionais
3...0s esforgos realizados pela instituigdo tém diminuindo o impacto ambiental 1l213lals
proporcionado pela Tl
4...0s esforgos realizados pela Instituicdo tém aumentado a eficiéncia das operacgGes 1 als
envolvendo equipamentos computacionais
5... a utilizacdo de Tls mais limpas e eficientes melhora a reputacfo da organizacio 1 4
6...a utilizagdo de Tls mais limpas e eficientes melhora a imagem da organizagdo na 1 4ls
sociedade
7... a instituicdo valoriza transmitir uma imagem organizacional de preocupacéo com o 1 4
meio ambiente
8... ainstituicdo é percebida como sendo responsavel ambientalmente 1 415

Parte 3: As afirmacgtes abaixo se referem ao comportamento da organiza¢do quanto ao impacto da utilizagao
da tecnologia de Informacdo no meio ambiente. Assinale com um ‘X’ a opgéo que melhor expressar a sua

opinido, considerando os Gltimos seis (06) meses conforme a escala abaixo:

1 2 3 4
I | | |

5

Diminuiu bastante Diminuiu pouco Permaneceu igual Aumentou pouco

Aumentou bastante

Considerando a utilizagdo de equipamentos de informatica, o (a) ....

Consumo de papel (com impressdes)

Consumo de energia (equipamentos de Informatica)

Produgdo de residuos eletrénicos

a1 ]

Descarte de residuos eletrénicos

| |

R (R3S

L0 (L | L | L

PSS

ticn|onien
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5. Digitalizago de documentos

6. Gasto de insumaos (tonner, papel, cartucho, etc.)

1/2] 3 |4
1121 3 |4

Parte 4: As opgbes abaixo correspondem a diferentes tecnologias e préticas ditas sustentaveis aplicaveis a
area de TI. Assinale com um ‘X’ a op¢do que melhor expressar a sua opinido para cada pratica existente

na sua organizagao, conforme a escala abaixo:

0 1 2 3

4

N&o praticada Pouco desenvolvida Em desenvolvimento Bem desenvolvida

Extremamente bem

desenvolvida

1. Campanhas de conscientizagao

2. Preferéncia por fornecedores verdes

3. Programa de sustentabilidade

4. Videoconferénciafteletrabalho

5. Consolidagdo de servidores

6. Consolidagao de deskiops

7. Modernizagdo do dalacenter

8. Terceirizagao de servidores

9. Reciclagem de pecas, cartuchos e equipamentos de informética

10. Descarte correto de materiais e equipamentos de informatica

11. Recolhimento de materiais e equipamentos de informatica para descarte ou reciclagem

12. Distribuicdo interna ou doagdo de equipamentos de informatica fora de uso

13. Aquisicdo de equipamentos mais eficientes

14. Substituigdo de monitores CRT por LCD

15. Terceirizagio de impressoras

16. Monitoramento de impressoes

17. Digitalizagio de documentos

18. Impressao frente e verso

19. Consolidagao de impressoras/uso de multifuncionais

20. Uso de papel reciclado

21. Programacao dos computadores para desligar fora do turno de trabalho

22. Configuragdo automatica dos computadores para desligar/hibernar guando em inatividade

Qoo oooooololoo ooelolo|ae
FEUECN W RN S RN R Y RO PR R I Y PN N N R RO ) Y Y Y
KRR R (RIR (AR R R (R R R R (R R R R
C | G0 | G0 | G0 | G0 | G0 | | 6o a0 | 0 | 0 | o | 0 | 03 | 3 | L0 | 0 | 00 3 | L3 | L3 | a3

| | | | e (e | | | | | |

Estou interessado em receber os resultados dessa pesquisa:
[ 1] Sim. Envie para o e-mail:

[ 0] nao.

Qualquer comentario relacionado ao questionario ou a pesquisa pode ser escrito no documento.

OBRIGADO!
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APENDICE Il — Questionario no formato Google Docs®

Parte 2/4. As opcoes abaixo correspondem a diferentes

tecnologias e praticas sustentaveis aplicaveis a area de TI.

Pesquisa sobre praticas ambientais
emTI.

*Qbrigatdrio

Parte 1/4. Informagoes gerais

Nome da Instituigdo: *

Esta pergunta € obrigatdria

Setor em que vocé atua na instituigéo:

Aqui vocé deve colocar a unidade e o setor especifico. ex: Unipampa campus Dom Pedrito -
coordenadoria de Licitagdes; Divisdo de Artilharia - 25 grupo de artilharia da campanha Bagé/RS;
ste.

Cargo ou fungdo que ocupa:
A pergunta refere-s2 a0 cargo a0 qual o respondente fai contratado. Se o respondentz possui
alguma funcdo gratificada deve responder o cargo e fungio ocupados.

Escolaridade

O Ensino Fundamental

O Ensino Médio incompleto
QO Ensino Médio completo

O Ensino Superior Incompleto
O Ensino Superior completo

O Pés graduacio

Ha quanto tempo vocé trabalha na organizacéo?

Vocé atua no setor de Tl da sua instituicéo? *
O sm
O Nio

Esta pergunta & obrigatdria

VOLTAR PROXIMA Pégina2de6

Esta segéo do questiondrio & aplicada somente aos gestores ou responsaveis pela area de T
da organizagao.

Assinale a opgdo que melhor expressar a sua opinido para cada
prética existente na sua instituigdo, conforme a escala abaixo

g [ 7 3 )
| | | | |

o om o

1. Campanhas de conscientizagdo

Correspondem a camparhas ou iniciativas internas com o objetivo de fazer com que o servidor
tome consciéncia e reflita sobre suas agdes na organizagio e 0 impacto no meio ambiente. Ex:
cartazes de desligue 2 luz desligus o computader ao zair, ete.

0 1 2 3 -

” Extremamente
Neopraticada QO O O O O bem
desenvolvida
2. Preferéncia por fornecedores verdes
Fornecedores ‘verdes' sdo for com p mais ecold que primam pela
preservacio ambiental na confecgio e trato de s2us produtos.
0 1 2 3 4
Extremamente
Nopraticada QO O O O O B
desenvolvida

3. Programa de sustentabilidade
Corresponde a um conjunto de agdes estratégicas formalizadas com metas e prazos, a fim de

diminuir os imp dos pela org 30 no meio ambiente.
0 1 2 3 4
Extremamente
Neopraticada QO O O O O b
desenvolvida

4. Videoconferéncia/teletrabalho
Correspondem s tecnologias que permitem o contato visual  sonaro entre pessoas que eatdo em
lugares diferentes, diminuindo 2 necessidade de deslocamento e seus custos associados.

0 1 2 3 4

O 0 0 O O

Extremamente
bem
desenvolvida

N&o praticada

5. Consolidagéo de servidores
Corresponde & consolidacdo de servidores de dados subutilizados em poucas méquinas,
economizando hardy ¢do da inf i3

; 4
ento

0 1 2 3 4

O 0 0 O O

Extremamente
bem
desenvolvida

Nao praticada

6. Consolidagéo de desktops

Corresponde & conzolidazdo de computadores (terminais, thin clients) através de virtualizagdo, de

modo a comhardware, g ento e administragdo da infraestrutura
] 1 2 3 4
" s Extremamente
Nopaticada QO O O O O bem
desenvolvida
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Pesquisa sobre praticas ambientais
emTl.

Parte 2/4. As opcoes abaixo correspondem a diferentes

tecnologias e priticas sustentaveis aplicéveis a area de TI.

Esta seqéo do questiondrio € aplicada somente 208 gestores ou responsaveis pela drea de T
da organizagdo.

Assinale a opgdo que melnor expressar a sua opinéo para cada
pratica existente na sua instituicdo, conforme a escala abaixo

] 1 2 k] 4

[ | | | |

[ o B

1. Campanhas de conscientizagao

Correspondemn 2 camparhas ou inicistivas internas com o ohjetive de fazer com que o serider
tome consciéncia e reflita sobre suas ages na organizagio & 0 impacta no meio ambisnte. Ex:
cartazes de desligus 2 luz desligue o computador ao sair ete.

) 1 2 3 4

Extremaments

O O O O O bem

desenvolvida

N&o praticada

2. Preferéncia por fornecedores verdes
Fornecadores "verdes” sdo fomecedarss com procesacs mais ecclogicos que primam pelz
preservagan ambiental na confecgio e trato de s2us produtos.

0 1 2 3 4

Extremamente

O 0 0 O O "y

dezenvolvida

N&o praticada

3. Programa de sustentabilidade
Corresponde & um conjunto de ages estratégicas formalizadas com metas & prazes, 2 fim de
diminuir oz impacios causados pela arganizagda no mei ambiznte.

0 1 2 3 4

Extremamente

O O O O O bem

desenvolvida

N0 praticada

4. Videoconferéncia/teletrabalho
Correspondem s tecnclogias que permitem o cantato visual @ sonaro entre pessoas que estdo em
lugares diferentes, diminuinda 2 necessidade de deslocamenta & seus custos associades.

0 1 2 3 4

Extremamente

O 0 0 O O "y

desenvolvida

N&o praticada

5, Consolidagéo de servidores
Corresponde & consalidzcio de servidores de dados subutilizados em poucas maquinas,
economizands hardwars, gerenciaments & administragao da infraestrutura,

0 1 2 3 4

Extremamente

O O O O O bem

desenvolvida

N&o praticada

6. Consolidagéo de desktops
Corresponds 3 consolida;do de computadares (terminaiz, thin clisnts) através de virtualizagdo, de
mede 2 economizar com hardwars gerenciamento & administragio da infraesiutura

D 1 2 3 4

Extremamente

O O 0 O O pm

desenvolvida

Nao praticada

7. Modernizagdo do data center
Corresponde 3 modernizag3o do data center (ou dos senidares) dainstituigde de moda 2
meherar o dezempenha dos equipamentos tesnolégicos

D 1 2 3 4

Extremamente

O O O O O bem

desenvolvida

Nao praticada

8. Terceirizagdo de servidores
Aterceitizacio corresporde & transferéncia de um determinada servico & outia emprasa, neste
cas0, contratar o senico de hospedagem/armazenamenta de dades (servidares).

D 1 2 3 4

Extremamente

O O O O O e

desenvolvida

Nao praticada

9, Reciclagem de pecas, cartuchos e equipamentos de
informética

Processe que visa ransfarmar ou reutilizar materiais usados/descartedos em novas produtes
com vista 2 suz rautilizagdo (seja internaments ou axtemaments).

D 1 2 3 4

Extremamente
O O O O O bem

dezenvolvida

N&o praticada

10. Descarte correto de materiais e equipamentos de
informaética

Corresponde a0 desfazimento da livo associade aos equipamentos de T, conforme suz
composicia & propriedaces. ex: papel, metals metals pesadas, ste.

D 1 2 3 4

Extremamente

O O O O O e

desenvolvida

Nao praticada

11. Distribuicgo interna ou doagéo de equipamentos de
informética fora de uso

Corresponde 2 doagdo ou enirega (intema ou exierna) de equipamentos de inormatica entendidos
come chasletos, mas que ainda padem ser aproveitades em outros setores au stividades.

D 1 2 3 4

Extremamente
O O O O O bem

dezenvolvida

N&o praticada

12. Aquisicdo de equipamentos mais eficientes
Corresponde 2 2quisican de equipamentos que consomem Menos recursos, s5ia na sua produgas,
no conaume de energia 2 descane.

D 1 2 3 4

Extremamente

O O O O O bem
desenvolvida 1 2 9

Néo praticada



13. Recolhimento de materiais e equipamentos de informatica
para descarte ou reciclagem

Quando a instituicio disponibiiza normativas claras ou locais para entrega & recolhimento de
equipamentos e inzumas de informatica sem utilizagdo.

0 1 2 3 4

O 0 0 0 O

Extremaments
bem
desenvolvida

NZo praticada

14. Substituigdo de monitores CRT por LCD/LED

Correaponds 2 troca de monitores CRT (Catode Ray Tube) - monitores mais antigas, que
consomem mais energia, por manitores de LCD (Liguid Crystal Display) ou LED (Light Emitting
Diode) - mais novas, eficientes e compactos).

0 1 2 3 4

O 0 0 0 O

Extremaments
bem
desenvolvida

NZo praticada

15. Terceirizagdo de impressoras

A terceinizagio comesponde & transferéncia de um determinada servico 2 outra empraza, neste
ca30, comratar o senvigo de impressdo.

0 1 2 3 4

O 0 0 0 O

Extremaments
bem
desenvolvida

NZo praticada

16. Monitoramento de impressdes

(Quanda a instituigde monitora o fluxe de impresades da arganizagds, identificandz o local ou o
servidor que fez 2 solictacio.

0 1 2 3 4

O 0 0 0 O

Extremaments
bem
desenvolvida

Nao praticada

17. Digitalizag&o de documentos

tilizagée de documentoa digitais ou digitalizados em substituicia aos documentas impressos.

0 1 2 3 4

Extremamente
NBopaticaa QO O O O O bern
desenvolvida
18. Impresséo frente e verso
Corresponde 3 utilizagEo de impressdes em ambos oz [ados da folha.
0 1 ? 3 4
L Extremamente
Nopaticaa O O O O O berm
desenvolvida

19. Consolidagdo de impressoras/uso de multifuncionais
Cormespands a utiizagdo conjunta de mpressoras, s2ja N0 MeSMA andar oy amiients,
£C0NaMizando hardware, gerenciaments & edministracdo da infrassmitusa,

0 1 i 3 4

Extremamente
Neopaticads O O O O O bem
desenvolvida
20. Uso de papel reciclado
Comesponds & utiizagin de pagel reciclzda nas mpressdes.
0 1 2 3 4
Extremamente
Néopraticada (1) O O O 0O bem
desenvolvida

21. Programagao dos computadores para desligar fora do turno
detrabalho

Iniciativa utilizada para desliger computadores 2p0s o horaria de funcionamenta da instiuicda.

0 1 2 3 4

O 0 0 0 O

Extremamente
bem
desenvolvida

Néo praticada

22. Configuragdo automatica dos computadores para

desligar/hibernar quando em inatividade

Comesponds & programag o das maquinas (computadares & impressaras) para deslinar repousar
ou hibenar quanda em inatividade.

0 1 2 3 4

O 0 0 0 O

Extremamente
bem
desenvolvida

N&o praticada

A) Tenho interesse em receber os resultados consolidados da

pesquisa:
Em caso efimetiva ingira seu e-mail abai.

B) Caso ainda ndo tenha informado, indique no espago abaixo o
contato (nome/e-mail ou telefone) de trés servidores do setor
administrativo para responder a pesquisa. Pretendemos, com
is50, complementar a visdo da drea tecnoldgica a respeito da
utilizagdo de praticas de Tl Verde na instituigo.
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Pesquisa sobre praticas ambientais
em TlI.

Parte 2/4. As afirmagdes abaixo se referem a situagdes

relacionadas ao meio ambiente e ao uso de Tl na sua organizagi

Para cada afirmag3o a seguir, assinale a opgdo que melhor
expressar a sua opinido, conforme a escala abaixo:

1 i i 1 i
pascort Disconte Mo encinds Coacerss Concorss
st o parte o e orde e et

1. A minha organizagdo possui estratégias e politicas
ambientais bem definidas.

1 2 3 4 5

c O

Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

o O O

2. A minha organizacdo possui estratégias e politicas para
utilizagdo de recursos naturais (ex. agua, luz, papel).

1 2 3 4 5

c O O 0O O

Discordo
totalments

Concordo
Totalmente

3. A minha organizagdo procura parceiros comerciais que tém
preocupagdes ambientais.

1 2 3 4 5

c O

Concordo
totalmente

Discordo
1otalments

o O O

9. A minha organizag3c faz campanhas de conscientizagdo
sobre o uso racional dos recursos computacionais, junto aos
funcionarios.

1 2 3 4 s

(@) O O O

Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

O
10. A minha organizagio tem conhecimento sobre as
tecnologias computacionais mais limpas e eficientes existentes
no mercado

1 2 3 4 5

@] O O O @]

Discordo
1wtalmente

Wocé sabia gue um ser humana consome, em média, por ano, duas drvores gastas com
papel, 90 latas de bebida, 45 quilos de pldstice, 107 garrafas ou frascos de widros & 70 mil
itros de agua?

Concordo
totalmente

11. & minha crganizagdo busca novas formas de redugio de
consumo de energia dos produtos computacionais (ex
compuiadores, impressoras, datacenters).

1 2 3 4 S

Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

O O O O O

12. A minha ocrganizagdo tem conhecimento sobre como
diferentes tecnologias computacionais podem funcionar de
forma mais eficiente.

1 2 3 4 5

o O @) (@)

Discordo
1otalments

Concordo
totalmente

(@]

4. A minha organizagioc possui critérios de cuidade com o meio
ambiente bem definidos.

1 2 3 4 5

c o O O O

Concordo
totalmente

Discordo
totalments

5. A minha organizag3o incentiva a reciclagem de produtos
computacionais (ex. papel, cartucho, computador).

1 2 3 4 5

O O 0O O

Concordo
totalmente

Discordo
totalments

6. A minha organizagdo informa constantemente aos
funcionarios sobre a forma correta de descartar insumos e
equipamentos computacionais.

1 2 3 4 5

o O O O O

Concordo
totalmente

Discordo
totalmente

7. & minha organizagéo faz recomendacdes aos funcionarios de
como economizar energia com os produtos computacionais.

1 2 3 4 5

o o0 o 0 O

Concordo
totalmente

Discordo
totalments

8. A minha organizag3o faz comunicacdo constante para apagar
a luz ao sair, usar o modo descanso e desligar o computador
apas 0 Seu uso.

Concordo
totalmente

Discordo
totalmente O O O O O

13. A minha organizagdo busca identificar casos de outras
organizagdes que economizaram energia e dinheiro, através da
utilizagdo de tecnologias computacionais mais limpas

1 2 3 4 s

o o O o O

Concordo
totalments

Discordo
totalments

14. A minha crganizagdo recorre a diferentes fontes para
identificar tendéncias computacionais mais limpas e
econdmicas (ex. seminarios, congressos, livros, reportagens,
consultorias).

1 2 3 4 s

o O O O O

Concordo
totalmente

Discordo
1otalmente

15. A minha crganizagdo gerencia o consumo de energia das
diferentes tecnologias computaciconais.

1 2 3 4 s

o O O O O

Concordo
totalmente

Discordo
totalmente

16. A minha organizagdo controla os custos com manutencio
dos equipamentos computacionais.

1 2 3 4 S

@] O O O O

Concordo
totalmente

Discordo
totalmente

17. A minha erganizagdo gerencia o desempenho dos

equipamentos computacionais.
1 2 3 4 5

(@) O O O O

Concordo
totalmente

Discordo
1wtalmente
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18. A minha organizagdo & incentivada pelo governo para
adquirir tecnologias computacionais mais limpas e eficientes.

1 2 3 4

c o O O O

5

Discordo
totalmente

Concordo
Totalment:

19. A minha erganizagdo tem conhecimento das legislagdes
ambientais.

Discordo
totalments

Concordo
totalments

c o O O O

20. A minha organizagdo define suas agdes de sustentabilidac
observando possiveis sansdes legais.

1 2 3 4 5
Discordo Concordo
totalmente O O O O O totalmente
uriosidade
por dia, cadz ser humano joga fora quase um guilo de liko em todo planeta. 58 de lixo

domiciliar, 80 maiz de 2 milhdes de tonelzdas por diz, sendo 40% do lixo urbano papel!

21. A minha organizagdo implementa programas de gestio gu
visam a sustentabilidade e cuidado com o meio ambiente (ex:
A3p, Esplanada sustentavel).

1

O

2

O

3

O

Discordo
totalmente

Concordo
totalments

o O

27. A minha organizagdo busca prolongar a vida (til dos seus
produtos de informatica (ex. upgrade, redistribuigdo, reutilizagio
de pecgas)

1

O

2 3

O

4

(@]

]

(@]

Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

(@]

28. A minha organizagdo possui produtos computacionais
eficientes em termos de energia

1

O

2 ]

@]

4

(@]

5

(@]

Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

(@]

29. A minha organizagdo realiza descarte de produtos
eletrénicos obsoletos ou inserviveis.

1

O

2

@]

3

O

4

@]

s

o

Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

30. A minha organizagdo adquire equipamentos computacionais
com tecnologias que causermn menaor dano ambiental.

1

O

2 ]

O

4

(@]

s

o

Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

(@)

am média, s8o descartados por ano de 20 2 50 toneladas de lixo elewénico no Brasil, ou
seja. 5% de todos os residucs sdlidos urbanos, dentre produtos ekétricos = eletrdnicos,
sendo que equipamentas de informaética (como desktops e notebooks) 580 responséveis
por algo em torno de 26 a 35% do total descartado!

31. A minha organizagdo adquire produtos computacionais sem
materiais perigosos (ex. merclrio, chumbo) e/ou reciclados

1

O

2 ]

@]

4

(@]

s

(@]

Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

(@]

22. A minha crganizagdo segue orientacdes e regulamentagdes
para compras sustentaveis.

1 2

O

Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

O c O O

23. A minha ocrganizagdo é pressionada pelo governo para
adotar tecnologias computacionais mais limpas e eficientes.

1 2 3 4 3

o O

Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

o O O

24. A minha instituigdo recomenda seguir os programas
ambientais criados pelo governo federal (ex: A3p, Esplanada
sustentavel).

Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

O o0 O o0 O

25. A minha organizacdo imprime de forma consciente,
avaliando a real necessidade de cada impresséo.

1 2 3 4 3

o O

Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

o O O

26. A minha organizagdo tem feito suas Ultimas aquisigdes
tecnaldgicas levando em consideragéo a eficiéncia energética.

1 2 3 4 5

o O

Discordo
tetalmente

Concordo
totalmente

o O O

32. A minha organizagdo implementa estratégias para melhor
utilizagdo dos produtos computacionais (ex. fungdo repouso,
stand by, funcdo hibernar, etc.).

1 2

@] O

3

@]

4

@

5

O

Discordo
1otalmene

Concordo
totalmente

33. A minha organizagdo faz redistribuicdo dos equipamentos
computacionais que ndo estdoc em uso

1 2

O

3

(@]

4

)

5

O

Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

(@]

Parte 3/4. As afirmagdes abaixo se referem ao impacto das agde

ambientais aplicadas a area de Tl na sua organizagdo.

Assinale a opgdo que melhor expressar a sua opinido, conforme
a escala abaixo:

1 3 3 1 F
Cescanln Disconte: M cancseds Comosre Comcoras
oemmama. e pare e e e o parte sl

De modo geral

1. Consideroc que os esforgos realizados pela instituicdo t8m
reduzido o desperdicio das operacdes envolvendo
equipamentos computacionais

1 2

o @]

3

)

4

(@)

s

O

Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

2. Considero que os servidores da instituicdo tdm se mostrado
preccupados com o impacto ambiental proporcionado pela T1

1 2

@] @]

3

o

4

(@)

=1

O

Discordo
totalmente

Concordo
totalmente



3. Considero que os esforgos realizados pela instituigdo tém
diminuindo o impacto ambiental proporcionado pela TI.

1 2 3 4 S

o o O o O

Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

4. Considero que a utilizagdo de TIs mais limpas e eficientes
ajuda a melhorar a reputagédo da instituigdo.

1 2 3 4 5

o o O o o

Discordo
totalmente

Concordo
totalments

5. Considero que a instituigio valoriza transmitir uma imagem
de preccupacdo com o meio ambiente.

1 2 3 4 5

o O O c O

Discordo
totalmente

Concordo
totalments

6. Considero que a instituigio & percebida como sendo
responsavel ambientalmente.

1 2 3 4 5

O O @] @ O

Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

o5 equipamentos de informdtica s8o0 responséveis por 2% das emissbes de gases em todo

o mundo, @ que cormesponde & guantidade emitida por todos os avides existentes! Os

datzcenters sEo0 responsdveis por 23% da emissdo de gases de todz Tl enguanto oz PCs e

o= monitores atingem 40%.

7. Considero que os esforcos realizados pela instituigdo tém
aumentado a eficiéncia das operagdes envolvendo
equipamentos computacionais.

1 2 3 4 5
Discordo Concordo
totalments O O o O o totalmente
3. A digitalizagdo de documentos.
1 2 3 4 5
Diminuiu Aumentou
bastante D D D D D bastante

2. Considero que a utilizagdo de Tls mais limpas e eficientes
ajuda a melhorar a imagem da instituigdo na sociedade.

1 2 3 4 s

o o O o O

Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

9. Considero que a instituigdo € ambientalmente sustentavel.
1 2 3 4 5

o o O o

Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

@]

Parte 4/4. Por fim, as afirmacgtes abaixo se referem ao
comportamento da organizag&o quanto ao impacto da utilizagdo

da Tecnologia de Informag&o no meio ambiente.

Assinale a opg&o que melhor expressar a sua opinido,
considerando os Gltimos doze (12) meses, conforme a escala
abaixo:

1 2 a 4 3

L L 1 1 ]
Db b bttt

1. Considerando a utilizag&o de equipamentos de informatica, o
consumo de energia (com computadores ).

1 2 3 4 s

o o O o

Diminuiw
bastante

Aurnentau
bastante

2. Considerando a utilizag&o de equipamentos de informatica, a
produgdo de lixo eletrénico (computadores, monitores,
impressoras, teclados, baterias).
1 2 3 4 3
Diminuiu
psame O 2O O O O

Aumentou
bastante

7. Considerando as impressées realizadas, o uso de impresséo
frente-e-verso.

Diminuiu
bastante

Aumentau
bastante

O O O O O

4. Considerando a utilizac&o de equipamentos de informética, o

gasto de insumos (com tonner, papel, cartucho, etc.).
1 2 3 4 5

© 0 O 0 O

Diminuiu
bastante

Aumentou
bastante

5. Considerando as impressdes realizadas, a utilizagdo de papel  Espaco para comentrios, criticas, sugestées, observagdes, etc.

reciclado.
1 2 3 4 3
Diminuiu Aumentou
bastante O O O O O bastante
6. A realizacdo de reunides virtuais de trabalho
(videoconferéncia, webconferéncia).
1 2 3 4 5
Diminuiu Aumentou
bastante O O O O O bastante

8. Considerando as impressoes realizadas, o consumo de papel

1 2 3 4 5
Dirminuiu
bastante D D D D D

Aumentau
bastante

Obrigada pela sua participagao!

8]

CAPES
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APENDICE IV - 1° E-mail de convite de participacdo encaminhado para as
instituicdes publicas

PROGRAMA DE POS-GRADUA(}AO EM ADMINISTRACT\O (PPGA)
INSTITUTO DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS E CONTABEIS - ICEAC
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG

e

Rio Grande, 18 de outubro de 2017.

Prezados Senhores,

Nos préoximos dias, estaremos entrando em contato solicitando a sua participagdo em um
importante projeto de Pesquisa conduzido pelo Nucleo de Pesquisas e Estudos
Regionais da Universidade Federal do Rio Grande — NUPER/FURG.

A pesquisa tem apoio das agéncias governamentais CAPES e CNPq, tendo por objetivo
analisar as diferentes praticas ambientais aplicadas a area de Tl pelas instituicoes
publicas e o seu reflexo na sustentabilidade ambiental.

Estamos fazendo este contato prévio porque sabemos que muitas pessoas preferem
saber antecipadamente que serdo contatadas. O estudo pretende apoiar os gestores
publicos na identificagdo e utilizagdo de importantes Tecnologias de Informacao
ambientalmente corretas em suas instituigbes — mais conhecida como Tl Verde.

Agradecemos desde ja pelo seu tempo e atencido na leitura desse e-mail. E somente com
a compreensdo e ajuda de pessoas como vVocé que a nossa pesquisa podera obter éxito.

Atenciosamente,

A, Lorol

Dr. Guilherme Lerch Lunardi
Professor Associado do Instit. Ciéncias Econdmicas, Administrativas e Contabeis — ICEAC/FURG

Telefone: (53) 3233.8805 / e-mail: gllunardi@furg.br

Mo Gt o lloskic

Mestranda Aline Schmidt San Martin

Administradora do Instituto Federal Sul-Riograndense — IFSUL
e-mail académico: alinessanmartin@gmail.com

E-mail profissional: alinesanmartin@ifsul.edu.br

Apoio

" . RcNPq

Conseiho Nacional de Desenvolvimento
Clontifico » Tacnolimico.

134



APENDICE V - 2° E-mail de convite de participacdo encaminhado para as

instituicdes publicas

INSTITUTO DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS E CONTABEIS - ICEAC

IJI PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM ADMINISTRAGCAO (PPGA)
( ] . UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG

Rio Grande, 31 de outubro de 2017.

Prezados Senhores,

Ha alguns dias atras, enviamos um e-mail apresentando um importante projeto de pesquisa que
esta sendo desenvolvido pela Universidade Federal do Rio Grande — FURG com o objetivo de
analisar as diferentes praticas ambientais aplicadas a area de Tl pelas instituigées publicas
e o seu reflexo na sustentabilidade ambiental.

Considerando a importancia de sua instituicdo no cenario publico nacional, gostariamos de
convida-lo a participar dessa etapa do estudo que inclui a aplicagdo de um questionario
estruturado destinado ao responsavel pela area de Tl da instituicdo e outros 3 servidores de areas
administrativas, buscando identificar as principais praticas de Tl Verde utilizadas pela
instituicdo e se elas tém oportunizado beneficios a mesma. Tal pesquisa conta com o apoio
das agéncias governamentais CAPES e CNPq.

Nesse sentido, perguntamos gentilmente se podemos contar com a sua ajuda neste estudo que
conta com cerca de 200 instituicdes publicas. Destacamos que os dados fornecidos nao serao
utilizados de forma individual e, sim, segmentados para analise e divulgagdo. E nossa
politica a estrita confidencialidade dos dados.

Ao final do estudo, estaremos enviando aos participantes uma cépia do Relatério Executivo da
pesquisa, contendo informagdes consolidadas sobre a mesma. Gostariamos de deixar claro o
quanto valorizamos a participagcdo da sua instituicdo, uma vez que os resultados dessa pesquisa
nos levarao a um melhor entendimento sobre os fatores que influenciam a adogao das praticas de
Tl Verde na Administragdo Publica, bem como os seus principais beneficios para as instituicdes e
para o meio ambiente.

Se tiver qualquer duvida ou comentario sobre a pesquisa, por favor, entre em contato retornando o
e-mail ou telefonando diretamente para nés. A sua participagdo neste estudo é voluntaria;
entretanto, a sua resposta sera de grande valor para nés, ndo levando mais do que 10 minutos
para ser respondido!

Agradecemos mais uma vez pela sua atencao. Neste momento, basta retornar o e-mail e, se
possivel, indicar o contato de dois ou trés servidores da sua instituicdo que atuem em outras areas
administrativas.

Atenciosamente,

/ﬂ4AZZL(.AA«> K ' A /(/\. el
DF. Guilherme Lerch Lunardi
Professor Associado do Instit. Ciéncias Econdmicas, Administrativas e Contabeis — ICEAC/FURG

Telefone: (53) 3233.8805 / e-mail: gllunardi@furg.br

) /
i M»)u 7}(”?1%' d1 &n-'mu{“
Mestranda Aline Schmidt San Martin
Administradora do Instituto Federal Sul-Riograndense — IFSUL

e-mail académico: alinessanmartin@gmail.com
E-mail profissional: alinesanmartin@ifsul.edu.br

Apoio
L) ©© @cnpa
it CAPES R
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APENDICE VI - 3° E-mail de agradecimento pela participacdo na pesquisa

INSTITUTO DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS E CONTABEIS - ICEAC
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG

Rio Grande, 07 de novembro de 2017.

‘u ’ PROGRAMA DE POS-GRADUAGAQ EM ADMINISTRAGAO (PPGA)

Mais uma vez, obrigado por participar do nosso estudo!

Figue seguro quanto & confidencialidade de suas respostas e sua identificagdo, ninguém
além da equipe envolvida na pesquisa tera acesso aos seus dados.

Lembramos que ndo existe resposta certa ou grrada, queremos apenas contar com a sua
experiéncia e opinido a respeito do tema pesquisado. Para isto, pedimos que vocé seja
sincero e procure nao deixar questées em branco, a menos que tenha dlvidas.

O questionario deve ser preenchido de forma eletrdnica, através do link
https://goo.gl/forms/rMCvMhAIC2wROfNj1

Atenciosamente,

n 7 j ;

/"Iﬂ -{iff;,z.-.«--e ﬁ (f £ sy 44/{{'

DF. Guilherme Lerch Lunardi

Professor Associado do Instit. Ciéncias Econdmicas, Administrativas e Contabeis - ICEAC/FURG

Telefone: (53) 3233.8805 / e-mail: gllunardi@furg.br

. M‘?u _,Ql!hfh'{)ﬁ Sor ﬁw{*’*
Mestranda Aline Schmidt San Martin
Administradora do Instituto Federal Sul-Riograndense — IFSUL

e-mail académico: alinessanmartin@gmail.com
E-mail profissional: alinesanmartin@ifsul.edu.br

Apoio
(l) © @cnpq
- CAPES
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APENDICE VIl — 4° E-mail - convite para participar da pesquisa encaminhado

para as instituicbes publicas

INSTITUTO DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS E CONTABEIS - ICEAC
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRAMDE - FURG

Rio Grande, 22 de novembro de 2017.

|I I' PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM ADMINISTRAGCAO (PPGA)

Bom dia!

Cerca de trés semanas atras, encaminhamos o link para preenchimento de um
questionario sobre a adogao de praticas de Tl Verde pelas instituigdes publicas e o
seu reflexo na sustentabilidade ambiental.

Estamos contabilizando o total de questionarios enviados e wverificamos que das
instituicSes contatadas a sua foi uma das poucas que ainda n&o nos retornou qualquer
resposta. Assim, tomamos a liberdade de escrevé-lo novamente para destacar a
importancia que o seu questionario preenchido tem para nos, de modo a atingir o niumero
de participantes, metodologicamente adequado com o rigor cientifico gque o estudo
merece e retratando com maior precisdo a realidade. Mesmo obtendo respostas de
instituicdes de varios locais, sera somente ouvindo a opinido de cada componente da
amostra que os nossos resultados serdo verdadeiramente representativos.

O retorno das pessoas que ja responderam a pesquisa possibilitou identificar as praticas
de Tl Verde mais seguidas pelas instituicdes publicas e como elas tém ajudado a
melhorar o desempenho da Tl e o meio ambiente. Mais uma vez destacamos a
importancia desse estudo para as areas de Tecnologia da Informagdo e Administragdo
Publica, uma vez que seus resultados levardo a um melhor entendimento sobre os fatores
que influenciam a adog&o das praticas de Tl Verde nas instituicbes publicas, bem como
o0s seus principais beneficios.

Para isso, basta preencher o questionario disponibilizado no link abaixo — que deve levar
em torno de 10 minutos — e, se possivel, indicar o contato (no e-mail ou no proprio
questionario) de dois ou trés servidores da sua instituicdo que atuem em areas
administrativas que poderiam responder a pesquisa.

O questionario deve ser preenchido de forma eletrénica, através do link
https://goo.glifforms/abNgqOJSDTWZNqg802

Caso prefira ndo participar do estudo, por favor, retorne o e-mail indicando o(s) motivo(s).
Isso nos ajudara no desenvolvimento das nossas proximas pesquisas.

/':;! -Cl(-rg,(«.q--r" el f ,‘-‘f/ ettt c.
Dr. Guilherme Lerch Lunardi
Professor Associado do Instit. Ciéncias Econdmicas, Administrativas e Contabeis — ICEAC/FURG

Telefone: (53) 3233.8805 / e-mail: gllunardi@furg.br

. J:Ev}u _if'}:rh' UH o mt-{“"
Mestranda Aline Schmidt San Martin
Administradora do Instituto Federal Sul-Riograndense — IFSUL
e-mail académico: alinessanmartin@gmail.com
E-mail profissional: alinesanmartin@ifsul.edu.br

Apoio:

~—
FURG CAPES

137



APENDICE VIII = 5° E-mail - convite para participar da pesquisa encaminhado

para as instituicbes publicas

INSTITUTO DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS E CONTABEIS - ICEAC
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG

Rio Grande, 05 de dezembro de 2017.

‘I ‘I' PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM ADMINISTRAGAO (PPGA)

Bom dia!

Cerca de quarenta e cinco dias atras, encaminhamos o link para preenchimento de
um questionario sobre a adogao de praticas de Tl Verde pelas instituigoes puablicas e
o seu reflexo na sustentabilidade ambiental. H4 um grande interesse por parte dos
orgaos publicos e governo federal em identificar as principais praticas de Tl Verde
adotadas e como estas estdo impactando a sustentabilidade. Estamos contabilizando o
total de questionarios enviados e verificamos que ainda nao foi recebido o retorno da
pesquisa por parte de sua instituicido. Sabemos do comprometimento e importancia de
sua organizagdo para o cumprimento dos deveres do Estado e do seu engajamento em
busca de melhoria continua. Assim, tomamos a liberdade de escrevé-lo novamente para
destacar a importancia que o seu questionario preenchido tem para nés, de modo a atingir
o numero de participantes, metodologicamente adequado com o rigor cientifico que o
estudo merece e retratando com maior precisdo a realidade. Mesmo obtendo respostas
de instituicdes de varios locais, sera somente ouvindo a opinido de cada componente da
amostra que os nossos resultados serdo verdadeiramente representativos.

O retorno das pessoas que ja responderam a pesquisa possibilitou identificar as praticas
de Tl Verde mais seguidas pelas instituicbes publicas e como elas tém ajudado a
melharar o desempenho da Tl e o meio ambiente. Mais uma vez destacamos a
importancia desse estudo para as areas de Tecnologia da Informacdo e Administracdo
Publica, uma vez que seus resultados levardo a um melhor entendimento sobre os fatores
que influenciam a adocgdo das praticas de Tl Verde nas instituigdes publicas, bem como
0s seus principais beneficios.

Para isso, basta preencher o questionario disponibilizado no link abaixo — que deve levar
em torno de 10 minutos — e, se possivel, indicar o contato (no e-mail ou no préprio
questionario) de dois ou trés servidores da sua instituicho que atuem em éreas
administrativas que poderiam responder a pesquisa.

0O questionario deve ser preenchido de forma eletrénica, através do link
https:/igoo.gl/forms/abNqOJSDTWZNqg802
Caso prefira ndo participar do estudo, por favor, retorne o e-mail indicando o(s) motivo(s).

Isso nos ajudara no desenvolvimento das nossas proximas pesquisas.

/a’i“u,gc{w: i «{(r [ /Jr wb{'.':'

OF. Guilherme Lerch Lunardi

Professor Associado do Instit. Ciéncias Econdmicas, Administrativas e Contabeis — ICEAC/FURG
Telefone: (53) 3233.8805 / e-mail: gllunardi@furg.b

Mo Gt Mok
Mestranda Aline Schmidt San Martin
Administradora do Instituto Federal Sul-Riograndense — IFSUL

e-mail académico: alinessanmartin@gmail.com
E-mail profissional: alinesanmartin@ifsul.edu.br

Apoio:
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APENDICE IX — Anédlise fatorial confirmatoéria, variancia compartilhada,
correlagcdes e confiabilidade dos construtos — modelo 2 — impacto ambiental

negativo e impacto ambiental positivo

Andlise Fatorial Confirmatéria Modelo 2 - Impacto Ambiental Negativo e
Impacto Ambiental Positivo

CR

AVE

ACOES

EXPERTISE

IAN

IAP

MONITOR

ORIEN.
ORG

ORIEN.
GOV

POL

Acdes de TI
Verde

0,913

0,601

0,775

Expertise
Ambiental em
Tl

0,898

0,687

0,598

0,829

Impacto
Ambiental
Negativo

0,873

0,699

0,164

-0,022

0,836

Impacto
Ambiental
Positivo

0,840

0,568

0,456

0,224

0,347

0,754

Monitoramento
da Tl Verde

0,883

0,717

0,551

0,728

0,132

0,200

0,847

Orientagéo
Ambiental em
Tl

0,905

0,704

0,637

0,714

0,024

0,297

0,624

0,839

Orientacéo
Governamental
emTI

0,880

0,596

0,697

0,592

0,080

0,364

0,514

0,495

0,772

Politica
Ambiental

0,894

0,678

0,501

0,610

0,072

0,217

0,577

0,599

0,601

0,824
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APENDICE X - Variancia compartilhada, correlacdes e confiabilidade dos
construtos — modelo 2 — impacto ambiental negativo e impacto ambiental

positivo

Variancia compartilhada, correlagdes e confiabilidade dos construtos — Modelo
2 — Impacto Ambiental Negativo e Impacto Ambiental Positivo

ORIEN.

ORIEN.

ACOES |EXPERTISE| IAN IAP | MONITOR | o GOV POL
qo1 0,331 0,416| -0,140| 0,109 0,421 0,457 0,431 0,816
q02 0,434 0,508 0,014| 0,217 0,496 0,549 0,522 0,864
q03 0,453 0,483 -0,069| 0,205 0,423 0,437 0,557 0,796
qo4 0,412 0,585| -0,062| 0,166 0,555 0,524 0,448 0,818
q06 0,578 0,654 0,036| 0,231 0,567 0,804 0,368 0,528
q07 0,495 0,565 0,050| 0,267 0,549 0,865 0,413 0,526
q08 0,441 0,559 -0,030| 0,221 0,428 0,777 0,389 0,419
q09 0,599 0,610 0,018| 0,276 0,537 0,905 0,486 0,524
q10 0,487 0,827| -0,019| 0,235 0,622 0,656 0,471 0,516
q12 0,472 0,827 -0,011]| 0,186 0,631 0,607 0,450 0,516
q13 0,532 0,826| -0,015| 0,153 0,510 0,596 0,497 0,476
ql4 0,486 0,835| -0,030| 0,171 0,660 0,508 0,545 0,516
q15 0,536 0,668 -0,011] 0,199 0,835 0,604 0,511 0,490
q16 0,455 0,597| -0,143| 0,172 0,869 0,523 0,408 0,489
ql7 0,382 0566| -0,217| 0,125 0,836 0,428 0,360 0,485
q18 0,496 0,507 0,020 0,332 0,395 0,437 0,723 0,431
q21 0,446 0,444 0,065| 0,227 0,433 0,391 0,712 0,547
q22 0,588 0,414 0,089| 0,328 0,364 0,387 0,804 0,459
q23 0,572 0,414 0,060 0,202 0,339 0,308 0,806 0,428
q24 0,572 0,520 0,069| 0,316 0,468 0,401 0,808 0,477
925 0,777 0,415 0,026 0,341 0,456 0,520 0,522 0,445
926 0,777 0,442 -0,030| 0,380 0,412 0,430 0,645 0,430
q27 0,725 0,424 0,277| 0,335 0,455 0,521 0,387 0,326
928 0,762 0,418 0,144| 0,375 0,319 0,363 0,563 0,329
930 0,773 0,511 0,144| 0,406 0,442 0,499 0,615 0,452
931 0,786 0,457 0,166| 0,304 0,337 0,472 0,522 0,359
932 0,824 0,560 0,172| 0,326 0,552 0,638 0,514 0,368
qil 0,182 0,019 0,933| 0,327 -0,047 0,038 0,120 -0,028
qi2 0,118 -0,055 0,848| 0,263 -0,191 0,031 0,017| -0,104
qi4 0,035 -0,105 0,712| 0,335 0,229 -0,099| -0,009] -0,115
qi3 0,327 0,219 0,307| 0,769 0,157 0,278 0,302 0,166
qi5 0,341 0,124 0,228 0,714 0,151 0,158 0,300 0,152
qi6 0,390 0,240 0,261| 0,779 0,217 0,333 0,224 0,225
qi7 0,305 0,073 0,252| 0,752 0,061 0,101 0,284 0,098
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ANEXO | — Lista de instituicfes federais
Lista, por Orgdo de Vinculacdo, de Autarquias e Fundacbes Publicas
Federais Representadas Judicialmente pela Procuradoria-Geral Federal
| - Casa Civil da Presidéncia da Republica:
1. Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo - ITI

Il - Secretaria de Planejamento de Longo Prazo da Presidéncia da
Republica: 2. Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA

[l - Ministério da Ciéncia e Tecnologia:
3. Agéncia Espacial Brasileira - AEB
4. Comissao Nacional de Energia Nuclear - CNEN

5. Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico — CNPq IV
- Ministério das Comunicacoes:

6. Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - ANATEL V — Ministério da
Cultura:

7. Agéncia Nacional do Cinema - ANCINE

8. Fundacéo Biblioteca Nacional

9. Fundacgéo Casa de Rui Barbosa

10. Fundacéo Cultural Palmares

11. Fundacéo Nacional de Artes - FUNARTE

12. Instituto do Patrimdnio Histérico e Artistico Nacional - IPHAN
13. Instituto Brasileiro de Museus - IBRAM VI - Ministério da Defesa:
a) vinculadas diretamente ao Ministério:

14. Agéncia Nacional de Aviagao Civil - ANAC

b) vinculada ao Ministério por meio do Comando da Aeronautica:
15. Caixa de Financiamento Imobiliario da Aeronautica

¢) vinculadas ao Ministério por meio do Comando da Marinha:

16. Caixa de Construcdo de Casas para o Pessoal do Ministério da Marinha
d) vinculadas ao Ministério por meio do Comando do Exército:

17. Fundacéo Habitacional do Exército — FHE (*)
18. Fundacéo Osorio
VIl — Ministério do Desenvolvimento Agrario:

19. Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma Agraria - INCRA VIII -
Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior:

20. Fundo Nacional de Desenvolvimento — FND (extinto pela Lei n°® 12.431, de
24 de junho de 2011, sendo a Uni&do sua sucessora em direitos, obrigacdes e acdes
judiciais
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—vide art. 23, 81°)
21. Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial -

INMETRO

22. Instituto Nacional da Propriedade Industrial - INPI

23. Superintendéncia da Zona Franca de Manaus - SUFRAMA IX - Ministério
da Educacgéo:

a) Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia — Institutos Federais

24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.

37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.

Instituto Federal do Acre

Instituto Federal de Alagoas
Instituto Federal do Amapa
Instituto Federal do Amazonas
Instituto Federal da Bahia
Instituto Federal Baiano

Instituto Federal de Brasilia
Instituto Federal do Ceara
Instituto Federal do Espirito Santo
Instituto Federal do Goias
Instituto Federal Goiano

Instituto Federal do Maranh&o
Instituto Federal de Minas Gerais

Instituto Federal do Norte de Minas Gerais
Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais
Instituto Federal do Sul de Minas Gerais
Instituto Federal do Triangulo Mineiro
Instituto Federal de Mato Grosso

Instituto Federal de Mato Grosso do Sul
Instituto Federal do Para

Instituto Federal da Paraiba

Instituto Federal de Pernambuco

Instituto Federal do Sertdo Pernambucano
Instituto Federal do Piaui

Instituto Federal do Parana
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49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.

Instituto Federal do Rio de Janeiro
Instituto Federal Fluminense

Instituto Federal do Rio Grande do Norte
Instituto Federal do Rio Grande do Sul
Instituto Federal Farroupilha

Instituto Federal Sul-rio-grandense
Instituto Federal de Rondonia

Instituto Federal de Roraima

Instituto Federal de Santa Catarina
Instituto Federal Catarinense

Instituto Federal de S&o Paulo
Instituto Federal de Sergipe

Instituto Federal do Tocantins

b) Centros Federais de Educacao Tecnoldgica:

62.
CEFET- RJ

63.
MG

c)

d)

Centro Federal de Educacao Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca —
Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de Minas Gerais — CEFET-

64. Colégio Pedro Il
65. Fundacdo Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel

Superior - CAPES

e) 66. Fundacéao Joaquim Nabuco

f) Fundacdes Universidades:

67. do Amazonas

68. de Brasilia

0) Fundacdes Universidades Federais: 69. do ABC/SP
70. do Acre

71. do Amapéa

72.de Ciéncias da Saude de Porto Alegre
73. da Grande Dourados/MS

74. do Maranhéao

75. de Mato Grosso

76. de Mato Grosso do Sul

77. de Ouro Preto/MG

78. do Pampa - UNIPAMPA

79. de Pelotas/RS
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80. do Piaui

81. do Rio Grande/RS

82. de Rondbnia

83. de Roraima

84. de Sao Carlos/SP

85. de S&o Joéo del Rei/MG

86. de Sergipe

87. do Tocantins

88. do Vale do Séo Francisco
89. de Vigosa/MG

h) 90. Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacao - FNDE

i) 91. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira
) Universidades Federais:

92. de Alagoas

93. de Alfenas/MG

94. daBahia

95. de Campina Grande/PB
96. do Ceara

97.  do Espirito Santo

98. do Estado do Rio de Janeiro
99. Fluminense

100. da Fronteira Sul - UFFS
101. de Goias

102. da Integracdo Latino-Americana - UNILA
103. de Itajubd/MG

104. de Juiz de Fora/MG

105. de Lavras/MG

106. de Minas Gerais

107. do Oeste do Para - UFOPA
108. de Pernambuco

109. de Santa Catarina

110. de Santa Maria/RS

111. de Séo Paulo

112. do Para
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113. da Paraiba

114. do Parana

115. do Recdncavo da Bahia

116. do Rio Grande do Norte

117. do Rio Grande do Sul

118. do Rio de Janeiro

119. Rural da Amazoénia

120. Rural de Pernambuco

121. Rural do Rio de Janeiro

122. Rural do Semi-Arido

123. do Triangulo Mineiro

124. de Uberlandia/MG

125. dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

126. Universidade Tecnol6gica Federal do Parana

k) 127. Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira —

UNILAB

X - Ministério da Fazenda:
128. — Comissao de Valores Mobiliarios - CVM

129. Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP Xl - Ministério da
Integracao Nacional:

130. Superintendéncia do Desenvolvimento da Amazoénia - SUDAM

131. Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste - SUDENE

132. Departamento Nacional de Obras Contra as Secas - DNOCS

133. Superintendéncia do Desenvolvimento do Centro-Oeste — SUDECO XII -
Ministério da Justica:

134. Conselho Administrativo de Defesa Econdmica — CADE
135. Fundacao Nacional do indio - FUNAI XIII - Ministério do Meio Ambiente:

136.
137.

Agéncia Nacional de Aguas — ANA
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais

Renovaveis - IBAMA

138.
139.
140.
141.
142.

Instituto Chico Mendes de Conservagéao da Biodiversidade - ICMBIio
Instituto de Pesquisas Jardim Boténico do Rio de Janeiro - JBRJ
Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL

Agéncia Nacional do Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis — ANP
Departamento Nacional de Producao Mineral - DNPM
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143. Fundacéo Escola Nacional de Administracéo Publica - ENAP

144. Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE XVI —
Ministério da Previdéncia Social:

145. Instituto Nacional do Seguro Social — INSS

146. Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar — PREVIC
(**) XVII — Ministério das Relac¢des Exteriores:

147. Fundacédo Alexandre de Gusmao

148. Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS
149. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA
150. Fundacao Nacional de Saude — FUNASA

151. Fundacédo Oswaldo Cruz — FIOCRUZ

152. Fundacdo Jorge Duprat Figueiredo de Seguranca e Medicina do
Trabalho —

FUNDACENTRO

XX — Ministério dos Transportes

153. Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios — ANTAQ

154. Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT

155. Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes — DNIT
XXI — Ministério do Turismo

156. EMBRATUR - Instituto Brasileiro de Turismo

*) A representacdo judicial da FHE pela Procuradoria-Geral Federal
encontra-se suspensa, nos termos da NOTA N° 02/2009/MP/CGU/AGU, aprovada
pelo Consultor-Geral da Unido (Despacho n° 1.711/2009) e acolhida pelo Exmo. Sr.
Advogado-Geral da Uniao (Despacho de 09 de setembro de 2009) (Processo n°
00400.011931/2009-77).

(**) A assuncdao da representacao judicial da PREVIC, relativamente as acdes
judiciais em curso até 23 de dezembro de 2009, ocorreu a partir do dia 21 de junho
de 2010, conforme disposto no art. 56 da Lei n® 12.154, de 23 de dezembro de 2009,
e na Portaria PGF n° 24, de 21 de janeiro de 2010.
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