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RESUMO: A sociedade tem feito questionamentos as universidades publicas
sobre sua qualidade e a utilizacdo dos recursos publicos a elas destinados,
destacando a importancia da avaliacdo como um processo de transformacéo e
prestacao de contas. Como instituicdo de ensino, a Universidade, além do ensino,
pesquisa e extensdo, deve estar preocupada com processos continuos de
autoavaliacao, tendo em vista que eles podem contribuir para melhorar as praticas
de gestéo e possibilitar a descoberta da percepcéo das pessoas sobre problemas
existentes. A autoavaliacdo institucional foi escolhida como objeto deste estudo
por acreditarmos que a autoavaliacdo deva tornar-se uma pratica qualitativa e
reflexiva tornando-se uma ferramenta de trabalho para o desenvolvimento da
instituicdo, sendo o primeiro passo na busca do autoconhecimento, propiciando
um diagndéstico de sua realidade e favorecer a construgdo de uma cultura de
avaliacdo na instituicdo. Mas néo basta apenas realizar a autoavaliacdo, pois é
necessario que o diagndstico dela resultante sirva de base para o planejamento
institucional. Por esta razdo, este estudo teve como objetivo geral verificar se a
FURG usa os resultados obtidos no processo da autoavaliacdo no planejamento e
gestao institucional. A pesquisa é um estudo de caso, de natureza descritiva e,
para sua realizacdo foi feita uma analise nos questionarios de autoavaliagdo
aplicados nos segmentos da comunidade académica no ano de 2014, tendo em
vista que o processo de revisdo do PDI da FURG é quadrienal e o proximo
processo de autoavaliacdo tera inicio em abril de 2018. Os itens que foram
apontados como pontos fortes, regulares e fracos, foram destacados para analisar
se a comunidade universitaria possui 0 mesmo olhar sobre a Instituicdo, se este
resultado foi utilizado na elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Estratégico
(PDI) e se teve reflexo nas acbes gerenciais. Posteriormente foi aplicado um
questionario aos gestores com o intuito de identificar se os resultados da
autoavaliacdo séo utilizados no planejamento e na tomada de decisbes no ambito
de sua competéncia, qual seu envolvimento no processo avaliativo e qual a
percepcdo que eles tém com referéncia ao processo de autoavaliacdo da FURG.
Na analise dos dados foi possivel concluir que os resultados da autoavaliacao
institucional sdo de extrema relevancia na formulacdo do PDI e na elaboracdo dos
Planos de Acbes Anuais, todavia ainda existe desconfianca por parte da
comunidade académica com referéncia as acdes decorrentes do processo
avaliativo e envolvimento dos gestores no processo de autoavaliacdo. Os
resultados apontam para a importancia da informagédo das acdes efetivas que
resultaram do diagnostico da autoavaliacdo, o que se mostrou ser uma falha no
processo.

Palavras-chave: Autoavaliacdo; Avaliacdo Institucional; Instituicbes de Ensino
Superior; SINAES.
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ABSTRACT: The society has been questioning public universities about their
quality and use of resources, highlighting the importance of evaluation as a
process of transformation and accountability. The University, besides teaching,
research and outreach, must be concerned with ongoing processes of self-
assessment, since they can contribute to improve management practices and
enable the discovery of people's perception of existing problems. Institutional self-
assessment was chosen as the object of this study because we believe that the
self-assessment should become a qualitative and reflexive practice becoming a
working tool for the development of the institution, being the first step in the search
for self-knowledge, providing its diagnosis and building a culture of evaluation in
the institution. It is not enough to carry out self-assessment, it is necessary that the
resulting diagnosis serve as a basis for institutional planning. For this reason, this
study had as general objective to verify if FURG uses the results obtained in the
process of self-assessment in the institutional planning and management. This is a
descriptive case study and, for the execution of the research, an analysis was
carried out by self-assessment questionnaires applied in the segments of the
academic community in the year 2014. Since the review process of the Institutional
Development Plan (IDP) is four-yearly, the next self-assessment process will begin
in April 2018. The items pointed out as strong, regular and weak in the institution
were highlighted for analysis, to see if the university community has the same look
about the Institution, and whether this result was used in the elaboration of the IDP
and if it was reflected in the managerial actions. Subsequently, a questionnaire
was applied to the managers in order to identify if the results of the self-
assessment are used in the planning and decision making within their competence,
what their involvement in the evaluation process was and what perception they had
with reference to the self-assessment process of FURG. From the analysis of the
data, it was possible to conclude that the results of the institutional self-assessment
are extremely relevant in the formulation of the IDP and in the elaboration of the
annual action plans. However, there is still distrust on the part of the academic
community with reference to the actions resulting from the evaluation process and
involvement of managers in the self-assessment process. The results point to the
importance of the information of the effective actions that resulted from the
diagnosis of the self-assessment.

Keywords: Self-assessment; Institutional Evaluation; Higher Education
Institutions; SINAES.
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1 INTRODUCAO

A avaliacdo normalmente é associada com diagnostico e controle,
fundamentando-se no certo ou no errado, no entanto, é primordial a sua forma
reflexiva e formativa, fato que a torna de grande importancia para o
desenvolvimento institucional. Sendo assim, a partir do momento em que a
avaliacdo vira uma pratica, devera influenciar no comportamento e concepcoes,
tornando-se uma ferramenta de trabalho para o desenvolvimento da institui¢ao.
Segundo Ribeiro (2011, p. 57):

A avaliacdo ndo € um empreendimento isento e justificado
por si mesmo, ndo € uma simples aplicagdo de um método de
conferéncia da produtividade ou da eficiéncia de uma instituicao.
Ao contrario, avaliar € imprimir uma orientacdo, é conferir o grau
de adesao a um ponto de vista, €, portanto, parte de um propdésito,
de uma politica. Deste ponto de vista, para avaliar uma instituicdo
de ensino superior é preciso estar inteirado da sua missdo
institucional, dos seus objetivos e finalidades, mas € preciso,
também, estar inteirado da politica de avaliacdo adotada pelos
6rgados governamentais, dos critérios e indicadores adotados para
examinar a qualidade da educacao superior, bem como das regras
estabelecidas para monitorar o sistema de educacao superior.

A avaliacdo das Instituicbes de Ensino Superior esta fortemente vinculada
com a regulacdo, que busca aferir a qualidade das instituicdes e dos cursos.
Todavia, a autoavaliagéo institucional das universidades pode e deve usufruir de
autonomia, possibilitando um olhar para si, onde sejam visualizadas as
potencialidades e as fragilidades da Instituicdo, e implementando acées na busca
de torna-la mais eficaz no seu fazer, fato que exige uma préatica permanente e um

pessoal engajado no processo avaliativo.

1.1 Contextualizacdo do problema

Os agentes publicos desenvolvem diferentes metodologias para explicitar
0s critérios e construir indicadores de desempenho que tenham clareza conceitual,
sejam de facil implementacdo e globais, contemplando simultaneamente os

diversos fatores determinantes do trabalho académico e suas inter-relacoes;
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fundamentados no respeito a identidade institucional, as especificidades de
projetos e ambientes, direcionados para a melhoria continua da instituicdo.
(BELLONI, 2000).

Como organizacdo que trabalha com o conhecimento, a Universidade,
precisa assumir institucionalmente o controle desses processos avaliativos
fazendo com que tenham sentido e sejam amplamente aceitos na comunidade
académica. Quando pensamos em avaliacdo, identificamos uma estreita relacao
entre a utilizacdo que faremos dos resultados da avaliacdo e quais devem ser 0s
procedimentos e modelos adotados para que consigamos, de forma eficaz,
analisar os impactos institucionais.

Como demonstra Mancebo (2001), o tema avaliagdo institucional na
Educacdo Superior esta calcado em uma alta producdo cientifica em solo
brasileiro. A forma desta producdo assume caracteristicas de acompanhamento
das politicas voltadas ao Ensino Superior, contudo, ainda pouco problematizadas
e que sao fundamentais ao avanco reflexivo sobre as politicas avaliativas.

Vivemos uma etapa marcada pelo envolvimento crescente da comunidade
no controle e monitoramento da aplicacdo dos recursos publicos e do retorno
social advindo deste, ou seja, 0 processo de compreender, medir e comunicar o
valor social, ambiental e econémico gerado pela intervengéo de uma organizagao.
A universidade publica, em especial, sofre questionamentos sobre a qualidade de
suas atividades e a maneira como tem empregado 0S recursos que a sociedade
coloca a sua disposicdo. Neste panorama, a avaliacdo das universidades é
desenvolvida como instrumento necessario para elevar a qualificagéo institucional,
promovendo a melhoria do ensino, da pesquisa, da extensdo e de sua gestao.
Aliado a necessidade de avaliacdo, as universidades desenvolvem seu carater
social e identificam que precisam conquistar pela eficiéncia, qualidade,
credibilidade e legitimidade as comunidades em que estéo inseridas. (VENTURINI
et al., 2010).

O Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacgédo Superior (SINAES)
instituido em 2004 com o objetivo de assegurar 0 processo nacional de avaliacao
das instituicoes de educacao superior, dos cursos de graduacao e do desempenho

académico de seus estudantes, estabeleceu a avaliacdo institucional interna
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(autoavaliacéo) e externa. Nunes e Ferraz (2005) dizem que € preciso pensar uma
nova universidade que, preservando suas qualidades institucionais, consiga
responder, de forma mais efetiva, aos novos e crescentes desafios, tornando-se,
assim, mais eficiente e transparente a sociedade, e que ela devera incorporar
técnicas de gestdo e metodologias pedagdgicas capazes de absorver todo o
potencial tecnologico disponivel.

A autoavaliacdo € imprescindivel para atender a exigéncia governamental
e a expectativa da sociedade, e, além de tudo, serve para a instituicdo olhar para
si, manter ou corrigir sua rota, manter o compromisso com a qualidade e a

competéncia.

1.2 Relevancia do estudo

A pesquisa sobre Avaliacdo de Instituicbes de Ensino Superior brasileiras
€ um tema que instiga muitos pesquisadores em razdo da relevancia e
complexidade frente aos desafios caracteristicos que o aprendizado propde.
Cunha (2009) apresenta algumas lacunas de pesquisa em avaliag&o institucional:
a) a predomindncia de estudos de processos no subtema
autoavaliacdo institucional, revelando caréncia de estudos de
impacto da autoavaliacdo sobre cursos, Instituicdes de Ensino
Superior (IES), sistemas de ensino etc.;
b) a baixa ocorréncia de estudos comparativos quer sejam de
impacto ou de processo, desvelando a necessidade de mais
pesquisas que evidenciem como os diferentes cursos, IES ou
redes (publica ou privada) percebem e articulam os procedimentos
ou resultados avaliativos (internos ou externos);
c) falta ampliar pesquisas, no subtema autoavaliagdo, sobre o

impacto desses procedimentos no cotidiano das Instituicbes de
Ensino Superior.

Com o intuito de verificar se a existéncia de trabalhos com o enfoque na
utilizacao dos resultados da autoavaliacdo institucional no planejamento e gestao
das Universidades ainda € uma realidade, realizamos uma revisdo sistematica em
artigos identificados no portal da CAPES no periodo de 2004 (ano de implantacéo
do SINAES) até 2016. Os dados coletados mostraram que a maioria das

publicacdes encontradas tem como foco o proprio SINAES e como tem ocorrido
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sua implantacdo; os estudos referentes especificamente sobre a Avaliacédo
Institucional destacaram as politicas de avaliacdo; a Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA), o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) e

a Avaliacdo Externa.

Grafico 1 — Numero de publicacdes sobre o tema Avaliacédo Institucional no periodo de
2004 a 2016.

T

MN® de publicagdes

2004 1005 006 2007 2008 2009 2010 20011 2012 2013 2014 2015 X016

-

'k

[

Fonte: Dados da pesquisa

No grafico lobservamos que, no periodo delimitado, os anos 2006, 2010 e
2013, Avaliacao Institucional alcancou o apice com sete publicacfes, coincidindo
com o final dos ciclos avaliativos, comprovando que os estudos ocorreram durante
o transcurso do periodo avaliativo.

Verificamos, também, nos dados coletados, que o Sistema Nacional de
Avaliacdo do Ensino Superior (SINAES) € um tema estudado principalmente por
autores vinculados as Universidades Publicas Federais: dos 10 autores que mais
publicaram sobre o tema, oito s&do professores ativos ou inativos dessas
instituicbes. Ja& nas pesquisas sobre o0s principais aspectos elencados na
avaliacao institucional em instituicbes de ensino superior brasileiras, a partir da
implantagdo do SINAES, ndo verificamos nenhuma pesquisa relacionada ao
impacto que o SINAES, principalmente os resultados da autoavaliagdo, provoca

nas IES. Este dado aliado ao mencionado por Cunha (2009), que o impacto dos
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procedimentos autoavaliativos no cotidiano das IES é uma lacuna de pesquisa e,
se segundo Ribeiro (2009) existe falta de institucionalizacdo dos resultados da
avaliagcdo nos estimulou na continuagdo do estudo.

A autoavaliacdo, além de ser uma forma de conhecer a instituicéo,
propiciando um diagnostico de sua realidade, o seu autoconhecimento precisa
favorecer a construcdo de uma cultura da avaliacdo e conferir legitimidade junto a
sociedade estabelecendo esta como uma pratica que utilize os resultados obtidos
no planejamento e gestdo institucional. O levantamento de informacdes, a
interpretacdo dos dados e os aspectos identificados na avaliacdo institucional séo
de fundamental importancia para o planejamento e tomada de decisdo e, a
autoavaliacdo de uma instituicdo publica, € também uma forma de prestar contas
a sociedade, estes aspectos justificam o desenvolvimento deste trabalho cuja

guestao de pesquisa apresentaremos a sequir.

1.3 Questao de Pesquisa

A avaliacdo interna faz parte da cultura da FURG desde 1989, quando o
Conselho Departamental deliberou sobre a Politica Administrativa da
Universidade, tendo por base que a administracdo, sendo uma atividade meio,
deve de todas as formas, concentrar seus esfor¢cos para viabilizar o plano de
desenvolvimento das atividades fim e, entre os principios norteadores foi instituido
um sistema de avaliacdo periddica do desempenho administrativo. Ap6és muitos
estudos, propostas e discussfes, em 1992, o Conselho Universitario aprovou a 12
etapa do Projeto de Avaliacdo Institucional, apresentando como uma das
justificativas a necessidade que a universidade procure redefinir suas funcgdes,
principalmente através da reformulacdo de seu projeto institucional e, para que
isto se efetive, € necessario estabelecer o desenvolvimento de uma autoavaliagéo.

A autoavaliacéo faz parte do processo avaliativo na FURG bem antes da
implementacdo do SINAES e, diante do exposto até aqui, surge a questdo de
pesquisa: os resultados da autoavaliacdo da Universidade Federal do Rio Grande

- FURG sao utilizados no planejamento e gestéo institucional?
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1.4 Objetivos

Os objetivos dessa pesquisa estédo divididos em geral e especificos e sdo

apresentados a seguir.

1.4.1. Objetivo Geral

Verificar se a FURG utiliza os resultados obtidos no processo da

autoavaliacdo no planejamento gestao e institucional.

1.4.2. Objetivos Especificos

1. analisar, a partir da autoavaliacdo institucional realizada, se o0s
resultados apontam para um mesmo olhar para a IES, por parte dos
trés segmentos da comunidade universitaria;

2. investigar como os resultados da autoavaliacdo realizada pela FURG
sdo utilizados na elaboracdo do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI);

3. averiguar se as questbes levantadas como pontos frageis na
autoavaliacao refletiram nas acdes institucionais;

4. descobrir se os gestores utilizam os resultados da avaliagdo no
planejamento e tomada de decis6es no ambito de sua competéncia;

5. identificar a percepcdo dos gestores sobre o0 processo de

autoavaliacao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo da suporte aos objetivos da pesquisa, aborda o historico da
avaliacao institucional, a estrutura organizacional das universidades e apresenta a

composicao do Sistema Nacional de Avaliagédo da Educacédo Superior (SINAES).

2.1 O historico da avaliacao das Instituicbes de Ensino Superior brasileiras

A partir do final da década de 1950, com a onda de questionamentos sobre
o modelo universitario brasileiro, surgiu uma grande preocupagcdo com 0S rumos
da educacédo universitaria e, em 1968, foi implementada a Reforma Universitaria.
A reforma possibilitou que determinadas instituicbes passassem a articular as
atividades de ensino, de pesquisa e extensdo, que até entdo — salvo raras
excegbes — estavam relativamente desconectadas. Aboliram-se as catedras
vitalicias, introduziu-se o regime departamental, institucionalizou-se a carreira
académica, a legislacdo pertinente acoplou o ingresso e a progressao docente a
titulacdo académica. (BELLONI 2000; MARTINS 2009).

Se por um lado o cenéario apresentava claramente a necessidade de
avaliacdo das universidades, por outro a falta de procedimentos que apresentasse
de forma satisfatéria e clara a realidade do ensino em indicadores tornava-se a
nova preocupacao em relacéo a avaliacdo. Posteriormente, na década de 1990, a
construcdo das bases do Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades
Brasileiras (PAIUB) culminou em um momento privilegiado onde a comunidade
académica e o Ministério da Educacdo (MEC) indicaram os caminhos que a
avaliacao institucional deveria seguir, sendo entendida como um processo para
correcdo de rumos e uma metodologia de repensar os objetivos e forma de
atuacao de cada universidade (BELONI, 2000).

Nessa perspectiva:

“A avaliagdo do desempenho da universidade é uma forma de
rever e aperfeicoar o projeto académico e sdcio-politico da
instituicAo promovendo a permanente melhoria da qualidade e
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pertinéncia das atividades desenvolvidas. A utilizacdo eficiente,
ética e relevante dos recursos humanos e materiais da
universidade traduzida em compromissos cientificos e sociais,
asseguram a qualidade e a importancia dos seus produtos e a sua
legitimagéo junto a sociedade.” (MEC/PAIUB, 1994 p.13).

No auge da expanséo, o Sistema Federal de Ensino Superior brasileiro foi

submetido a sete diferentes formas de avaliagéo, conforme aponta Ribeiro (2010):

1) Avaliacao para autorizacdo de curso;

2) Avaliacao para reconhecimento de curso;

3) Avaliagéo das Condi¢des de Oferta;

4) Exame Nacional de Cursos;

5) Andlise das Condic¢des de Ensino;

6) Questionario sobre as condi¢des socioecondmicas do aluno e a
sua opiniéo sobre as condi¢des de ensino do curso frequentado;

7) Avaliagdo Institucional dos Centros Universitarios.

O Exame Nacional de Curso (ENC) tornou-se o centro da atencédo da
midia, que compreendeu o instrumento como sendo uma fiel fotografia da
qualidade das instituicbes de ensino superior, jA que propunha medir o
desempenho do aluno, considerado o produto final da atividade universitaria. A
implementagdo dos processos avaliativos na década de 90 representava uma
politica “de cima pra baixo” no qual o governo elegia os parametros de avaliagao e
aplicava-os, sem a participacdo da comunidade no processo nas etapas anteriores
a de avaliacdo. (RIBEIRO, 2011).

Percebendo a necessidade de algumas adaptacbes para o cumprimento
das politicas propostas e no intuito de reunir, num s6 momento, todas
as faces da avaliagdo universitaria através de uma visdo sistémica, integrando
todos os dados obtidos em diferentes praticas avaliativas, o governo entdo criou o
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior — SINAES. Diferentemente
do ENC, o SINAES foi elaborado por uma comissdo especialmente constituida

para este fim, a partir de uma ampla discussdo envolvendo a comunidade
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universitaria e outros segmentos da sociedade civil organizada, orientada por uma
abordagem de implementacao de politicas “de baixo pra cima”. (RIBEIRO 2011).

A Universidade, como instituicdo de ensino, além do ensino, pesquisa e
extensdo, deve estar preocupada com processos continuos de autoavaliacéo,
tendo em vista que eles podem contribuir para melhorar as praticas de gestédo e
possibilitar a descoberta da percepcédo das pessoas sobre problemas existentes.
Em seu conjunto, os processos avaliativos devem constituir um sistema que
permita a integracdo das diversas dimensdes da realidade avaliada, assegurando
as coeréncias conceitual, epistemoldgica e préatica, bem como o alcance dos
objetivos dos diversos instrumentos e modalidades.

Uma das formas de conhecer uma instituicio € a realizacdo da
autoavaliacdo, praticamente uma auditoria administrativa, que ird propiciar um
diagnéstico de como a organizacdo se vé e 0 que seus colaboradores percebem
como pontos fortes e fracos. Outra forma € a avaliagdo por especialistas externos,
em que podem ser vistos erros provocados por desvios de percepc¢ao ocasionados
pelo envolvimento e impulsos corporativistas.

Ribeiro (2011) destaca que é preciso estar inteirado da misséo
institucional, objetivos, finalidades e da politica de avaliacao adotada pelos 6rgaos
governamentais, para que se avalie uma Instituicdo de Ensino Superior (IES). E, a
autoavaliacdo, haja vista o volume de informacGes que sdo levantadas e que
podem proporcionar posteriores analises e retroalimentacdes, oportuniza verificar,
entre outros aspectos, se a instituicdo vem realizando sua missdo. Nessa sentido

0 autor evidencia:

As dificuldades decorrentes da elaboracéo e implementacédo de um
sistema de avaliagdo para as Instituicbes de Ensino Superior no
Brasil sdo grandes e complexas, ndao s pelas dificuldades
inerentes ao ato de avaliar, como também pelas caracteristicas do
Sistema Federal de Ensino Superior Brasileiro, quais sejam: a
guantidade de IES, as suas diferentes formas de constituicdo e
tamanho, a concentracdo das IES nas regides geograficas mais
desenvolvidas do pais, etc. (RIBEIRO,2011 p.57).

Dias Sobrinho (2002) argumenta que a avaliacdo ndo € uma simples
aplicacado de um método de conferéncia da produtividade ou da eficiéncia de uma
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instituicdo que, ao contrario, avaliar € imprimir uma orientacdo, conferir grau de
adesdo a um ponto de vista, é parte de um propdsito, de uma politica.

A escassez de recursos para financiamento do sistema de ensino superior
exige cada vez mais como contrapartida a qualidade dos cursos e um sistema de
gestdo eficiente, isso ocasiona ao Estado a possibilidade de regulacdo e
supervisao e, as Instituicbes de Ensino Superior a possibilidade de crescimento e
aprimoramento da sua qualidade. (RIBEIRO, 2011).

Pode-se inferir que os processos de avaliacdo sao politicas publicas para
promover mudancas e adequacdes nos sistemas de ensino frente as demandas
sociais. O SINAES, embora busque a racionalidade nos procedimentos, encontra
dificuldades na adequacao as caracteristicas do Sistema Federal de Ensino
Superior formado por Universidades, Centros Universitarios e Faculdades de
diferentes tamanhos e naturezas administrativas.

Quando pensamos em avaliacao, identificamos uma estreita relagao entre
a utilizacdo que se fara dos resultados e os procedimentos e modelos adotados,
para que seja possivel, de forma eficaz, analisar os impactos institucionais.
Acreditamos que a instituicdo deva procurar fazer uso dos indicadores de
avaliacdo do SINAES para a elaboracdo de um modelo de gestdo baseado em
planejamento estratégico, no entanto, as constantes indicacbes da falta de
institucionalizacdo dos resultados da avaliacdo, de acordo com Ribeiro (2009),

apontam para a avaliacdo visando o estrito cumprimento da lei.

2.2 A Avaliagao nas Universidades Brasileiras

Esta secdo tem como objetivo nortear o presente trabalho, discorrendo
sobre a estrutura das universidades, a avaliacao institucional, sua relacdo com a

autonomia universitaria e o processo de avaliacéo estabelecido no SINAES.

2.2.1 Estrutura organizacional das universidades

As duas ultimas décadas foram marcadas por significativas mudancas

tecnoldgicas, sociais, politicas e econdmicas, que aceleraram a obsolescéncia das
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estruturas organizacionais e dos sistemas de planejamento das instituicdes de
ensino superior. As universidades federais brasileiras sdo compostas por
estruturas organizacionais extremamente burocraticas tanto no campo
administrativo como no campo académico. Na seara administrativa, o namero de
atividades meio a serem executadas € crescente e cada vez mais segregada
devido a forga de principios norteadores, leis e a hierarquizacdo excessiva na
movimentacdo das demandas de servigos e dos processos decisorios. (VIEIRA e
VIEIRA, 2004).

Nessa perspectiva o autor afirma:

As estruturas organizacionais altamente complexas, pesadas pelo
guantitativo de Orgdos, lentas na movimentacdo das demandas
pelo excesso de normas e pouco eficientes pela hierarquizacdo
burocratica acabam, invariavelmente, em perda do impulso a
eficiéncia. Por consequéncia, consagrasse um cenario de baixa
energia funcional, alimentando a entropia que desgasta, que corroi
0 sistema organizacional e compromete, consequentemente, a
qualidade do desempenho. VIEIRA e VIEIRA (2004, p.182).

A universidade busca trabalhar com a triade ensino, pesquisa e extenséo
de forma indissociada, porém estas dimensdes estdo tornando-se reféns de um
processo burocrético incontrolavel, submetido a normas e dependéncias muitas
vezes desnecessarias, produzidas pelas estruturas piramidais de apoio. A
pesquisa e a extensdo acabam tornando-se complementos da atividade de ensino
e nao funcdes programaticas com personalidade académica propria. A atividade
de pesquisa se desenvolve por agcdo complementar dos docentes, em ambientes
de ensino e de caracterizagdo muito individualizada. E nesse contexto, a estrutura
departamental acaba sendo altamente negativa por alocar num mesmo ambiente,
e sem defini¢cdes claras, as trés fungdes basicas da universidade.

Segundo Vieira e Vieira (2004, p.183):

O departamento €, insofismavel e claramente, um 6rgéo estanque,
burocratico e corporativo por exceléncia. Pesquisadores de elite
tém procurado fugir aos condicionamentos departamentais,
organizando-se em nucleos de acgdo cientifica, conectando, por
meio de projetos especificos, diretamente, com as agéncias de
financiamento publicas ou ndo. A visdo explicitada acima néo

26



decorre de uma realidade imutavel. Ao contrario, a realidade é
dindmica, evolui e se transforma. Na verdade, a sociedade se
transforma pela inovacdo permanente, produzindo dinamicamente
novas realidades. A crise ndo esta, pois, na realidade e sim nos
Nossos mapas cognitivos que muitas vezes nao tém a percepgao
das mudancas ou o0 que é pior, as rejeitam. Ai esta sem davida, o
grande impasse no processo de mudanca nas universidades
publicas. Nao ha a vontade de mudar, ao contrario, ha resisténcia
explicita elevada quando se levanta qualquer cogitacdo de
transformar as realidades arcaicas que dominam as instituicoes
federais de ensino superior. VIEIRA e VIEIRA (2004, p.183).

Ao analisar os setores mais dinamicos da economia, percebe-se que as
estruturas piramidais estdo sendo substituidas por modelos de gestdo mais
flexiveis, abertos e horizontais na hierarquia e no fluxo de informacées, demandas
e tomada de decisbes. E compreensivel por peculiaridades préprias e pela
subordinacédo a normas e legislacdo condicionante, que as universidades publicas
ndo consigam acompanhar no dinamismo necessario as grandes mudancas
estruturais e de gestdo que estdo tomando espaco nas duas Ultimas décadas, e
gque o modelo burocratico como esta, tenha que ser adaptado a estas
modificacdes. (VENTURINI et al., 2010; VIEIRA e VIEIRA, 2004).

2.2.2 Avaliacdo e autonomia

Autonomia € a faculdade de auto organizar-se, de reger-se por normas
préprias, sem, contudo, pairar acima das leis.
Segundo o artigo 207 da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988, pagina 69):

“‘as universidades gozam de autonomia didatico-cientifica,
administrativa e de gestao financeira e patrimonial e obedecerdo
ao principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensdo”. (BRASIL, 1988, pagina 69).

A autonomia universitaria € relativa, pois se baseia na transferéncia de
algumas faculdades do Estado, que ela executa com liberdade para o ensino e a
pesquisa, realcando a extensdo como relacdo social da universidade enquanto
compromisso de socializagdo dos trabalhos e canal de prestacdo de contas a

sociedade. Apesar de ser condicionada, a autonomia garante as universidades a

27



possibilidade de organizar-se com caracteristicas proprias que melhor se ajustem
ao cumprimento de seus objetivos.

O artigo 22, inciso XXIV, da Constituigdo Federal estabelece que “é
competéncia da Unido legislar sobre diretrizes e base da educacédo nacional”
(BRASIL, 1988, pagina 28). Cabe também ao Estado conceder autorizagdo para
funcionamento de universidades, reconhecé-las, bem como, se forem
descumpridas normas legais ou estatutarias, suspender a autonomia das
universidades, pois detém competéncia para fiscaliza-las e avalia-las.

A Politica Educacional integra o grupo de Politicas Publicas Sociais do pais
que determinam o padrdo de protecdo social implementado pelo Estado, sendo
voltadas, em principio, a redistribuicdo dos beneficios sociais, dentre eles o direito
a educacao. Oliveira et al (2011) concluiram que, tendo em vista 0 engessamento
resultante do excesso de rigidez advindo do modelo burocratico, somente através
de ac0es articuladas das Universidades do pais € que elas conseguirdao fazer com
que os resultados das discussdes cheguem ao Poder Legislativo, a quem cabe
alterar tais normas que conduzem a gestao atual.

Preocupado em fortalecer o principio de transparéncia na prestacdo de
contas a sociedade, e com a qualidade dos cursos de nivel superior no Brasil, 0
MEC vem criando mecanismos de avaliacdo do ensino superior. Podem ser
citados como exemplos, o Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades
Brasileiras (PAIUB), concebido e executado a partir de 1993 pela comunidade
académica, com a devida articulagdo da Secretaria do Ensino Superior (SESU), e
o Exame Nacional de Cursos (ENC), que surgiu dois anos apés o PAIUB,
destinado a avaliar os conhecimentos e competéncias obtidos pelos alunos nos
cursos de graduacéo.

O PAIUB caracterizava-se por possuir dotacdo financeira prépria, de livre
adesao das universidades atraves da concorréncia de projetos e principios de
avaliacdo coerentes, com posi¢cdo livre e participativa. Era orientado pelos
seguintes principios basicos: globalidade, comparabilidade, respeito a identidade
institucional, ndo premiacdo ou punicdo, adesdo voluntaria, legitimidade e
continuidade. Possuia trés fases centrais para o processo a ser desenvolvido em

cada universidade: Avaliacdo Interna, Avaliagdo Externa e Reavaliagao.
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Objetivava o aperfeicoamento continuo da qualidade académica, a melhoria do
planejamento e da gestdo universitaria e a prestacdo de contas a sociedade.
Caracterizava-se como um processo continuo e aberto, mediante o qual todos os
setores da universidade e as pessoas que 0s compunham participavam de um
repensar que incluia os objetivos, os modos de atuacéo e os resultados de suas
atividades, em busca da melhoria da universidade como um todo.

Ja o Exame Nacional de Cursos (ENC) tinha a finalidade de verificar os
conhecimentos e as habilidades basicas adquiridas pelos alunos concluintes,
possibilitando o aprimoramento dos cursos, a identificacdo e correcdo de
deficiéncias. A forma como foi instituido, porém, por imposicéo politica, sem prévia
consulta as universidades, a Comissdo Nacional de Avaliacdo e seu Comité
Assessor e ao Conselho de Reitores, causou fortes reacdes da comunidade
universitaria. As principais criticas estavam relacionadas ao fato de que o ENC
reduzia a avaliacdo das universidades a uma Unica prova geral, produzindo como
resultado um retrocesso nas concepgdes e formas de ensinar e desenvolver o
conhecimento.

Com o objetivo de debater e propor respostas as demandas da educacao
superior, o governo Federal instalou, em outubro de 2003, o Grupo de Trabalho
Interministerial (GTI) visando reestruturar, desenvolver e democratizar as IFES. O
GTI elaborou um documento reconhecendo a crise na educacdo superior
brasileira, em particular, no setor federal, atribuindo o problema a crise fiscal do
Estado. Para o GTI, a reforma deveria passar pela reposicdo do quadro docente,
ampliagdo de vagas para estudantes, educacdo a distancia, autonomia
universitaria e financiamento.

O documento produzido resultou na criacdo, em 2004, do Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), tendo como principios: integracéo,
participacéo, promocéao de valores democraticos, respeito a diversidade, busca da
autonomia, afirmacdo da identidade e dimensdo formativa. Tais principios sdo
encontrados na Lei n°® 10.861. (BRASIL, 2004).

29



2. 3 O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior (SINAES)

Em 14 de abril de 2004, através da Lei 10861, foi instituido o Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES) para analisar as
instituicdes, os cursos e o desempenho dos estudantes, reunindo informacdes do
Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE); das avaliacbes
institucionais (interna e externa) e avaliacdo in loco dos cursos. A lei aprovada
implica a criagdo de um Sistema de Avaliacdo e n&do de instrumentos isolados.
Este sistema é calcado nos principios fundamentais de responsabilidade social,
reconhecimento da diversidade do sistema; respeito a autonomia, identidade,
missao e histodria; a avaliacdo a partir de um conjunto integrado de indicadores de
qualidade; carater publico dos procedimentos e resultados; participacdo de todos
os atores (docentes, discentes, técnico-administrativos e comunidade externa) e
continuidade do processo avaliativo.

Para subsidiar a avaliagdo de todas as instituicbes e cursos de ensino
superior, a implementacdo apontou para a necessidade de adocdo de um
documento Unico. Na busca de padronizacdo de critérios foram estabelecidos
indicadores de qualidade, através dos quais todas as universidades, sejam elas
publicas ou privadas, sdo avaliadas.

Conforme mencionado no art. 3° da Lei 10.861/2014 “A avaliacdo das
instituicbes de educacdo superior terd por objetivo identificar o seu perfil e o
significado de sua atuacdo, por meio de suas atividades, cursos, programas,
projetos e setores, considerando as diferentes dimensfes institucionais, dentre

elas obrigatoriamente as seguintes”: (apresentadas no quadro 1).

Quadro 1 — AS 10 dimensdes do SINAES consideradas na avalia¢&o institucional

SINAES
Dimensdes do SINAES

1. Missdo e Plano de Desenvolvimento | 6.0rganizacdo e  Gestdo da
Institucional Instituicdo
2. Politicas para o ensino, a Pesquisa, a | 7. Infraestrutura
Pés-graduacdo e a Extenséo
3. Responsabilidade Social da Instituicdo 8. Planejamento e Avaliacdo
4, Comunicacao com a sociedade 9. Politicas de Atendimento aos

Discentes
5. Politicas de Pessoal, as carreiras do | 10. Sustentabilidade Financeira
corpo docente e técnico-administrativo

Fonte: Lei 10.861 de 14 de abril de 2014
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O SINAES, tal qual concebido e em processo de execucéo tem trés olhares:
um olhar sobre a instituicdo, um olhar sobre o curso e um olhar sobre o estudante.
Ao primeiro destes trés olhares foi dado o nome de Avaliacdo Institucional; ao
segundo, o de Avaliacdo de Cursos de Graduacdo e ao terceiro, o de Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE); tendo como base a avaliagdo
institucional, que compreende a avaliagdo externa e a avaliagao interna.

De acordo com o SINAES, a avaliacao Institucional esta relacionada a 4
principais fatores: a) a melhoria da qualidade da educacdo superior; b) a
orientacdo da expansédo de sua oferta; c) ao aumento permanente da sua eficacia
institucional e efetividade académica e social e d) ao aprofundamento dos
compromissos e responsabilidades sociais das instituicdes de educacao superior,
por meio da valorizacdo de sua missao publica, da promocdo dos valores
democréticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacédo da autonomia
e da identidade institucional.

A Avaliacao Institucional divide-se em duas modalidades:

1) Autoavaliacdo — Coordenada pela Comissao Propria de Avaliacdo (CPA)
de cada instituicdo e orientada pelas diretrizes e pelo roteiro de autoavaliagao
institucional da CONAES e

2) Avaliacdo externa — Realizada por comissfes designadas pelo INEP,
tendo como referéncia os padrdes de qualidade para a educacdo superior
expressos nos instrumentos de avaliacdo e os relatérios das autoavaliacdes.

O processo de avaliacdo externa, independente de sua abordagem,
orienta-se por uma visao multidimensional que busca integrar suas naturezas

formativas e de regulacdo numa perspectiva de globalidade. (Lei 10861/2004)

2.3.1 A Comisséao Propria de Avaliacdo (CPA)

A Lei do SINAES (Lei 10861/2004) instituiu no art. 11 a Comisséo Prépria
de Avaliagdo — CPA, com as atribui¢cdes de conducéo dos processos de avaliagédo
internos da instituicdo, de sistematizacdo e de prestacdo das informacgbes

solicitadas pelo INEP, obedecidas as seguintes diretrizes:
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| - constituicdo por ato do dirigente maximo da instituicdo de ensino
superior, ou por previsdo no seu proprio estatuto ou regimento,
assegurada a participacéo de todos os segmentos da comunidade
universitaria e da sociedade civil organizada, e vedada a
composi¢cdo que privilegie a maioria absoluta de um dos
segmentos;

Il - atuacdo autbnoma em relacdo a conselhos e demais 6rgéos
colegiados existentes na instituicdo de educagéo superior. A CPA
coordena a avaliagcdo das atividades fins, ensino, pesquisa e
extensdo, e das atividades meio, processos, infraestrutura e
gestéao.

(Lei 10861/2004)

Para melhor exemplificar, ja que o0s regimentos sao construidos na
comunidade académica, apresentamos o Regimento da CPA da FURG, aprovado
pela Resolugdo n° 034/2004, do Conselho Universitario e alterado pelas
Resolucdes 022/2009 e 027/2016, tendo como atribuicdes:

a) Implementar os procedimentos de avaliagdo do Sistema
Nacional da Educacéo Superior (SINAES);

b)  Conduzir os processos de autoavaliagéo da FURG,;

c) Constituir grupos de trabalho, quantos forem necessarios;

d) Sistematizar e prestar informacg6es solicitadas pelo INEP;

e) Preparar relatérios anuais, pareceres e, quando for
necessario, recomendacdes a serem encaminhados ao
CONSUN;

f) Formular propostas de desenvolvimento da FURG, com base
nas analises produzidas no processo de avaliagao;

g) Acompanhar, quando houver, o pacto de ajustamento de
conduta firmado entre a FURG e o MEC;

h) Divulgar amplamente na comunidade universitaria a sua

composicao e agenda de atividades;

i) Conduzir e coordenar 0 processo sucessério para

composicao da CPA.

Resolugéo n° 034/2004 — FURG/CONSUN

2.3.2 A Autoavaliacao

A Avaliacao Institucional, conforme mencionado anteriormente, possui 10

dimensdes que deverdo ser alvo da autoavaliagdo das IES. No quadro 2
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apresentamos o que de acordo com Andriola e Rodrigues (2005) deve ser

observado em cada uma delas.

Quadro 2 - O que é avaliado em cada dimensao do SINAES

DIMENSAO

AVALIA

1 Misséo e o plano de desenvolvimento

institucional

Finalidades, objetivos e compromissos da
IES.

Praticas pedagdgicas e administrativas.

Plano de Desenvolvimento Institucional.

Projeto Pedagdgico Institucional.

2 Politicas para o ensino, a pesquisa, a

pos-graduacéo, a extenséo

N

Procedimentos para estimulo a producao
académica, bolsas de pesquisa, de
monitoria e demais modalidades.

Concepcgdo de curriculo e a organizagédo
didatico-pedagdgica.

As praticas pedagadgicas.

A pertinéncia dos curriculos (concepgéo e
pratica).

Praticas institucionais que estimulam a
melhoria do ensino, a formagéo docente, o
apoio ao estudante, a interdisciplinaridade,
as inovacoes didatico-pedagdgicas e o uso
das novas tecnologias no ensino.

A relevancia social e cientifica da pesquisa
em relacdo aos objetivos institucionais.

Praticas institucionais voltadas a formacéo
de pesquisadores.

Articulacdo da pesquisa cientifica com as
demais atividades académicas.

Indicadores quantitativos relacionados a
publicagéo cientifica.

Grau de participagdo dos estudantes nas
acoes de extenséo e de intervencéo social

Concepcao de extensdo universitaria e de
intervengdo social, bem como a articulagéo
de ambas com as atividades de ensino e
da pesquisa.

Impacto da extensdo na formagdo dos
discentes participes dessas atividades e
indicadores quantitativos das atividades e
dos projetos de extensao.

Contribuicdo em relacdo a inclusdo social,
ao desenvolvimento econdmico e social, a
defesa do meio ambiente, da memobria
cultural, da producdo artistica e do
patriménio cultural.
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3 A social da

instituicao

responsabilidade

Contribuicédo regional da Instituicdo no que
tange a inclusao social.

Desenvolvimento econdmico e social.

Defesa do meio ambiente.

Incentivo da memoéria cultural e da

producdo artistica.

Defesa do patriménio histérico e cultural.

4 Comunicac¢do com a sociedade

Estratégias, recursos e a qualidade da
comunicacdo interna e externa da IES.

A imagem pulblica da Universidade nos
meios de comunicacéo social.

5 Politicas de pessoal, as carreiras do
corpo docente e do corpo técnico-

administrativo

Aperfeicoamento, desenvolvimento
profissional e condi¢Bes de trabalho.

Aspectos relacionados as politicas internas
destinadas aos recursos humanos.

AglOes institucionais que visem 0
aperfeicoamento dos recursos humanos.

6 Organizagao e gestao da instituicao

Funcionamento e representatividade dos
colegiados.

Gestdo da universidade no que tange ao
funcionamento e representatividade dos
colegiados, e a participacdo dos
segmentos da comunidade universitaria
nos processos decisoérios.

Procedimentos de gestdo de informacfes
institucionais.

7 infraestrutura fisica

Infraestrutura de ensino e de pesquisa,

biblioteca, recursos de informacdo e
comunicagao.
Acbes institucionais de combate ao

desperdicio.

Atuacdo de alguns dos principais 6rgaos de
apoio a gestao.

8 Planejamento e avaliagéo

Processos, resultados e eficacia da

autoavaliacdo institucional.

Adequacéo e efetividade do planejamento
geral da instituicdo e sua relagdo com o

Projeto Pedagdgico Institucional, dos
procedimentos de avaliacao e
acompanhamento do planejamento
institucional.

9 Politicas de atendimento aos

estudantes

Atendimento aos discentes e aos egressos
dos cursos de graduacéao;

Acdes internas propostas para atendimento
aos discentes e egressos.

AcOes internas de combate a evasao
discente.

Participagcdo estudanti em atividades
académicas.
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Sustentabilidade financeira da IES,
especialmente no que tange ao uso dos
recursos em programas de ensino,
investigacao cientifica e extensao.

10 Sustentabilidade financeira

O processo de autoavaliacdo €é o primeiro passo na busca do
autoconhecimento; ele favorece a construcdo de uma cultura na instituicéo,
permitindo a preparagdo, de uma forma mais aprofundada, para as diversas
avaliacdes externas a que sao submetidas frequentemente

Um grande desafio para as instituicdes de ensino superior, de acordo com
Ribeiro (2011), € a capacitacdo de mao de obra especializada para a realizacao
da avaliacdo das instituicbes universitarias, que sdo realizadas por CPAs
compostas por professores, técnico-administrativos e estudantes, normalmente
indicados por seus dirigentes, que assumem o trabalho de planejamento e
execucao da avaliacdo institucional, em paralelo as suas atividades de rotina. Na
maioria das vezes, a aceitacdo desta tarefa esta relacionada a interesses
pessoais, pelo tema, boa vontade, ou mesmo, vontade de contribuir com o
desenvolvimento institucional.

Apesar de nao estar explicita em nenhum documento do MEC, a
avaliacdo do desempenho docente se configura como o0 processo de
autoavaliacdo de maior relevancia entre os que séo realizados nas instituicdes,
especialmente por se constituir em avaliar a pratica pedagdgica buscando a sua

permanente qualificacéo.

2.3.2.1 Fatores primordiais para a realizacdo da autoavaliacao

A autoavaliagéo é um elemento fundamental no processo de autorreflexéo e
transformacao dos projetos politico-pedagdgicos da instituicdo, e sua funcéo deve
ser diagnostica e formativa, além de proporcionar a criagdo de uma cultura de
avaliacdo que oferegca a comunidade interna subsidios no processo de reflexdo e

transformacdo do projeto académico-institucional. Desta forma, passa a ser,
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efetivamente, um instrumento de planejamento e gestdo, além de um poderoso
mecanismo de prestacdo de contas a sociedade.

Entre os fatores primordiais para a realizacdo da autoavaliacdo podem ser
mencionados a divulgacdo, o envolvimento dos dirigentes e a continuidade do
processo. O processo de divulgacdo é um elemento-chave para a concretizacao
da avaliacdo institucional interna, pois € o momento em que a comunidade
académica passa a apropriar-se da avaliagéo institucional como instrumento de
vazao aos seus anseios ou de consulta na tomada de decisdo. (SANCHES, 2009).

A divulgacédo é essencial para que a comunidade académica tenha acesso
as informacdes e possa manifestar suas percep¢des no processo avaliativo. Esta
divulgacdo deve ter a finalidade de persuadir e convencer sobre a relevancia da
avaliacdo, aspecto cultural que é dificil disseminar, sem perder, contudo, o
aspecto da imparcialidade.

Outro fator de grande importancia para o processo avaliativo é contar com a
vontade politica por parte do grupo dirigente da instituicdo, para que seus
resultados sejam utilizados no planejamento e na gestdo da instituicdo, uma vez
gue propicia a constante reorientacdo de suas acdes, que visa a mudancas e
transformacdes nas praticas administrativas e académicas. (SANCHES,2009).

Da proposta inicial, até a execucdo e divulgacdo dos resultados, a
construcdo coletiva e democratica da avaliacdo deve contar com o envolvimento
da gestdo superior da IES (reitores, diretores, membros com poder de decisao),
para legitimar a comissédo e todas as etapas do processo avaliativo. (BELLONI -
2000).

Conforme especificado no documento do MEC/CONAES (2004), que trata
dos requisitos para implantacdo da autoavaliacdo institucional, a legitimacdo do
grupo dirigente valida as acbes previstas no planejamento das comissdes de
avaliacdes e seu envolvimento, mesmo que de forma indireta e, sinaliza para a
comunidade académica, a seriedade e a importancia da avaliagdo institucional na
busca da melhoria da instituicdo. Para Gadotti (2009), a avaliacao institucional
deve ser institucionalizada como um processo necessario de melhoria da
instituicdo nos aspectos de ensino, pesquisa, extensao e de processos internos,

nao podendo ser vista como um instrumento de controle burocratico e de
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centralizacdo; a autoavaliacdo deve tornar-se uma necessidade explicita nas
instituicdes de ensino.

Conforme Almeida et al (2007), a autoavaliacdo permite identificar
situacdes passiveis de mudanca, a fim de melhorar a qualidade dos diferentes
processos relacionados a missdo institucional; ela € um processo de
autoconhecimento que possibilita uma andlise critica da pratica pedagdgica e
administrativa de uma instituicdo educacional; um processo dindmico que exige
continua reflexdo sobre o processo avaliativo, pois aléem de ser afetada pelas
especificidades dos estratos investigados ela € afetada pelas mudancas que o
objeto de investigacdo sofre ao longo do tempo. Os objetos e processos de
avaliacdo ndo sdo casuais. E necessario transcender o carater burocratico da
avaliacdo, romper com as resisténcias e ampliar 0 seu conceito apenas
classificatorio.

Avaliar o qué, para qué e para quem? A selecdo do que sera avaliado
supBe uma escolha por parte de quem vai proceder a avaliacdo. No Brasil, mesmo
com a abertura politica caracterizada pela redemocratizacdo, ha certo desgaste
em relacdo a credibilidade dos processos avaliativos. (BELLONI, 1999).
Fornecendo evidéncias capazes de auxiliar na tomada de decisédo, a avaliagao

torna-se um importante facilitador do processo decisério.

2.3.3 A Avaliacao Externa

A avaliacdo externa é realizada por professores de outras IES do pais,
especialmente selecionados e capacitados para tal funcdo. Esta fase é
desenvolvida in loco por meio de visitas que tém como objetivo verificar
informacdes disponibilizadas anteriormente no sistema e-Mec, conhecer a IES,
mas, sobretudo, auxiliar na construcdo de acbes que possam vir a beneficiar o

desenvolvimento do ensino oferecido.
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2.3.3.1 Avaliacao da Instituicao

O instrumento da avaliagdo institucional subsidia os atos de
credenciamento e recredenciamento de instituicbes de educacdo superior e a
transformacao da organizacédo académica de faculdade para centro universitario e
deste para universidade. Sua concepcédo busca atender a diversidade do sistema
de educacao superior e respeitar a identidade das instituicdes que o compdem. O
instrumento esta organizado em cinco eixos, contemplando as dez dimensdes do

SINAES, conforme apresentado no quadro 3:

Quadro 3 - Eixos analisados nas avaliagBes externas

EIXOS DO SINAES

Eixo 1 | Planejamento e Avaliacdo Institucional: considera a dimensdo 8
(Planejamento e Avaliagdo) do SINAES. Inclui também um Relato Institucional
que descreve e evidencia os principais elementos do seu processo avaliativo
(interno e externo) em relagdo ao PDI, incluindo os relatérios elaborados pela
Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) do periodo que constituiu o objeto de
avaliacao.

Eixo 2 | Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensdes 1 (Misséo e Plano de
Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da Instituig&o).

Eixo 3 | Politicas Académicas: abrange as dimensdes 2 (Politicas para o ensino, a
Pesquisa e a Extensédo), 4 (Comunicacdo com a Sociedade) e 9 (Politicas de
Atendimento aos Discentes).

Eixo 4 | Politicas de Gestdo: compreende as dimensdes 5 (Politicas de Pessoal), 6
(Organizacgéo e Gestéo da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira).

Eixo 5 | Infraestrutura Fisica: corresponde a dimensédo 7 (Infraestrutura Fisica).

Fonte: INEP

A Figura 1 da énfase ao conhecido tripé de toda e qualquer IES com porte
de Universidade: 0 ensino, a pesquisa e a extensao, atividades distintas entre si,
mas complementares, chamadas de atividades fim da Instituicdo de Ensino
Superior. O ensino exerce influéncia sobre a investigacdo e sobre a extensédo, ao
mesmo tempo em que também sofre seus efeitos (na Figura 1 a interacdo é
representada por setas de duplo sentido). As atividades meio e fim, interagem
entre si, ambas se influenciam. Pode-se citar, por exemplo, a qualidade fisica das
salas de aula, iluminacdo e ventilagédo, influenciando nas atividades de ensino,
pesquisa e extensdo. Ou seja, as atividades fim e as atividades meio (dimensdes
que lhe dao suporte) possuem um vinculo que deve ser objeto da avaliacao

institucional externa.
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Figura 1 - Atividades desenvolvidas no seio de uma IES
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Fonte: Andniola, 2004

2.3.3.2 Avaliagéo de cursos

As avaliacbes in loco sdo feitas pelas comissdes de avaliadores
designadas pelo Inep e se destinam a verificar as condigcbes de ensino, em
especial aquelas relativas ao perfil do corpo docente, as instalacdes fisicas e a
organizacao didatico-pedagogica. Os cursos de educacao superior passam por
trés tipos de avaliagédo: para autorizagao, para reconhecimento e para renovagao

de reconhecimento.

Para autorizacéo: E feita quando uma instituicio pede autorizagdo ao MEC para
abrir um curso. E realizada por dois avaliadores, que sdo sorteados entre 0s
cadastrados no Banco Nacional de Avaliadores (BASis). Os avaliadores seguem
parametros de um documento préprio que orienta as visitas, 0s instrumentos para
avaliacdo in loco. Sdo avaliadas as trés dimensfes do curso quanto a adequacédo
ao projeto proposto: a organizacdo didatico-pedagogica; o corpo docente e

técnico-administrativo; e as instalagdes fisicas.

Para reconhecimento: Quando a primeira turma do curso novo entra na segunda
metade do curso, a instituicdo deve solicitar seu reconhecimento. O curso passa
entdo por uma segunda avaliagdo com o objetivo de verificar se foi cumprido o

projeto apresentado para autorizacdo. Essa avaliacdo também é feita de acordo
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com um instrumento proprio, por comissdo de dois avaliadores do BASis. Nesse
momento sdo avaliados a organizacdo didatico-pedagogica, o corpo docente, as

instalacdes fisicas, verificado o cumprimento de requisitos legais e normativos.

Para renovacao de reconhecimento: Essa avaliacdo é feita de acordo com o
Ciclo do SINAES, ou seja, a cada trés anos. E calculado o Conceito Preliminar do
Curso (CPC) e aqueles cursos que tiverem conceito preliminar 1 ou 2 ou que nao
fazem ENADE, embora pertencentes ao ciclo avaliativo, terdo visita in loco para

este ato autorizado.

Os requisitos legais e normativos que sao essencialmente regulatorios, ndo
fazem parte do calculo do conceito da avaliacdo, os avaliadores apenas fazem o
registro do cumprimento ou nao do dispositivo legal e normativo por parte da
instituicdo para que o Ministério da Educacéo, de posse dessa informacédo, possa

tomar as decisdes cabiveis.

2.3.3.3 Avaliacéo dos estudantes

A avaliacdo dos estudantes de graduacado é realizada através do Exame
Nacional de Desempenho do Estudante (ENADE). O ENADE é realizado ao final
do curso, de forma trienal, em vista disso, ndo pode ser utilizado para a formacéo
do estudante a ele submetido. Todavia, € importante que 0S cursos possam se
beneficiar das informac¢des produzidas pelo ENADE para agregar valor educativo,
revendo metodologias de ensino, se necessario, sem esquecer que ndo pode
haver comparacdo entre realidades diferentes e, considerando sempre, a
identidade e diferencas institucionais.

De acordo com o estabelecido pelo Ministério da Educagéo,
as informacgbes obtidas com o SINAES devem ser utilizadas pelas IES, para
orientacdo da sua eficacia institucional e efetividade académica e social; pelos

Orgaos governamentais para orientar politicas publicas; e pelos estudantes, pais,
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instituicbes académicas e publico em geral, para orientar suas decisfes quanto a

realidade dos cursos e das instituicbes (INEP).

2.4 A importancia do envolvimento na avaliacao

Por um longo periodo o numero de cursos e Instituicdes de Ensino Superior
ficou estagnado. Em 2007, como uma das acbGes que integram o Plano de
Desenvolvimento da Educacédo (PDE), foi instituido o Programa de Apoio a Planos
de Reestruturacédo e Expanséo das Universidades Federais (Reuni), com objetivo
principal de ampliar o acesso e a permanéncia na educacdo superior. Com o
advento do REUNI essa realidade mudou e, com isso, ficou mais evidente a
necessidade de as universidades se destacarem no seu fazer. Com o aumento da
oferta a busca pelos melhores estudantes tornou-se acirrada e fez-se necessario
rever as politicas institucionais para atrair e manter os alunos.

Com o Reuni, o governo federal adotou uma série de medidas para
retomar o crescimento do ensino superior publico, criando condi¢Bes para que as
universidades federais promovessem a expansao fisica, académica e pedagogica
da rede federal de educacdo superior. As agbes do programa contemplaram o
aumento de vagas nos cursos de graduacado, a ampliacdo da oferta de cursos
noturnos, a promoc¢ao de inovacBes pedagdgicas e o combate a evasédo, entre
outras metas com o propésito de diminuir as desigualdades sociais no pais.

Apesar de o Estado pressionar por maior rendimento, utilizando como um
dos indicadores de qualidade a taxa de sucesso da graduacado, ou seja, quanto
mais estudantes formados no ano melhor e, o resultado das avaliacbes ser
utilizado para liberacéo de recursos financeiros, € fundamental compreender, que
a autoavaliacdo deve ser um processo voltado para a promocdo da qualidade
social, da insergéo da universidade na comunidade, na valorizagdo do saber e na
capacidade de transformar. A autoavaliagdo deve ser conduzida com isengao,
transparéncia e compromisso ético, preparando as pessoas para serem cidadaos
proativos realizando uma das principais fun¢des da Universidade que é promover

o desenvolvimento da regido.
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Para Tavares Junior e Sakamoto (2014) houve um acréscimo dos
procedimentos burocraticos, derivados da ampliacdo da regulagdo em detrimento
das dinamicas institucionais das Universidades, que de fato tém o papel de
implementar as politicas e realizar o direito a Educacéao Superior.

As universidades precisaram analisar o seu potencial para investirem onde
tivessem maiores possibilidades de sucesso, considerando o potencial de seus
recursos humanos e regido em que se inserem. Também se tornou necessario
saber como seus professores e técnicos interpretavam e compreendiam a
instituicdo e seu contexto e sua integracdo com a comunidade.

A exigéncia pela melhoria continua acaba incomodando as pessoas e a
resisténcia as mudancas sdo muito comuns. Tomadas de decisdo e mudanca,
muitas vezes, sdo forcadas por politicas externas implementadas pelo governo
federal, em muitos momentos gerando conflitos internos como, por exemplo, a
situacdo de adesédo ao SISU (Sistema de Selecdo Unificada) que ocasionou
muitas discussdes até alcancar o percentual de 100%.

A avaliacdo deve ser vista como um processo continuo do fazer da
universidade, identificando as fraquezas para néo repetir 0s erros e
potencializando as boas praticas. Todos os trés niveis da comunidade académica:
docentes, discentes e técnico-administrativos em educacao devem ser envolvidos
no processo avaliativo, eles sdo valiosa fonte de informacéo e serdo afetados com
as mudancas que se fizerem necessarias. A falta de integracdo deles ao processo
podera ocasionar falta de cooperacdo e resisténcia. A resisténcia pode advir do
medo do desconhecido ou da falta de confianga em sua capacidade de se adaptar
ao novo. Ao invés de ser considerada como algo ruim, a resisténcia pode ser
encarada como uma ferramenta para identificar problemas, falhas e até mau
planejamento, possibilitando que sejam corrigidos. Por isso, uma alternativa para
vencer as resisténcias € o trabalho em equipe, pois 0 envolvimento, a informacao
e a participagao, em todo o processo, faz com que o grupo abrace a causa.

N&o basta realizar a avaliacdo, € fundamental a interpretacdo dos dados e
fatos e, imprescindivel, a divulgacéo dos resultados, a discusséo e a apresentacao
das solucbes apontadas, sob o risco de colocar todo o processo em descrédito.

Respostas ou decisdes demoradas ou inadequadas, assim como auséncia de
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definicdo de prioridades e regras de tomada de decisdo podem criar problemas e
desacreditar o processo avaliativo. Outro importante aspecto a ser analisado € a
adaptacdo. O embasamento de politicas publicas ndo pode esquecer que uma
proposta de avaliacdo deve estar relacionada com o objeto ao qual se dirige que,
no caso das universidades, € a formacéao profissional e do cidadao.

Tratar a avaliagdo como medicina preventiva pode ser algo muito
interessante, pois tendo um diagndstico da situacdo da instituicdo, o gestor pode
buscar sanar as ameacas antes que elas se transformem em problemas ou
desencadeiem uma crise, transformando-as em oportunidades de melhoria,

aumentando sua possibilidade de crescimento.

2.5 O processo decisorio nas universidades

Um dos aspectos fundamentais na Gestdo Publica € o principio da
Legalidade, da qual o gestor ndo pode se afastar, sob pena de invalidade do ato e
responsabilizacdo. As decisdes nas Universidades estdo atreladas a alguns
regramentos nacionais que ndo podem deixar de ser cumpridos. Podemos citar a
Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), que determinou acgdes
sistémicas que devem ser cumpridas pelas instituicbes de ensino superior
brasileiras, e o Decreto 5773/2006, que dispfe sobre a organizacdo do ensino
superior, a avaliagdo de cursos e instituicdes e, em seu conteudo, determina a
instituicédo legal do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) como documento
obrigatério para solicitacdo de credenciamento da instituicdo de ensino superior.
Além disso, as Universidades Publicas tém aspectos determinantes, tradicionais
de um servico publico, como a Lei Orcamentéaria Anual que também limitam o seu
fazer.

As universidades tém as caracteristicas comuns a outras organizacdes
burocréaticas, isto é, tém uma esfera especifica de competéncias, cargos
hierarquizados e sao reguladas por normas e regras escritas. Muitas vezes,
devido a legislacdo em vigor ser de lenta alteracdo, o gestor ndo pode executar o

gue considera mais adequado diante do cenério atual. Leitdo (1995) diz que o
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modelo burocratico ndo € suficiente para explicar os sistemas de formulacéo de
politicas e o tipo de poder ndo-formal, que se baseia no conhecimento
especializado que marca este tipo de instituigcéo.

Nas universidades existe a necessidade de modernizacao constante devido
ao dinamismo da criacdo e inovacgéao tecnolégicas e de conhecimentos produzidos
e, neste sentido, sdo encontrados obstaculos provocados pelos modelos de
gestdo publica e legislagdo universitaria vigentes. Para vencer estes obsticulos é
necessario procurar o equilibrio entre a flexibilidade e os regulamentos e
estabelecer um maior compromisso com a gestao.

Na administracdo publica, o planejamento estratégico, embora seja uma
ferramenta essencial na execucdo de planos de acédo, ainda esta sendo ajustado,
tendo em vista o fato de que, em uma organizacéo publica, a missdo ou vocacao,
aspectos ambientais internos e externos possuem caracteristicas peculiares.
Kaplan e Norton (1997) dizem que nas instituices publicas ou sem fins lucrativos
o foco € o cliente (ou a sociedade) e o sucesso dela pode ser medido pela eficacia
e eficiéncia com que estas organizacdes atendem as necessidades de seus
participantes. O que dizer entdo do processo de gestdo das universidades? Para
Colossi (1999), as universidades sao organizagbes complexas, possuindo
caracteristicas peculiares que as diferenciam das demais organizacoes,
desenvolvendo um estilo préprio de estrutura, uma forma de agir e um modo de
tomar decisbes; € uma instituicdo singular dividida em varias sub-culturas,
caracterizada pela diversidade e ambivaléncia de objetivos havendo a
necessidade de analisarmos os modelos e a complexidade do processo decisorio
destas instituicdes.

Na gestdo universitaria, 0 modelo colegiado é preponderante. Baldridge
(1982) diz que o modelo colegiado surge para se contrapor a multiversidade, em
que impera a impessoalidade, sendo mais uma utopia do que uma descricdo do
processo decisOrio nas universidades. Segundo o autor, o modelo colegiado
defende que as decisdes sejam consensuais entre os pares, que a autoridade seja
pela competéncia profissional e propde uma educacdo mais humana, em que o

professor se encontra mais proximo do estudante e este seja visto como
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participante do processo de aprendizagem. A representacdo estudantil nos
conselhos € mais no sentido de desenvolver sua responsabilidade como cidadao.

Para Balbridge (1982), ha a prevaléncia da inatividade neste processo
decisério, as decisdes sdo tomadas por pequenos grupos ja que, a maioria dos
membros dos conselhos ndo se envolve no processo, deixando que alguns
poucos tomem as principais decisfes. O autor também argumenta que 0 processo
de tomada de decisGes em universidades segue mais parametros politicos do que
os denominados burocraticos. A autoridade formal se vé, de certa forma,
pressionada pela influéncia dos diversos grupos, resultando, muitas vezes, a
decisdo em compromissos negociados entre grupos competidores. Ha uma forte
tendéncia dos académicos reivindicarem a participacdo da comunidade académica
nas decisfes, resistindo a se submeterem ao processo hierarquizado de uma
burocracia; os docentes tendem a administrar o seu proprio trabalho e deixar que
os funcionarios técnico-administrativos tenham menor influéncia, gerando desta
forma conflitos de interesses entre os segmentos.

Como instituicdo de ensino, é importante que a Universidade, além de
desenvolver atividades de ensino, pesquisa e extensdo, esteja também
preocupada em melhorar as suas praticas de gestédo as atrelando com processos
continuos de autoavaliacdo com vistas a possibilitar a identificagdo de problemas
existentes e buscar solucdes. Por esta razdo, é fundamental a integracdo do
planejamento estratégico com os resultados da autoavaliacdo institucional. O
diagndstico estratégico faz com que a Instituicao reflita sobre sua atual situacao e
trace perspectivas futuras.

Nas instituicbes de ensino superior estas perspectivas devem estar
elencadas no PDI e, para que ele realmente seja colocado em pratica, €
necessario que todos os envolvidos conhecam o que a Instituicdo definiu como
objetivos e estratégias de desenvolvimento. Além disso, atendendo a estes
pressupostos, é necessario que haja acompanhamento e monitoragdo das acdes
planejadas nos seus fazeres anuais.

Torna-se de fundamental importancia gestores universitarios que consigam
mais do que conviver com os empecilhos burocraticos da administracdo publica,

gerindo-0s, sendo criativos e inovadores, facilitando os processos organizacionais
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e utilizando um processo de comunicacdo ajustado e utilizado por todos. As
decisbes no ambito de uma universidade versam sobre politicas e valores
baseados em sua missdo e visdo institucional; por esta razdo é de grande
importancia a implementacdo do seu Plano de Desenvolvimento Institucional
definindo objetivos claros e estabelecendo o rumo a seguir.

No préximo capitulo contextualizamos a Universidade Federal do Rio
Grande - FURG e relatamos suas préticas de autoavaliacéo.
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3 A UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG: o foco da pesquisa

Diferentemente da forma como muitas universidades se originaram no
Brasil, a FURG nasceu fruto do esforco da comunidade local que, preocupada
com a evasdo de significativo numero de jovens estudantes que deixavam Rio
Grande em busca da continuidade de seus estudos, realizou um movimento que
resultou na criacdo de uma Escola de Engenharia, tendo em vista a falta de
escolas de nivel superior no municipio. A existéncia de um parque industrial na
cidade, com um razoavel nimero de empresas dos mais variados segmentos
econdmicos, fazia existir uma crescente demanda por profissionais qualificados, 0
que propiciou justificar a solicitacéo junto ao Ministério da Educacéo.

De acordo com os regulamentos a época, para ser autorizada, a referida
escola deveria ter uma entidade mantenedora; entdo nasceu a Fundacao Cidade
do Rio Grande, em 08 de julho de 1953, e, em 24 de maio de 1955 (decreto
37.378), foi autorizado o funcionamento da Escola de Engenharia Industrial, a
base da hoje Universidade Federal do Rio Grande — FURG, atualmente uma
instituicio com um Campus Sede (Rio Grande) e trés campi avancados,
localizados em Santa Vitéria do Palmar, Sao Lourenco do Sul e Santo Antdnio da
Patrulha. A Instituicdo atualmente oferece 58 cursos de graduacao presenciais; 5
cursos de graduacédo a distancia; 10 cursos de especializacdo presenciais e 09 a
distancia; 27 cursos de mestrado académico, 05 de mestrado profissional e 13
cursos de doutorado.

3.1 A avaliagéo institucional na FURG

Em 18 de dezembro de 1989, o Conselho Departamental através da
Deliberacdo n°® 10/89, deliberou sobre a Politica Administrativa da Universidade do
Rio Grande tendo por base que, a administracdo, sendo uma atividade meio, deve
de todas as formas concentrar seus esforcos para viabilizar o plano de
desenvolvimento das atividades fim. Dentre os principios norteadores, foi instituido

um sistema de avaliagdo periddica do desempenho administrativo. Em 13 de
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janeiro de 1992 (Resolucdo 003/92), o Conselho Universitario aprovou a 12 etapa

do Projeto de Avaliacao Institucional apresentando como justificativas:

. a necessidade permanente de se avaliar instituicbes de
educacdo tendo em vista seu carater publico, os recursos que
recebem do Estado e o compromisso que estas instituicbes tém
com a formacdo de profissionais e cidaddos conscientes e
capazes técnica, politica e socialmente;
. a utilizacdo eficiente e eficaz dos recursos materiais e
humanos, face aos seus compromissos sociais e cientificos, ser
uma exigéncia, pois somente a boa qualidade e relevancia de seus
produtos seré capaz de lhe conferir legitimidade junto a sociedade;
. 0 momento caracterizado por uma politica de restricdo a
expansdo e ao aperfeicoamento da educacgdo, também justificar a
necessidade de se avaliar a educagao superior;
. ser preciso que a Universidade procure redefinir suas
fungbes, principalmente através da reformulacdo de seu projeto
institucional e para que isto se efetive, estabelecer o
desenvolvimento de uma avaliag&o institucional;
. os resultados do processo de avaliacdo constituir-se-ado em
subsidios para a tomada de decisdo uma vez que devem resultar
de uma analise sistematica e criteriosa, refletindo, a realidade, as
aspiraces e os valores educacionais, cientificos e politicos dos
participantes do processo educativo.

(Resolugéo 003/92 CONSUN)

O Projeto de Avaliacdo Institucional aprovado teve como objetivo geral
desencadear o processo de avaliacao institucional na FURG, com vistas a uma

utilizacéo pratica dos resultados, e, como objetivos especificos:

. desenvolver um processo de avaliacdo que se caracterize
pela intensa participacdo dos membros da instituicao;

. propor uma sistematica de avaliagdo que combine
estratégias de autoavaliacdo externa;

. promover o intercambio de todos os esforcos avaliativos ja
existentes na instituicdo, integrando-os ao processo global;

. identificar metas e correcdo de rumos, oportunizando a
tomada de medidas de ajustamentos ao longo do processo de
avaliacéo;

. desencadear um processo de discussdo visando clarificar
uma série de aspectos institucionais;
. redefinir objetivos e prioridades cientificas e sociais,
promovendo a reflexdo constante e o aperfeicoamento, através de
um processo continuo e sistematico.

(Resolucéo 003/92 FURG/CONSUN)
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Para a realizacdo da Autoavaliacdo Institucional foram estabelecidos seis

instrumentos:

1. questionario para avaliagdo geral, tendo como publico alvo o corpo docente, o
corpo discente e o0 corpo técnico-administrativo e maritimo;

2. questionério para avaliacdo dos cursos, tendo como publico alvo os egressos dos
cursos da Universidade do Rio grande;

3. questionario de opinido, tendo como publico alvo componentes do Conselho
Regional de Desenvolvimento e demais entidades representativas da
comunidade;

4. questionario de avaliacdo docente pelo discente, tendo como publico alvo os
discentes matriculados a partir do 3° semestre ou a partir do 2° ano do curso;

5. questionario de autoavaliacdo do desempenho do professor, tendo como publico
alvo os docentes da universidade;

6. questionario de expectativas ao curso iniciado, que tinha como publico alvo os

discentes matriculados em disciplinas do 1° semestre ou 1° ano.

ApOs a aprovacdo da primeira etapa do Projeto de Avaliacdo Institucional

foram desenvolvidas as ac6es constantes do Quadro 4:

Quadro 4 — A¢Bes desenvolvidas para a aprovacéo do Projeto de Avaliacdo Institucional da FURG

ANO | ORGAO ATO N° | DATA DESCRICAO

1992 | CONSUN | Resolugdo |17 | 05/11 | Aprova a Avaliacdo de Desempenho dos
servidores  técnico-administrativos e
maritimos.

1993 | COEPE Deliberacdo | 14 | 21/06 | Aprova 0 questionario de consulta aos
alunos.

1997 | COEPE Deliberagdo | 44 | 16/10 | Define o instrumento de avaliacdo do
docente pelo discente.

1999 | CONSUN | Resolucdo | 30 | 30/06 | Aprova o Plano Institucional 2000/2002.

1999 | COEPE Deliberacdo | 31 | 30/06 Valida o instrumento de avaliagdo do

docente pelo discente e atribuiu a
PROPLAN a incumbéncia de promover a
divulgacdo das avaliagbes, esclarecendo
sobre os propositos da avaliacao de que
forma e em que periodos ocorrera e as
acbes empreendidas em decorréncia de
seus resultados.
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2000 | CONSUN | Resolugédo | 09 | 20/06 | Regulamenta a Avaliagcéo de
Desempenho do Magistério superior da
FURG para fins de progresséao funcional.
Revogou a Resolucdo n°017/1992.

11 Determina que a avaliacdo do docente
pelo discente passe a vigorar a partir do
2° semestre letivo/2000.

12 Determina que a Pré-Reitoria de
Planejamento e Desenvolvimento dé
inicio imediato ao processo de
discussoes sobre Avaliagao Institucional.

15 | 07/08 | Atualiza a Avaliagdo de Desempenho dos
servidores técnico-administrativos em
educacdao.

2001 | CONSUN | Resolucdo | 002 Dispbe sobre a Avaliagdo de
Desempenho Académico de docentes do
Magistério Superior da FURG, para fins
de progresséao funcional.

2004 | Reitoria Portaria 969 | 23/06 | Institui a comissdo Propria de Avaliagdo
— CPA.

2004 | CONSUN | Resolugédo | 34 | 20/12 | Dispde sobre o Regimento da CPA.

2005 | Reitoria | Ato 13 | 18/04 | Cria a Secretaria de Avaliacdo

Executivo Institucional — SAL.

2006 | CONSUN | Resolucéo 21 | 30/06 | Dispbe sobre a definicdo, a forma, e a
periodicidade do instrumento de
avaliacdo docente pelo discente,
estabelecendo competéncia ao COEPE
para definicho dos instrumentos e
responsabilizando a SAl e as Comissoes
de Curso, com o apoio dos
Departamentos pela aplicagcdo do
instrumento. (Revogou a Deliberacgéao
COEPE n° 044/97).

22 Dispbe sobre regulamentacdo da
Avaliagdo de Desempenho Académico
de Docentes do Magistério Superior da
FURG, para fins de progresséo funcional.
(Revogou a Resolugdo CONSUN n°
002/2001).

2008 | Reitoria Ato 053 | 23/12 | Altera o texto do artigo 17 da Resolucéo

Executivo CONSUN n° 022/2006.
2009 | CONSUN | Resolugédo |22 | 11/12 | Dispde sobre alteragdo do Regimento da

Comisséao Prépria de Avaliagao — CPA.
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2010

COEPEA

Deliberacao

54

26/03

Dispbe sobre a aprovagdo do Programa
de Avaliacao Institucional.

2010

CONSUN

Resolucéo

22

10/12

Dispbe sobre a revisédo da Resolugédo n°
022/2006, com relacdo ao critério de
pontuacdo da avaliacdo de desempenho
docente. (Alterou a Resolugdo n°
022/2006).

2012

CONSUN

Resolucéo

07

27/06

Dispde sobre a Regulamentacdo da
Avaliagdo de Desempenho Académico
de Docentes do Magistério Superior da
FURG. (Revogou a Resolugdo n°
022/2006).

2014

CONSUN

Resolucao

10

18/07

Dispde sobre a revogacédo da Resolugéo
n° 007/2012 do CONSUN -
Regulamentagdo da Avaliagdo de
Desempenho Académico de Docentes do
Magistério Superior da FURG, para fins
de progressdo funcional. (Revogou a
Resolucéo 007/2012)

2015

CONSUN

Resolucao

005

08/05

DispGe sobre a criacdo da Coordenacéo
de Avaliagéo Institucional.

2016

CONSUN

Resolucéo

027

09/12

Dispde sobre o Regimento da Comissao
Propria de Avaliagcdo (CPA) da FURG

Fonte: Dados da Pesquisa

Na Deliberacdo numero 54, de 26 de marco de 2010, o Conselho de

Ensino, Pesquisa, Extensdo e Administracdo — COEPEA aprovou o Programa de

Avaliacdo Institucional. Na deliberacdo foi estabelecido que o Programa de

Avaliacdo Institucional da FURG se balizaria por 07 principios norteadores, que

conduzem a 06 grandes objetivos estruturantes:

Principios norteadores:

1. A FURG deve prestar contas a sociedade do cumprimento de
suas responsabilidades, especialmente no que se refere a
formagcdo académico-cientifica, profissional e ética dos
cidaddos, a contribuicdo para a producdo de conhecimentos
(em ambitos regional, nacional e universal) e a promoc¢édo do
avanco da ciéncia e da cultura.

2. O processo avaliativo deve respeitar os valores e a cultura da
FURG construidos durante a sua Histéria e expressos atraves
de sua filosofia, misséo e visédo de futuro, expressos no Plano

51




de Desenvolvimento Institucional. Também aqui se deve
considerar a relevancia institucional no contexto social em que
se insere.

3. As Unidades Educacionais da FURG devem ser analisadas no
contexto da diversidade das areas do conhecimento. Em todas,
entretanto, deve haver consciéncia sobre a identidade e o
propésito da Instituicdo, contribuindo para a construcdo de uma
politica e de uma ética de educacao superior que incorporem
forte espirito de solidariedade e cooperacdo, porém que respeite
o pluralismo e as diferengas institucionais.

4. A avaliagdo deve considerar as atividades de ensino, pesquisa e
extensao, no que diz respeito a sua eficacia e eficiéncia.

5. A FURG deve ser avaliada a partir de um conjunto significativo
de indicadores de qualidade integrados entre si e conforme a
sua relacdo organica com a Instituicdo. O sistema de avaliagdo
deve conectar-se com as dimensdes institucionais internas e
também com suas manifestacdes externas.

6. Avaliacdo deve ser um processo continuo e permanente, para
que seja possivel criar uma cultura de avaliacdo educativa
internalizada no cotidiano da Instituicdo. Processos avaliativos
pontuais e desconexos produzem avaliacdes abreviadas e
meramente instrumentais, contrarias a necessidade de uma
continuidade ampla, que contemple juizos sobre o valor e o
mérito da Instituicdo, através de um olhar longitudinal sobre o
objeto avaliado.

7. O processo avaliativo deve ser participativo e transparente,
atingindo todos os individuos que constituem os segmentos
universitarios e a sociedade civil.

Objetivos estruturantes:

1. Tornar-se um instrumento de planejamento e gestdo. O Plano
de Desenvolvimento Institucional — PDI, para se consolidar
como efetivo instrumento de gestdo, deve ter seus objetivos e
estratégias transformados em metas fisicas através do Plano
Anual de Agdo — PAA. O Programa Institucional de Avaliacéo,
ao respeitar a identidade institucional, deve estabelecer como
principal referéncia, o acompanhamento do PDI/PAA.

2. Resultar em melhoria dos processos institucionais, apontando
as potencialidades e fragilidades das diversas unidades e
programas, de forma que possa indicar procedimentos que
conduzirdo a melhores resultados futuros.

3. Estimular a participacdo de todos os integrantes das
comunidades interna e externa. Para que possa ser um
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instrumento transformador da realidade institucional, o processo
avaliativo, assim como o planejamento, deve ser amplamente
participativo.

4. Conter elementos quantitativos, que permitem uma
interpretacao direta sobre a efetividade e eficicia dos processos
institucionais e elementos qualitativos que permitem uma
interpretacdo analitica das razfes dos sucessos e fracassos das
atividades realizadas.

5. Possuir uma visdo interna que mostre como 0S pProcessos
podem ser conduzidos para atingir melhores resultados e uma
visdo externa que supere eventuais vicios endogénicos que
muitas vezes obscurecem uma visao critica interna.

6. Contemplar a participagdo das unidades académicas e
administrativas, responsaveis pela execucdo das atividades de
ensino, pesquisa, extensdo e administracao.

(Deliberacéo 54 do COEPEA)

Com a mudanga estrutural da Universidade, as unidades académicas
passaram a cumprir um papel central no desenvolvimento de todos 0s processos
institucionais e as unidades administrativas papéis importantes no fomento e apoio
das atividades académicas. O processo avaliativo deve ser capaz de revelar as
fragilidades e potencialidades das atividades académicas e dos processos
académicos e administrativos, que apdiam e fomentam as primeiras e utilizar seus
resultados para a elaboracdo de Planos Institucionais a curto, médio e longo

prazo.

3.2 A autoavaliacdo na FURG

O processo avaliativo realizado pela FURG segue o Programa de Avaliacéo
Institucional, aprovado pelo COEPEA em 26 de marco de 2010 (deliberagcdo n°
054/2010). E quadrienal e contempla um ciclo avaliativo desencontrado do Plano
de Desenvolvimento Institucional, tendo em vista que procura subsidiar as acgoes

do PDI, e esta organizado em cinco fases:
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12 fase - Autoavaliacdo das unidades académicas e administrativas

E realizada sempre no primeiro ano do ciclo avaliativo e sua primeira
aplicacéo aconteceu no ano de 2010. Para sua realizagdo é constituida, em cada
uma das unidades académicas e administrativas, uma comissdo interna

responsavel pela conducéo do processo interno de autoavaliacéo.

22 fase - Aplicacdo de instrumentos gerais de avaliagao:

Esta fase constitui-se da aplicacdo de instrumentos com o objetivo de
recolher dados que possibilitem a avaliagdo de alguns aspectos ou servigos
especificos da vida universitaria, de responsabilidade de unidades académicas ou
administrativas, ou que envolvam varias delas. Foram estabelecidas atividades

quadrienais, bienais e anuais:

I. Aplicacbes anuais: avaliagdo docente pelo discente (realizada
desde o ano de 1999, a partir da aprovagédo, em 30 de junho, da
Deliberagdo 031, pelo Conselho Departamental, é realizada como
um processo construtivo, nao punitivo, compreendida como
elemento formativo para os docentes); satisfacdo de usuarios da
Biblioteca; satisfagédo de usuéarios do Restaurante Universitario.

II. AplicacOes bienais: Satisfagdo de usuarios do Hospital Universitario
(realizada no 2° e 4° ano do ciclo avaliativo); satisfacdo de usuarios
de unidades académicas e administrativas (acontece no 1% 3° ano
do ciclo avaliativo); pesquisas de opinido sobre os instrumentos de
comunicagdo externa da FURG (FURG FM, FURG TV, Pagina da
FURG) (desenvolvida no 2° e 4° ano do ciclo avaliativo).

lll.  Aplicagdes quadrienais: opinido externa sobre a imagem da FURG
(acontece no 2° ano do ciclo avaliativo); opinido de egressos,
prevista para o 3° ano do ciclo avaliativo.

32 fase - Avaliacdo externa das unidades académicas e administrativas
(quadrienal com a primeira edicéo ocorrendo em 2011):

Para reduzir efeitos corporativos que possam estar presentes nas unidades,
é realizada uma avaliacdo por uma comissdo de pares externos a unidade, tendo
como objetivo principal verificar se a unidade realizou o processo de autoavaliagao
adequadamente e como estas informacgdes estdo sendo utilizadas na elaboracéo

dos Planos Estratégicos.
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42 fase - Congresso Institucional de Autoavaliagéo:

Como consolidacdo do ciclo avaliativo e como forma de prestacédo de
contas para as comunidades interna e externa, no primeiro semestre do quarto
ano do ciclo avaliativo, a DAI, com a supervisdo da Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA), realiza um Congresso para analisar os resultados das diversas
atividades avaliativas e realizar uma avaliagdo do proéprio ciclo.

52 fase - Elaboracéo de relatorios anuais de autoavaliacao:

Na avaliacdo, processos parciais realizados como avaliacdo do docente
pelo discente e questionario respondido pelos alunos quando da aplicacdo do
ENADE, devem interligar-se constituindo objeto de mdltiplas andlises e
levantamento de indicadores cujo objetivo principal é subsidiar grupos de trabalho
e comissdes designadas para tratar dessas informacdes, com a finalidade de
melhorar os processos de gestdo da universidade. O resultado do trabalho deve
ser encaminhado a administracdo superior que é quem devera propor politicas
adequadas para promocao e aperfeicoamento institucional sem perder de vista as

diretrizes de carater nacional.

3.3. O desenvolvimento do Processo avaliativo na FURG

No inicio de 2009 foi apresentada pela Pré-Reitoria de Planejamento e
Administracdo (PROPLAD) a proposta de revisdo do PDI 2007-2010, aliada ao
Programa de Avaliacdo Institucional e, nesta ocasido, foram constituidas as
Comissbes Internas de Avaliagdo e Planejamento (CIAPS) que tém como
atribuicdes conduzir as atividades do processo de autoavaliacdo e a revisdo do
PDI junto as unidades académicas e administrativas. Com o objetivo de conduzir o
processo de discussdo e elaboracdo foi instituido, pelo Conselho de Ensino,
Pesquisa, Extensdo e Administracdo (COEPEA), o Comité Assessor de
Planejamento.

Em outubro de 2014 teve inicio o ciclo avaliativo para a revisdo do PDI
2011/2014, que analisamos neste estudo. Para sua elaboracdo, visando um

diagnéstico do ambiente e a definicdo de objetivos para os proOXimos quatro anos,
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foram promovidos seminarios nas 13 Unidades Académicas; nas 7 Pro-Reitorias e
nos 3 campi fora da sede, tendo como norteador das discussdes os resultados da
pesquisa de opinido que teve como publico-alvo os discentes, docentes e técnicos
administrativos da Universidade e as metas estabelecidas no Plano Nacional de
Educacéo.

Segundo os autores Otani, Helou e Michels (2011, p.16), o PDI é um
documento que, estruturado sob o broquel do Planejamento Estratégico surge
para atender as determinacfes dos orgaos reguladores da educacéo superior, fato
diretamente relacionado com a avaliac&o institucional.

Ainda nessa perspectiva, Francisco et al (2012, p.102 e 103) evidencia que
o PDI passa a se consolidar como o instrumento norteador das politicas
institucionais que convergem para a eficacia dos processos de ensino e
aprendizagem, consolidando uma atividade sustentavel perante aos ensejos das
orientacdes regulatérias da educacao superior brasileira. Francisco et al (2012,
p.102, 103).

Affonso (2009) define o Plano de Desenvolvimento Institucional como um
plano global que define a postura, metas e trabalho a ser desenvolvido pela
instituicAo como um todo, delimitando sua &area de atuacdo e forma de
organizacao de sua estrutura.

Continuando o processo de revisdo do PDI, a Diretoria de Avaliacdo
Institucional (DAI) e a CPA se reuniram, entre abril e agosto de 2014, para discutir
os instrumentos de avaliagdo do MEC e revisar os questiondrios utilizados na
avaliacdo anterior. Para tal, foi considerada a Lei n° 10.861, de 14 de abril de
2004, que estabeleceu o SINAES, e a Portaria n°® 92, de 31 de janeiro de 2014,
gue aprovou os indicadores do instrumento de avaliacao institucional externa para
os atos de credenciamento, recredenciamento e transformacdo de organizacao
académica, modalidade presencial do SINAES. Para subsidiar a elaboracdo do
qguestionario foram considerados o0s cinco eixos do SINAES, os indicadores
constantes na Portaria n°® 92, de 31 de janeiro de 2014, questdes integrantes do
questionario do estudante aplicado no ENADE 2011-2012 e alguns itens extraidos

de instrumentos internos de avaliacdo aplicados anteriormente.
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Os questionarios foram avaliados quanto a sua forma, conteddo e
abrangéncia, através da realizacdo de um teste-piloto junto a cada unidade
administrativa e académica, sendo aplicados 90 questionarios nos diferentes
segmentos. Ao final, pequenas alteracbes nos instrumentos foram sugeridas
sendo algumas dessas sugestbes acatadas e outras desconsideradas. Para
coletar os dados da pesquisa foi utilizado o método escalar desenvolvido por
Likert, solicitando-se, a cada respondente a escolha da alternativa, entre as
apresentadas, que melhor expressasse sua percepcdo em relacdo ao

questionamento. As opcdes de respostas eram:

0 — N&o sei/ Sem condigdes de 1- 2 - 3- 4-— 5 - Muito
opinar Péssimo Ruim Regular Bom bom

As perguntas elaboradas foram agrupadas conforme a sua similaridade e
classificadas em grupos de questdes, abrangendo aspectos relacionados a
Professores, Curso, Infraestrutura, Estudantes, Instituicdo, Atuacdo dos TAEs e
Tutores — alguns especificos a cada segmento avaliado procurando incluir
guestdes comuns nos diferentes instrumentos aplicados, de modo a permitir a
comparacao entre o ponto de vista dos docentes, discentes, e TAEs sobre a
Instituicao.

Para estabelecer coeréncia e continuidade entre os dados apresentados e
facilitar o desenvolvimento do relatério de autoavaliagdo, bem como o processo
avaliativo em sua integralidade, ao realizar a analise, o questionario foi separado
pelos eixos que contemplam as dez dimensdes do SINAES, conforme

apresentados no quadro 5:
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Quadro 5 — Eixos do SINAES

1 Planejamento e avaliacdo institucional 8 Planejamento e avaliacdo

2 Desenvolvimento institucional 1 Missdo e plano de desenvolvimento
institucional
3 Responsabilidade social da instituicdo

3 Politicas académicas 2 Politicas para o ensino, a pesquisa e a
extensdo

4 Comunicacdo com a sociedade

9 Politica de atendimento aos discentes
4 Politicas de gestéo 5 Politicas de pessoal

6 Organizacao e gestéo da instituicdo
10 Sustentabilidade financeira

5 Infraestrutura 7 Infraestrutura fisica

Fonte: Dados da pesquisa

Programas Institucionais Transversais sdo um conjunto de iniciativas de
carater continuado que visam garantir o alcance dos objetivos e estratégias
definidos no PDI, através da concentracdo de esforcos e recursos institucionais.
Estes programas foram incluidos no sentido de atribuir a corresponsabilidade no
atendimento a finalidade definida nos mesmos, permitindo melhor alcance aos
objetivos e estratégias estabelecidos no PDI 2015/2018. Como instrumento para o
alcance dos objetivos e estratégias, ficou definido que a Pré-Reitoria de
Planejamento e Administracdo (PROPLAD), elaboraria, a cada exercicio, o Plano
de Acdo Anual da Universidade, resultante das propostas encaminhadas pelas
Unidades Gestoras (Gabinete da Reitoria e Pr6-Reitorias) que consideram, na sua
elaboracao, os planos de acao das Unidades Académicas, dos campi fora da sede
e dos 6rgaos vinculados a Reitoria.

Para garantir o processo de execucdo e avaliagdo do PDI 2015/2018,
também ficou definida a realizacdo, no primeiro trimestre de cada exercicio, do
Seminario da Gestéo, oportunidade em que as Unidades Gestoras sdo convidadas
a apresentar, a partir das acdes implementadas no exercicio anterior, 0s
resultados obtidos e apresentar o Plano de Acéo da Universidade para o exercicio
corrente. Ficou também mantida, a cada quatro anos, a revisao do PDI, contando
com a participacdo e atuacdo das Comissdes Internas de Avaliacdo e
Planejamento (CIAPs) em consonéncia com o Projeto Pedagogico Institucional

(PPI). O ciclo avaliativo é apresentado de forma resumida na figura 2.
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Figura - 2 Ciclo avaliativo

.
=

Fonte: elaborada pela autora

Em busca da resposta da questdo de pesquisa (verificar se os resultados
da autoavaliacdo institucional da Universidade Federal do Rio Grande - FURG séo
utilizados no planejamento e gestédo institucional) iniciamos o estudo com os
resultados apurados no processo de autoavaliacdo da FURG, realizado no ano de
2014, em que foram aplicados questionarios aos docentes, discentes e técnico-
administrativos em educacdo, no qual foram abordados temas referentes aos
estudantes, infraestrutura, praticas docentes e a Instituicdo, e ainda um espaco
aberto para sugestdes, criticas e questionamentos com relacéo ao instrumento de
avaliacdo aplicado. Para este estudo limitamos a amostra a comunidade
universitaria do Campus Sede, tendo em vista que os demais campi ainda se
encontram em fase de estruturacéo.

No capitulo a seguir serdo abordados os procedimentos metodolbgicos

utilizados para realizacao do presente estudo.
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4 METODOLOGIA

O conhecimento cientifico surgiu da necessidade do ser humano tentar
explicar seus questionamentos a respeito das coisas que acontecem ao seu redor,
porém na literatura de metodologia cientifica, terminologias e classificacdes variam
muito entre os autores. Conforme definicdo de Trujillo Ferrari, “A ciéncia é todo um
conjunto de atitudes e de atividades racionais, dirigido ao sistemético
conhecimento, com objetivo limitado e capaz de ser submetido a verificacdo”
(TRUJILLO FERRARI, 1982, p.2).

Produzir conhecimento pouco vale se ndo existirem agdes transformadoras.
Para que a experiéncia seja efetiva € necessario que seja objeto de reflexdo,
permitindo que dela sejam extraidos dados capazes de modificar a realidade. A
pesquisa, de acordo com Diehl & Tatim (2004), trata-se de um procedimento
sistémico e racional, seu objetivo visa encontrar as respostas dos problemas
sugeridos. Durante seu desenvolvimento € necessario que se utilizem métodos,

processos e técnicas, de forma cuidadosa.
As pesquisas podem ser:

e Exploratéria: de acordo com Cervo (2006), a pesquisa exploratéria
estabelece critérios, métodos e técnicas para a elaboracédo do estudo e visa
oferecer informacdes sobre o objeto desta e orientar a formulacdo de
hipoéteses;

e Descritiva: de acordo com Marconi & Lakatos (2007), a pesquisa descritiva
€ baseada em processos de descri¢do, registro, analise e interpretacdo de
fenbmenos atuais;

e Analise documental: de acordo com Corsetti (2006), € aquela realizada a
partir de documentos, contemporaneos ou retrospectivos, considerados
cientificamente auténticos;

e Estudo de caso: de acordo com Godoy (1995), dados em estudo de caso
devem ser coletados nos locais onde os eventos e os fenbmenos, que

estdo sendo investigados, naturalmente acontecem.
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Conforme definicdo de Kerlinger:

A maior parte da ciéncia comportamental moderna é
caracterizada por uma forte atitude e abordagem empirica.
Infelizmente, a palavra "empirico” foi usada de duas formas com
significados muito diferentes: em uma, significa guiado pela
experiéncia pratica e observagao e nao pela ciéncia e pela teoria”
e “em outra, significa guiado pela evidéncia obtida em pesquisa
cientifica e controlada”. (KERLINGER, 1988, p.15)

A pesquisa teve como foco os resultados da autoavaliacdo realizada na
FURG no ano de 2014 para revisdo do PDI 2015/2018. A autoavaliacdo da
instituicdo é realizada quadrienalmente e a préxima esté prevista para ter inicio no
més de abril de 2018 para a elaboracéo do PDI 2019/2022.

Esta pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso por ser uma
investigacdo sobre uma situacdo especifica: a utilizacdo dos resultados da
autoavaliacdo da Universidade Federal do Rio Grande — FURG, tendo em vista
gue o processo de autoavaliacdo institucional na FURG ocorreu em 2014 houve
observacdo nado-sistematica, uma vez que a pesquisadora vivenciou 0 processo
em outra perspectiva (servidora da instituicdo pesquisada). O presente estudo

empregou métodos mistos de coleta e analise de dados, descritos a seguir.

4.1 Procedimento metodol6gico da pesquisa

Por meio da revisdo sistematica verificamos que ha caréncia de estudos
referentes ao impacto que os resultados da autoavaliacdo produzem nas IES. Por
acreditarmos que a autoavaliacdo deva ser qualitativa e reflexiva, em que a
comunidade académica assuma sua condicdo de participe do processo e
reconheca ser de fundamental importdncia no desenvolvimento da
acao/reflexdo/acao, provocando mudancgas, prosseguimos o estudo na intengao
de verificar se a FURG utiliza os resultados obtidos no processo da autovaliagao
no planejamento e gestao institucional.

Para contextualizar o caminho percorrido para a realizacdo da pesquisa

elaboramos a Figura 3.
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Figura 3 - Elapas da coleta de dados
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A pesquisa teve inicio com aprofundamento sobre os resultados obtidos na
aplicacéo dos questionarios da autoavaliagdo ocorrida no ano de 2014 através de
pesquisa documental no Relatério Anual da CPA do ano mencionado em que
buscamos verificar se o0s docentes, discentes e técnico-administrativos em
educacdo percebem da mesma forma as potencialidades e fragilidades da
FURG.Para o obtencdo destes dados elencamos todos 0s aspectos avaliados nos
questionarios dos trés segmentos; verificamos o0s itens comuns aos trés
guestionarios e destes analisamos o que foi apontado por cada segmento em
busca daqueles que tivessem avaliacfes coincidentes.

Posteriormente, de acordo com o segundo objetivo especifico, também
através de analise documental apuramos se o0s resultados da autoavaliacdo
realizada pela FURG séo utilizados na elaboracdo do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI). Para a obtencdo destes dados comparamos as fragilidades
apontadas na autoavaliacdo com 0s objetivos e estratégias que compdem o PDI
2015/2018 da FURG.

E, para responder ao terceiro objetivo especifico, averiguamos se as
guestBes levantadas como pontos frageis na autoavaliacdo refletiram nas acodes
conforme pesquisa documental realizada nos relatérios de Gestdo dos anos de
2015 e 2016, tendo em vista que o referente ao ano de 2017 ainda ndo estava
disponivel no periodo de finalizacdo da pesquisa, nas Resolucdes do Conselho
Universitario (CONSUN) e Deliberacbes do Conselho de Ensino, Pesquisa,
Extensdo e Administracdo (COEPEA).

Na sequéncia, visando aprofundar o estudo para cumprir com 0 quarto
objetivo especifico, verificar se os gestores utilizam os resultados da autoavaliacédo
institucional no planejamento e tomada de decisbes no ambito de sua
competéncia, e o quinto, identificar que percepgédo os gestores tém do processo
de autoavaliacdo, realizamos uma pesquisa de cunho quanti-qualitativo. O
instrumento de pesquisa foi um questionario online, em que utilizamos a
plataforma Google forms, composto por 13 questbes fechadas e uma questao
aberta (formulario em anexo). Foram objeto da pesquisa o0s servidores que
ocupam ou ocuparam cargos de gestdo (reitor, vice-reitor, pré-reitores, diretor de

unidades académicas ou administrativas e coordenadores de cursos de

63



graduacéo) no periodo compreendido entre janeiro de 2010 a dezembro de 2017.
As questbes relativas ao perfil dos gestores (questdes 1 e 2), as que
guestionavam a participagao no processo de autoavaliacéo institucional (questdes
3 e 4) e a atuacédo do gestor (questdes de 5 a 10), apresentaram possibilidade de
uma Unica resposta; as questdes com referéncia ao interesse na autoavaliacdo e
sobre o incentivo institucional para a tomada de decisdes (questdes 11 a 13)
foram apresentadas em forma de escala de seis niveis na qual o respondente
decidiu entre uma posicao positiva ou negativa em relacdo ao questionamento ou
pode assinalar a opcéo “sem condigdes de opinar”.

No questionario, além do tempo de trabalho na instituicdo e o tempo que
exerce ou exerceu a funcdo de gestor, constaram itens referentes a participacéo
nos seminarios de autoavaliacdo, o conhecimento a respeito dos objetivos e
estratégias do PDI 2015/2018 e a utilizacdo do mesmo na sua gestdo; além de
buscar saber o interesse na autoavaliacdo e a efetividade da comunicacdo dos
resultados nela obtidos. Na questdo aberta o respondente pode manifestar sua
opinido sobre o processo de avaliagcdo Institucional e sua utilizacdo no
planejamento institucional. No proximo capitulo apresentamos o0s resultados
obtidos. A coleta de dados foi realizada no periodo compreendido entre 15 de
janeiro e 20 de fevereiro de 2018 e o contato com os participantes foi realizado por

e-mail.
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5 RESULTADOS OBTIDOS

Este capitulo visa apresentar os resultados obtidos em resposta aos
guestionamentos dos objetivos especificos, através da analise dos dados
coletados nos Relatdrios Anuais da CPA (que consolidou as informacdes obtidas
nas respostas no questionario de autoavaliacdo aplicados a comunidade
académica em 2014); os resultados dos Seminarios realizados nas Unidades
Académicas e Administrativas; os dados constantes nos Relatorios de Gestéo e
Resolucdes e Deliberacbes do CONSUN e COEPA, respectivamente, e as

respostas obtidas no questionario aplicado aos gestores.

5.1 O olhar da comunidade académica sobre a FURG

Leite (2005), no que chamou de “Avaliacdo Participativa (AP)”, buscou
compreender a participacdo da comunidade académica na operacionalizacdo de
autoavaliacdo institucional. Segundo a autora, a AP ndo pode ser compreendida,
sem considerar a fungdo da universidade sob o contexto em que vive, de
mudancas e de reformas, dissociada dos conceitos de inovacao e qualidade. Para
a autora a avaliacdo participativa é um mecanismo indutor do processo,
proporcionando o exercicio de praticas internas nas instituicbes de ensino
superior.

O fato da existéncia de uma comunidade académica nas Universidades,
pressupfe a existéncia de algo comum entre 0s segmentos que a compde:
docentes, discentes e técnico-administrativos em educacao e, 0 que 0s une é a
Instituicdo da qual fazem parte. A autoavaliacdo institucional € uma construcao
coletiva que gera observacao, analise e interpretacdo do que ocorre no ambiente
gue esta sendo avaliado. No primeiro objetivo da pesquisa buscamos examinar, a
partir da autoavaliacdo realizada no ano de 2014 na FURG, se os resultados
apontam para um mesmo olhar por parte dos trés segmentos da comunidade
universitaria; os resultados obtidos a partir da visdo dos trés seguimentos

(docente, discente e técnico) apresentamos a seguir.
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5.1.1 A autoavaliacdo da FURG na percepcao do segmento docente

Segundo Dias Sobrinho (2003), a comunidade académica constituida pelos
docentes, discentes e funcionarios técnico-administrativos, deve ter uma
participagao institucional. O envolvimento deve ser tanto nas discussdes sobre a
concepcao, as finalidades e o desenho da avaliagdo, quanto, também, do
levantamento, da organizacéo das informacdes e dos dados, das pesquisas e das
interpretagcdes que d&o continuidade ao processo avaliativo.

E importante ficar atento ao que ocorre na instituicdo, buscando avaliar
aspectos que prejudicam ou favorecem o0s avangos institucionais, principalmente
na visdo dos docentes que sao fundamentais em qualquer processo de mudancas.

O questionario da autoavaliacéo institucional respondido pelos docentes foi
constituido por setenta e uma questdes fechadas, sendo acrescentada ao final do
guestionario uma guestéao aberta para comentéarios. O processo de participacao foi
realizado de forma voluntaria, por meio digital, através do site de consultas da
FURG (www.consultas.furg.br), sendo o periodo de avaliacdo definido de 06 a 22
de outubro de 2014 (o prazo final acabou sendo prorrogado por mais quatro dias,
com o intuito de aumentar o nimero de participantes). Participaram do processo
avaliativo, 421 docentes, o0 que representou um percentual de 53,8% do total de
docentes da Instituigao.

Na andlise das repostas foram considerados como pontos fortes, os itens
gue obtiveram média préxima ou acima de 4, regulares os que ficaram entre 3 e 4
e pontos fracos 0s que obtiveram pontuacdo proxima ou abaixo de 3. Os

resultados obtidos sdo apresentados no anexo 5.

Para facilitar a visualizacdo dos aspectos que foram destacados como
pontos fortes, regulares e fracos, elaboramos o quadro 6, que resume a visdo dos

docentes.
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Quadro 6 - pontos destacados como fortes, regulares e fracos em cada eixo pelos docentes

EIXO PONTOS FORTES | PONTOS REGULARES
Eixo 1: Os processos
Planejamento avaliativos, acbes e
e avaliacao melhorias oriundas
Institucional: destes processos.

Conhecimento a | Atividades culturais e
Eixo 2: respeito dos Projetos | opcdes de lazer
Desenvolv. Pedagdgicos dos | desenvolvidas, assim
Institucional Curso em gue atuam | como as acoes
e o] grau de | realizadas com relacéo
participacao da | ao meio ambiente e as
FURG no tocante ao | atividades voltadas para
atendimento das | a cooperacao,
necessidades da | intercambio e programas
sociedade. de internacionalizacéo.
Apoio estudantil | Processos de avaliacdo
(bolsas, auxilios e | realizados pela FURG
acompanhamento) (Docente pelo Discente,
Eixo 3 - oferecido pela | SiB, RU, Autoavaliagdo
Politicas FURG e as politicas | Institucional, dentre

Académicas

de inclusao social.

outros) e as acbes de

incentivo a inovagao

tecnoldgica e
propriedade intelectual
propostas pela
Universidade.
Discusséo, na | Apoio para participar de
Eixo 4 - unidade de trabalho, | eventos e cursos de
Politicas de acerca dos assuntos | capacitacao/qualificacdo
Gestao: pautados nos | e 0s sistemas
Conselhos informatizados da FURG
Superiores da | (sistemas.furg, Argo,...).
FURG.
Limpeza e | Instalacbes
Eixo 5 - conservacao das | administrativas
Infraestrutura | salas de aulas e | (quantidade,
Fisica demais dimensionamento,

dependéncias do
campus;

horarios de
funcionamento da(s)
biblioteca(s) e todas
as guestbes
relacionadas aos
docentes;

atuacao das chefias;
servigos da

secretaria _geral e

iluminacéo, ventilacdo e
conservacao);

salas de aula (cadeiras
ergondémicas,

iluminacéo, conforto
térmico e  acustico);
auditorios, miniauditérios

e anfiteatros
(quantidade, dimenséo e
conservagao);

salas de permanéncia;
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discusséo no
colegiado, dos
assuntos pautados
nos conselhos
superiores da
Universidade;
articulacéo entre as
acoes
desenvolvidas na
FURG e o PDI; o
orgulho de trabalhar
na FURG;

apoio estudantil e a
misséo da FURG.

sistemas informatizados
da FURG;

atualizacdo do acervo
bibliografico (livros e
periédicos) disponivel na
biblioteca;

namero de exemplares
do acervo bibliografico

disponivel na biblioteca;

adequacao dos
laboratérios  (estrutura,
equipamentos, Sservigos

e normas de seguranca);
recursos de educacao a

distancia disponiveis
para apoiar as atividades
de ensino.

Fonte: Dados da pesquisa

As questdes relacionadas a atuacao dos proprios docentes tiveram médias
elevadas (entre 3,96 e 4,50), apontando para uma positiva autoestima, mostrando
uma valorizacéo do seu fazer. O ambiente de trabalho, assim como a atuacao da
chefia e a discussdo dos assuntos pautados nos conselhos superiores também
foram apontados como pontos fortes.

O olhar dos docentes nao visualizou nenhum aspecto fraco nos Eixos 1
(Planejamento e Avaliacdo Institucional), 2 (Desenvolvimento Institucional) e 4
(Politicas de Gestdo). Eixo Planejamento e Avaliacdo Institucional obteve
pontuacao apenas regular com referéncia aos processos avaliativos desenvolvidos
e as acoes e melhorias oriundas destes processos, nédo tendo nenhum ponto forte
destacado. Estes resultados apontam para o aspecto de que os docentes da
FURG né&o se envolvem muito nas questbes referentes a gestdo, dedicando-se
mais as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Como pontos negativos foram indicados aspectos associados a
Infraestrutura: o transporte publico municipal que atende a universidade; a
qualidade e a disponibilidade da Internet no campus; as condi¢bes de seguranca,
as condicdes de acessibilidade e os espacos de alimentacédo e convivéncia. Na
visdo dos docentes, aspectos relativos aos discentes foram identificados como os
de pior desempenho, com destaque para a falta de iniciativa para estudo

extraclasse, o nivel de preparo dos alunos e a utilizagdo por parte dos alunos da
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bibliografia indicada pelos professores. Com referéncia aos estudantes os
professores mostraram um distanciamento da busca de solugbes para os
problemas elencados; nenhuma mencéo foi feita na questdo aberta sobre o
porqué do mau desempenho dos discentes ou quais acdes como docentes
realizam para resolver os problemas detectados.

A questdo aberta foi respondida por 38 docentes, do total de 421, que
responderam ao questiondrio, o que resultou no percentual de apenas 9,05%. Os
docentes deixaram passar uma excelente oportunidade de contribuir com a
autoavaliacdo da Instituicio ao ndo preencherem a questdo aberta que
possibilitaria apresentacdo de sugestdes e esclarecimentos sobre algumas das
respostas as questdes fechadas.

Na andlise de discurso realizada separamos por tépicos as colocacdes

obtendo o seguinte agrupamento:

Processo de Autoavaliagao:
e pouco retorno das acoes e desdobramentos da avaliagéo institucional;
e 0s resultados do processo avaliativo ndo serem discutidos;
e grande resisténcia as mudancas.

e acoles referentes as melhorias sdo mais reativas do que proativas;

Politicas de Gestao:

e importancia de uma revisdo para simplificar processos e sistemas
atualmente em uso, pois muitos sistemas nado sao integrados, ocasionando
redundancia e inconsisténcia de informacéo;

e necessidade de elaboracdo de um Manual com procedimentos padrdes
mais comuns, para as coordenagbes de curso, de modo a nao
sobrecarregar a PROGRAD com consultas; as secretarias das unidades um
Manual de procedimentos de responsabilidades dos técnicos
administrativos nas mais diversas rotinas; aos novos docentes orientacdes
sobre procedimentos basicos como insercdo de notas no sistema, prazos,
procedimentos, como segunda chamada de avaliacbes, etc, e

funcionamento da universidade em linhas gerais;
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e ferramentas mais faceis de busca

e (gestores ndo dado sequéncia, através de acbes concretas as demandas e
resultados da avaliagdo institucional;

e necessidade de melhoria nas relacbes entre as unidades sendo melhor

estabelecida no regimento geral da universidade;

Infraestrutura

e as salas de aula, apesar de serem muito boas, precisam de cadeiras
ergondmicas mais confortaveis e o conforto térmico e acustico pode ser
melhorado;

e melhoria do servigo de internet;

e necessidade no campus de servicos de farmacia e uma agéncia de
correios, por exemplo;

¢ 0 RU esta abaixo da capacidade de atendimento aos estudantes,

e necessidade de descentralizacdo de servigos de alimentacao e xerox.

Seguranca

e murar/cercar 0 campus,

Mobilidade e acessibilidade

e 0 micro-6nibus deveria ser circular por todo o campus e os intervalos de
frequéncia ndo sendo superiores a 20 minutos;

¢ necessidade de melhorar o transporte publico, pois o itinerario e frequéncia

compromete as aulas, principalmente no turno da noite.

5.1.2 A FURG na visdo dos discentes

O sucesso do processo tem um elemento essencial que é a participacao
dos sujeitos no processo autoavaliativo como atores atuantes e ndo somente

informantes ou meros espectadores.
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Conforme mencionado por Vieira &Vieira (2004):

Estruturas académicas e estruturas administrativas sao partes de
uma mesma acdo institucional de natureza formativa e
investigadora, porém, muitas vezes, é dificil a interacdo sistémica
pela propria complexidade organizacional.

A participacdo da Comunidade Académica teve o envolvimento de 1.020
discentes do ensino presencial e apenas as respostas de cinco questionarios
foram excluidas por terem sido preenchidos de forma incorreta. Integraram a
amostra alvo deste estudo 720 estudantes dos cursos presenciais que funcionam
no Campus Sede. A participacdo dos discentes precisa ser conquistada, pois o
indice de adesdo ainda é baixo, tendo em vista que o quadro de estudantes da
FURG no Censo de 2014 contou 8350 estudantes do ensino presencial. Os
resultados estdo apresentados no quadro Resultado da autoavaliacao institucional

na otica discente, no anexo 6.

Agrupando as repostas 0s pontos apontados pelos discentes sao o0s
constantes no quadro 7:

Quadro 7 - Pontos fortes, regulares e fracos na visdo dos discentes

Eixo Pontos fortes Regulares

1 Planejamento e | Os processos de | Acbes e  melhorias
Avaliagéo avaliacdo realizados. oriundas dos processos
Institucional: avaliativos.

2. Politicas de inclusédo | Acbes realizadas pela
Desenvolvimento | social; FURG com relagdo ao
Institucional. Atividades culturais e | meio-ambiente.

opcoOes de lazer.

O grau de participacao

da FURG no
atendimento das
necessidades da
sociedade e as

atividades voltadas para
a cooperacao.

Intercambio  programas
de internacionalizacéo.
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3.Politicas
Académicas.

A contribuicdo do curso
para a formacdo como
cidadao, para a
formacgéo profissional e
para a aquisicdo de
conhecimento tedrico na
area.

Atuacdo dos monitores
nas disciplinas do curso.

O nivel de exigéncia do
curso.

Esclarecimento quanto a
utilidade das disciplinas
para 0 exercicio da
profissao.

A contribuicdo  das
atividades de pesquisa e
extensdo desenvolvidas
pela FURG para a sua
formacao.

Integracao das
disciplinas oferecidas no
Curso.

(@) apoio estudantil
oferecido pela FURG.

Relevancia dos
contelidos abordados.

As politicas de inclusao
social.

Contribuicdo do curso
para aquisicao de
conhecimento pratico na
area.

Atividades de pesquisa

solicitadas pelos
professores nas suas
disciplinas.

A sua participacdo em
projetos (pesquisa,
ensino, extensdo ou
monitoria).

O apoio financeiro para
participar de eventos
(congressos/seminarios
e visitas técnicas.

Condicdes de
acessibilidade a pessoas
com deficiéncia.

Acdes de incentivo a
inovagcdo tecnologica e
propriedade intelectual
propostas pela FURG.

4. Politicas de
Gestao.

Sistemas informatizados
da FURG.

N&o surgiram.

5. Infraestrutura.

A limpeza e conservacédo
das salas de aulas e
demais dependéncias do

As condicbes de
acessibilidade a pessoas
com deficiéncia.

campus.
Os auditorios, | As salas de aula (no que
miniauditorios e | se refere a cadeiras
anfiteatros da FURG (no | ergondmicas,

qgue se refere a | iluminacao, conforto

:




quantidade, dimenséo e | térmico e acustico).
conservacao);
O espaco fisico da | As salas de
biblioteca (para estudo e | permanéncia, a
consulta). atualizacdo do acervo
bibliografico (livros e
periodicos), o numero de
exemplares do acervo
disponivel na biblioteca.

Os horarios de | A adequacao dos
funcionamento da(s) | laboratérios (de ensino e
biblioteca(s). de informatica) com
relacio a  estrutura,
equipamentos, servicos
e normas de seguranca.

Sistemas Informatizados | Os recursos de
da FURG. educacdo a distancia
disponiveis para apoiar
as atividades de ensino.

As acbes de educacao a
distancia da FURG.

Os espacos de
alimentacéo e
convivéncia do campus.

Fonte: Dados da pesquisa

Com vistas aos dados analisados, observamos que o grande destaque na
autoavaliacdo dos discentes foram os cursos, com énfase para a contribuicdo na
sua formacgdo profissional e o conhecimento tedrico adquirido. E salientaram
também a contribuicdo do curso para a sua formacdo e o elevado nivel de
exigéncia.

J& os aspectos Biblioteca, Instituicdo, Professores, Infraestrutura de apoio
ao curso e Estudantes obtiveram uma avaliagdo moderada, variando as suas
médias entre 3,60 e 3,78; mesmo assim, alguns aspectos desses grupos tiveram
média elevada. Com referéncia a biblioteca, foram considerados pontos fortes os
horarios de funcionamento, o espaco fisico e o sistema ARGO; com referéncia aos
professores destacaram a cordialidade, a conduta, o dominio do contetdo e a
indicacdo de livros e artigos para estudo. No aspecto infraestrutura de apoio ao
curso e aos estudantes foram bem avaliados o apoio estudantil (bolsas, auxilios e
acompanhamento) as politicas de inclusédo social, as atividades voltadas para a

internacionalizacdo, bem como as atividades de pesquisa e extensao.
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Foram bem avaliados também auditérios/miniauditorios/anfiteatros, o
relacionamento entre os estudantes e a limpeza e conservagcao das salas de aula
e demais dependéncias do campus.

Com relacdo aos pontos negativos, aspectos associados a Infraestrutura do
campus foram os identificados como de pior desempenho, principalmente o
transporte publico municipal que atende a universidade, seguidos pela a qualidade
e a disponibilidade da Internet no campus e as condicdes de seguranca. Os
estudantes também disseram serem pontos frageis a participacdo da categoria
nos conselhos superiores da Universidade, a participacdo em projetos de
pesquisa, ensino, extensdo e monitoria, 0 uso e o dominio de lingua estrangeira
NOS cursos, e as opgdes de atendimento a saude disponivel no campus.

A questdo aberta foi respondida por 78 dos 720 estudantes respondentes,
alcancando o percentual de respostas de 10,84%. Os discentes comentaram 0s

seguintes aspectos:

e Transporte:
Necessidade de maior fiscalizagdo por parte da FURG quanto a regularidade dos
meios de transporte interno e externo: os horarios dos micro-6nibus séo
desencontrados com os horarios de aulas; as aulas terminam 22h e 15min e os
onibus externos passam antes disso e depois somente as 22h 50min, nao
cumprindo os horérios das tabelas que estdo no site da empresa. Além disto, o
micro-6nibus ndo é pontual; deveriam ser circulares e ndo espacados ou, no
minimo, manter os horarios com um intervalo e roteiro padréo, pois o aluno entra
no 6nibus e nunca sabe quanto tempo vai demorar para ir até o lugar desejado.
Solicitaram também aumentar a frequéncia de servicos de 6nibus municipais
oriundos de outros locais diferentes do centro da cidade, em diregcdo ao campus

carreiros, e possibilitar conexdo com a area académica do HU.
e Internet:

Muito ruim a qualidade e a disponibilidade dos acessos a internet (fisicos e por

wireless nas salas de aula e biblioteca).
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e Acessibilidade:
Dificuldade de acesso e acessibilidade por parte dos portadores de necessidades
visuais e fisicas: as calcadas e 0s acessos sdo precarios; cadeirantes tém

dificuldade de subir a rampa sem auxilio, pois a inclinacdo das mesmas dificulta.

e Processos avaliativos realizados pela FURG:
Lamentaram que a divulgagcéo seja pequena, pois, muitas vezes, ndo sabem que
estdo sendo realizados. Foram feitas sugestdes para que os professores levem as
discussfes para as aulas, sendo assim uma forma transversal de discutir questdes
universitarias nas salas de aula, fazendo com que os estudantes tenham uma

participagdo mais ativa. Desconhecem divulgag&o dos resultados das avaliagdes.

e Seguranca:
Ndo h& nas passarelas iluminacdo suficiente, nem mesmo nos patios e
estacionamentos; falta iluminacdo nas paradas de 6nibus. A seguranca deveria

ser reforcada no horario de inicio e final das aulas.

e Infraestrutura:

Colocacdo de tela nas janelas para evitar a entrada dos mosquitos, que
incomodam bastante. Construcdo de mais passarelas cobertas, principalmente no
acesso ao Centro de Convivéncia e RU. Melhoria na ergonomia e o conforto
térmico dos ambientes. Necessidade de tratar os esgotos e efluentes que
produzem mau cheiro. Falta visivel de calcadas e passarelas cobertas em
diversos trechos de grande transito de pessoas, além da falta de atratividade nas
ciclovias.

Colocacéo de lampadas de emergéncia nos pavilhdes de salas de aula.Realizacéo
de um estudo de viabilidade energética em adotar turbinas edlicas para geragéo

individual de energia nos prédios.

e Servicos:
Os servicos de impressao e copia sao ruins, possuem filas gigantescas, sao caros

e ndo sao de boa qualidade. Necessidade de aumentar os pontos de convivéncia.
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Servicos de impressao/scanner/fotocOpia no campus sdo precarios. Falta de

farméacia no campus.

e Biblioteca:
Ha professores que passam bibliografia propria para sua disciplina e néo
disponibiliza a mesma na biblioteca. Muitas vezes tem um aluno fazendo uso de

sala de uso grupal.

e Auxilio ao estudante:
Proposta de criacdo de cursos com a finalidade de reduzir o indice de reprovacao,

como nas disciplinas de Calculo e Fisica.

e Participacao dos estudantes:
Maior cobranca pela instituicdo no quesito participagdo em projetos de pesquisa,

extensao e ensino.

5.1.3 A visao dos técnico-administrativos em educacao

O corpo técnico-administrativo € vinculado as atividades meio, com
inimeros momentos de interacdo com a comunidade académica, reforcada devido
a ligacdo dos funcionarios as atividades fim, uns muito proximos da area
académica e outros mais distantes, conforme as especificidades dos setores que
compdem o quadro institucional. O questionario aplicado aos servidores técnico-
administrativos em educacdo da FURG obteve resposta de 457 servidores e 0s
resultados foram os constantes no quadro: Avaliacdo realizada pelos servidores
técnico-administrativos em educacdo consta do quadro Autoavaliacdo realizada
pelos servidores técnico-administrativos em educacao (anexo 8). A percepc¢ao dos
servidores técnico-administrativos em educag¢do dos pontos fortes, regulares e

fracos séo os apresentados no quadro 08.
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Quadro 08 Pontos fortes, regulares e fracos destacados pelos TAEs

Pontos fortes

Regulares

Os processos de
avaliacdo realizados pela
FURG.

As agdes e melhorias
oriundas dos
processos avaliativos.

itens, com exceg¢do das
condicbes de
acessibilidade a pessoas
com deficiéncia foram

2. Todos os itens deste eixo | As acles realizadas
Desenvolvimento foram considerados | pela FURG, com
Institucional: pontos fortes, com | relacdo ao meio

excecao das acOes | ambiente.

realizadas com relacdo ao

meio ambiente.

@) apoio estudantil | Condicdes de

oferecido pela FURG | acessibilidade a
3.Politicas obteve a nota mais alta | pessoas com
Académicas: neste eixo, mas os outros | deficiéncia.

4. Politicas de
Gestao:

considerados pontos
fortes.
Com excecao da | Discussao na unidade

discussao na Unidade de
trabalho dos assuntos
pautados nos Conselhos
Superiores, todos o0s
demais itens deste eixo
foram considerados
pontos fortes

de trabalho acerca
dos assuntos
pautados nos
Conselhos Superiores
da FURG.
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Os horarios de | Ambiente fisico em
funcionamento da(s) | que (0] servidor
biblioteca; executa o trabalho
(no que se refere a
as acdes de educacdo a | cadeiras

5. Infraestrutura: distancia da FURG; ergondémicas, boa
iluminagéo, conforto
a atualizacdo do acervo | térmico e acustico);
bibliografico  (livros e

periédicos) disponivel na | qualidade e

biblioteca; disponibilidade da
internet no campus;

a adequacao dos

laboratérios (de ensino e | condigbes de

de informatica) com | seguranga do

relacéo a estrutura, | campus;
equipamentos, servicos e
normas de segurancga,
espacos de
a limpeza e conservacao | alimentacéo e
das salas de aulas e | convivéncia;

demais dependéncias do

condicbes de
campus. i
P acessibilidade a
pessoas com
deficiéncia.

Fonte: Dados da pesquisa

Verificamos que no olhar dos TAEs, a atuagcdo da categoria, a atuacao da
chefia, a biblioteca, o ambiente de trabalho e a Instituicdo foram os pontos fortes.
As questdes relacionadas diretamente com a atuac&o dos técnicos foram as que
tiveram médias mais elevadas, variando de 3,79 a 4,69. Foram ainda bem
avaliados o horario de funcionamento da biblioteca, a integracdo entre o0s
servidores das unidades, as politicas de inclusdo social, o apoio dado aos
estudantes pela FURG, a missédo da instituicdo, as atividades voltadas para a
cooperacao, intercambio e internacionalizacdo e as acdes de educacdo a
distancia. Apontaram como aspectos que poderiam melhorar a colaboracédo de
outras unidades e o recebimento de elogios pelo trabalho realizado.

Com relacdo aos pontos negativos, 0s aspectos associados a Infraestrutura
do campus, foram identificados como os de pior desempenho, sendo o transporte
publico municipal que atende a universidade o que obteve a menor média, as

condi¢cbes de seguranca do campus, as condi¢cdes de acessibilidade e a qualidade
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e a disponibilidade da Internet no campus também foram avaliados como pontos
criticos.
Responderam a questdo aberta 46 dos 457 TAEs respondentes, o que

atingiu o percentual de 10.07%. Os aspectos comentados foram:

e Servidores:
Ingressantes nestes ultimos anos, em sua grande maioria, S80 pessoas com um

nivel académico 6timo, contudo sem profissionalismo, sem comprometimento com
a Instituicdo, colocam-se na situacdo de transitérios. Falta de preparo dos
gestores. Necessidade de capacitacdo para a chefia e servidores. Solicitaram

cursos de capacitacéo dirigidos aos procedimentos e sistemas da FURG.

e Transporte:

O transporte interno deveria atender plenamente, isto €, com mais frequéncia nos
horérios, pois ndo coincidem com os horarios de inicio e término de aulas. A
FURG deveria ser mais incisiva na solicitacdo, tanto em relacdo a empresa Noiva
do Mar quanto a empresa Cotista, para que facam sempre o itinerario até a Base,
ja que ha muitas pessoas que la estudam e/ou trabalham; e, nos periodos de
férias estudantis, ndo alterem tanto a frequéncia dos horarios, pois ainda ficam
alunos e servidores atuando na Instituicdo. Além disso, o transporte publico
municipal ndo respeita horarios e numero de passageiros, pois, em alguns
horarios, os 6nibus circulam superlotados.

Com referéncia a este aspecto os servidores técnico-administrativos sugeriram:
ampliar e espalhar bicicletarios com seguranca por todos os prédios dos campi
(junto as Portarias, por exemplo); melhorar a qualidade das ciclovias internas
(pavimentando com asfalto, sinalizando e ramificando para todos os prédios);
atuar junto a Prefeitura Municipal para implementar uma ciclovia que dé acesso ao

campus a partir dos bairros de moradia da Comunidade Académica.

e Internet:

Ma qualidade e disponibilidade da internet no campus.
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e Seguranca:
Criacdo de portais de acesso com identificacdo dos servidores, estudantes e

visitantes.

e Locais de convivéncia:
Melhorias nos espacos para alimentacao e lazer. Necessidade de uma Farmacia

Nno campus.

e Acessibilidade:
S6 é boa nos prédios novos.

e Infraestrutura:
Colocar uma estrutura coberta nas passarelas para dia de chuva. Faltam
passarelas cobertas para as pessoas que aguardam na fila para entrar no RU
Especial atencédo as questdes ambientais. Implementar sistema de saneamento,
esgoto, recolhimento de lixo e abastecimento de &gua e energia elétrica no
campus, especialmente para o RU.

e Processos avaliativos:
A comissédo prépria de avaliacdo institucional e o trabalho desenvolvido por esta
devem ser mais conhecidos pela comunidade da universidade. Os técnico-
administrativos em educacdo ndo perceberam acdes efetivas de melhoria nos

itens avaliados, em decorréncia da ultima avaliacao realizada.

e Seguranca no trabalho:
Necessidade de oferecimento de EPIs que cumpram suas fung¢des para quem
trabalha externamente, tipo botinas confortaveis, jaqueta impermeavel e com
identificacdo da Universidade para dias de chuva. Necessidade de treinamento
para prevencédo de acidentes de trabalho e combate a incéndio.
Maior atencéo a destinacdo dos residuos quimicos, bem como maior interacao

com o pessoal de seguranca do trabalho.
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e Comunicacéo

Existe um sério problema no que diz respeito a circulacao da informacao interna.

Foi possivel verificar que na autoavaliagdo realizada pela FURG em 2014, a
comunidade académica externou sua opinido com referéncia as potencialidades e
fragilidades da Instituicéo e teve o mesmo olhar com referéncia a alguns aspectos.
Os pontos comuns na avaliacdo dos trés segmentos sédo os elencados no quadro
09.

Quadro 09 — Pontos comuns na avaliacdo dos trés segmentos

e 0 ambiente de trabalho/ou estudo; . Infraestrutura
¢ integracdo dos 3 segmentos; o 0 transporte publico municipal que
e 0S CUISOS; atende a universidade;
e horéarios de funcionamento da biblioteca | e a qualidade e a disponibilidade da
e 0 seu espaco fisico; Internet no campus;
e 0 apoio dado aos estudantes; . as condicdes de seguranca;
¢ as politicas de incluséo social, . as condicdes de acessibilidade;
e 0s auditérios/miniauditérios/anfiteatros; o 0s espacos de alimentacdo e
e a limpeza e conservacido das salas de | convivéncia.
aula e demais dependéncias do
campus.

Fonte: dados da pesquisa

Analisando os resultados observamos que a comunidade universitaria
percebeu de forma clara as fragilidades institucionais. Verificamos em todos os
eixos a identificacdo, pelos trés segmentos, de fragilidades idénticas. JaA com
referéncia as potencialidades, houve divergéncia, os processos avaliativos, por
exemplo, foram apontados como ponto forte pelo segmento dos discentes e TAEs
e regular pelo segmento docente. A infraestrutura apareceu como o grande
problema institucional, sendo aspectos a ela relacionados todos os itens comuns
apontados como pontos fracos.

Posteriormente, os resultados dos instrumentos de avaliagdo aplicados a
cada segmento foram discutidos em seminarios internos realizados nas Unidades
Académicas e Administrativas com a participacdo de docentes, discentes e
técnicos administrativos em educacéo. Nesses seminarios, foram identificadas as

potencialidades e fragilidades de cada Unidade. Foram propostas linhas de ac¢des
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para 0os proOximos quatro anos com vistas a diminuir ou resolver as fragilidades,
conforme apresentado no quadro 10.

Quadro 10 - Fragilidades elencadas e a¢des propostas nos Seminarios internos das
Unidades Académicas

Nivel de preparo dos estudantes para compreender 0s
assuntos e conteudos trabalhados na disciplina.
Utilizacdo por parte dos alunos da bibliografia indicada pelo
professor.
CENTRO DE CIENCIAS | Espacos de alimentacdo e convivéncia.
Seguranca do campus.

COMPUTACIONAIS O transporte interno, em termos de frequéncia e pontualidade.
(C3) O transporte publico municipal que atende a FURG, em
termos de frequéncia e pontualidade.
AcOes e melhorias oriundas dos processos avaliativos da
FURG.
Apoio financeiro para participar de eventos (congressos,
encontros, seminarios,visitas técnicas).
Qualidade e disponibilidade da Internet no campus (salas de
aula, pavilhdes, areas de convivéncia).

ACOES PROPOSTAS
Adequacdo do planejamento estratégico do C3 as diretrizes do Plano Nacional de
Educacdo, o qual abarca melhorias nos itens apontados como fragilidades.
Buscar implantar e aprimorar um sistema de acompanhamento das a¢fes propostas no
Planejamento Estratégico do C3 vigente, possibilitando um melhor feedback e controle
das acdes para que se torne mais efetivo.

) Iniciativa dos estudantes para buscar informacbes
ESCOLA DE QUIMICA | extraclasse.

E ALIMENTOS (EQA) Utilizacdo por parte dos alunos da bibliografia indicada.
Condicdes de seguranca do Campus Carreiros.
Transporte publico municipal que atende a FURG.
Participagcdo dos alunos em movimento estudantis e outras
instancias de representacfes na FURG.

ACOES PROPOSTAS
Instalar sistema de cameras em pontos estratégicos da universidade.
Aumentar o nimero de vigilantes em locais estratégicos da universidade como pontos de
Onibus.
Cobrar junto as empresas e aos 6rgdos fiscalizadores um melhor atendimento do
transporte publico municipal aos usuarios da universidade.
Melhorar o sistema de internet (convencional e wireless) nos campus.
Criar mecanismos e desenvolver acdes para incentivo a participagdo dos alunos em
movimentos estudantis.
Reformar os laborat6rios de ensino para se adequarem as normas de seguranca.
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Adquirir novos equipamentos para modernizar os laboratérios de ensino.

Construir novos laboratérios de ensino e pesquisa.

Construir passarelas cobertas que liguem os pavilhdes ao Centro de Convivéncia.
Construir novas salas de permanéncia para os professores da EQA.

Adquirir equipamentos para que seja possivel interacéo via videoconferéncia

Avaliar ambiente fisico da EQA no que se refere as condi¢fes de trabalho (luminosidade,
acustica e térmica).

Disponibilizar cadeiras e acessorios ergondmicos para 0s servidores técnicos da EQA
Ampliar horérios de circulagdo dos micro-6nibus da FURG.

Relacdo entre a demanda de trabalho e o nimero de TAEs.

Ambiente fisico trabalho.
Discussdo sobre es assuntos pautados nos conselhos
superiores da FURG.

INSTITUTO DE Iniciativ_a dos estudantes para buscar informacdes e
~ conhecimentos extraclasse.

CIENCIAS Dominio de lingua estrangeira pelos estudantes

BIOLOGICAS (ICB) Participacdo em movimentos estudantis e outras instancias de

representacdo na FURG.
Qualidade e disponibilidade da internet no campus.
Condicbes de acessibilidade a pessoas com deficiéncia.
Acdes realizadas pela FURG quanto ao meio ambiente.
Acdes e melhorias oriundas dos processos avaliativos.
Transporte publico municipal que atende a FURG, em termos
de frequéncia e pontualidade.

ACOES PROPOSTAS

N&o foram sugeridas.

Pontualidade e assiduidade dos alunos.
Iniciativa dos estudantes para buscar informacdes e

INSTITUTO DE conhecimentos extraclasse.

N Nivel de preparo dos estudantes para compreender 0s
CIENCIAS assuntos e conteldos trabalhados na disciplina.
ECONOMICAS, Qualidade e disponibilidade da Internet no campus (salas de

aula, pavilhdes, areas de convivéncia).

ADMINISTRATIVAS E | Transporte publico municipal que atende a FURG, em termos
CONTABEIS (ICEAC) de frequéncia e ppntgalidade.

Salas de permanéncia.

Adequacéo dos laboratérios (de ensino e de informatica) com
relacdo a estrutura, equipamentos, servicos e normas de
seguranca.

Condicdes de seguranca do campus.

Equipamentos de apoio didatico-pedagogicos para uso em
salas de aula (quadros,multimidia e outros).

Dominio de lingua estrangeira pelos alunos..

Participacdo dos alunos em projetos de pesquisa, ensino,
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extensao ou monitoria.

A participacdo dos alunos em movimentos estudantis e outras
instancias de representacdo na FURG.

OpcoOes de atendimento a saude disponivel no campus.

ACOES PROPOSTAS

Intensificar e divulgar entre os segmentos da FURG, acdes preventivas e/ou terapéuticas
relacionadas a saude e qualidade de vida.

Propiciar acesso wi-fi com regularidade e em todos os espac¢os da FURG.

Adequar e qualificar as salas de permanéncia.

Proporcionar maior nivel de seguranca nos campus.

Ampliar oferta e efetividade dos cursos de lingua estrangeira para os alunos.

Implementar acdes que propiciem o conforto ambiental das salas de aula.

Ampliar o investimento em equipamentos didatico-pedagdgicos para as salas de aula.

Criar mecanismos de avaliagdo quanto a efetividade do apoio estudantil oferecido na
Instituicdo para atingir os objetivos propostos.

Criar mecanismos de acompanhamento do PDI da FURG e do ICEAC assim como de
todos os processos avaliativos existentes.

Pleitear a participag&o dos alunos dos cursos do ICEAC (Ciéncias Sociais Aplicadas) em
programas de intercambio nacionais e internacionais.

Aumentar os espacos de laboratorios do ICEAC de acordo com as demandas em
expansao.

Estudar formas de adequar o conhecimento prévio dos alunos aos conteddos dos cursos.

Fomentar maior aproximac¢do dos alunos com o mercado a fim de promover novas
formas de aprendizado.

Fomentar maior integragéo e participacdo dos alunos em projetos de ensino, pesquisa e
extensao.

Ampliar visibilidade do ICEAC na FURG e no contexto externo.

Ampliar atendimento ao aluno pelo docente em horarios definidos.

Criar e/ou atualizar manual de procedimentos para as secretarias do ICEAC.

Promover a participagdo dos alunos em reformas curriculares dos cursos do ICEAC
assim como em outros espacos de deciséo.

Acessibilidade.

Transporte publico.

Informacdo que os técnicos recebem em relacdo as suas
atividades e normas e procedimentos da FURG.

INSTITUTO DE Espacos de alimentac&o e convivéncia.

Atendimento a saude.

CIENCIAS HUMANAS [ Acdes de melhoria oriundas dos processos avaliativos.

E DA INFORMACAO Servico de internet dos campus.
Pontualidade, assiduidade, iniciativa, nivel de preparo e
(ICHI) utilizag&o da bibliografia por parte dos alunos.

Infraestrutura das salas de aula, os auditérios, laboratoérios,
servicos de fotocopias.

Seguranga do campus.

Mobilidade e transporte interno.

Comprometimento profissional dos colegas.

Questobes relacionadas ao meio ambiente.
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ACOES PROPOSTAS

Melhoria no transporte puablico.

Melhoria da qualidade da internet no campus.

Melhoria na acessibilidade.

Melhoria nas estruturas das salas de aulas como iluminacéo, climatizacéo...

Melhoria no atendimento a saude.

Disponibilizacdo de acesso ao conhecimento de lingua estrangeira.

Espacos de cultura, permanéncia e lazer para os servidores.

Opcoes de alimentacdo/refeicdo ho campus carreiros.

Protocolo deslocado das unidades.

Falta de perfil Unico, no sistema, que atenda as necessidades
dos servidores de acordo com suas funcées.

Desvalorizacdo do Nucleo Comum das Licenciaturas e
demais disciplinas pedagdgicas nos cursos de Licenciatura.

Auséncia de comité de ética especifico para pesquisas
desenvolvidas na area das Ciéncias Humanas.

INSTITUTO DE Cadastro de projetos de ensino para registro das acoes.

EDUCACAO (IE) Sala de estudos em espacos externos a biblioteca.

Passarelas/coberturas de ligacdo entre os prédios.

Bebedouros nos prédios do campus carreiros.

Transporte coletivo para o campus com horarios e nimero de
veiculos condizente com a demanda da comunidade
universitaria.

Seguranca.

lluminacao.

Acervo bibliogréfico reduzido nos polos.

Espaco fisico da PRAE reduzido para o desenvolvimento das
acOes de assisténcia estudantil.

Plataforma Moodle dificultando o desenvolvimento de acdes
previstas nos Cursos.

Qualidade da Internet Wi-fi.

ACOES PROPOSTAS

Aumentar a velocidade e melhorar a capacidade do Moodle em 2015.

Seminarios para socializacdo dos saberes articulado pelos eixos teméticos, no minimo 1
Seminario por ano.

Ampliar e consolidar a infraestrutura do |IE. Entrega do prédio (sede prépria) em 2015.

Curso de Doutorado em Educaco; submeter a proposta de criacdo em 2 anos.

Qualificar o plano de capacitagédo dos servidores; elevar a qualidade e o conceito dos
CUrsos.

Criar mecanismos para otimizar a oferta de disciplinas na graduacéao; reduzir em 15% a
carga horaria dos docentes.

Flexibilizacdo da jornada de trabalho dos técnicos para 30h semanais.

Melhorar a qualidade de vida dos servidores; criagdo de pelo menos um espaco de
permanéncia entre as jornadas; Criacdo de ao menos um projeto de atividades para o
horario de intervalo.

Ampliar as opgdes de qualificacdo para os técnicos; 10% das vagas de pés — graduacao
do IE destinadas a técnicos.
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INSTITUTO DE
LETRAS E ARTES
(ILA)

Qualidade e disponibilidade da Internet no campus.

Transporte publico municipal e transporte interno disponivel
para a comunidade universitaria.

Condicdes de seguranca fisica e patrimonial.

Condicdes de acessibilidade a pessoas com deficiéncia.

Opcgbes de mobilidade interna (calgadas, passarelas e
ciclovias).

Salas de aula: cadeiras ergonémicas, boa iluminagéo,
conforto térmico e acustico.

Opcoes de alimentag&o disponiveis no campus.

Atuacdo dos monitores nas disciplinas.

Uso da lingua estrangeira nas atividades e disciplinas.

Utilizagao, pelos estudantes, dos meios para apresentar
demandas e sugestdes.

Informacg&o quanto as normas e procedimentos da FURG,
referentes aos alunos.

Utilizagéo da bibliografia indicada pelo professor.

Pontualidade e assiduidade dos estudantes.

Iniciativa e independéncia dos estudantes na condugéo de
sua vida académica.

Nivel de preparo dos estudantes para compreender os
conteudos trabalhados no curso.

Representacado estudantil nos Colegiados e Conselhos.

Comprometimento profissional dos colegas.

Conhecimento do Projeto Pedagdgico dos cursos onde
atuam.

Utilizacdo de recursos e ferramentas de educacéo a distancia.

Informacéo a respeito das tarefas e atividade atribuidas ao
cargo.

Discussédo, na Unidade, sobre assuntos pautados nos
Conselhos superiores.

Aproveitamento das habilidades e competéncias nas
atividades desempenhadas.

Recebimento de manifesta¢des de reconhecimento pelo
trabalho realizado.

Ambiente fisico de trabalho: cadeiras ergonémicas, boa
iluminacéo, conforto térmico e acustico.

Relacdo entre nimero de TAEs e demanda de atividade.

Qualidade das ac¢bes de capacitacdo oferecidas aos TAEs.

Apoio para participar de eventos e cursos de
capacitacao/qualificacéo docente.

Colaboracdo de outras Unidades para o desempenho das
atividades.

Processos de avaliacdo realizados pela FURG.

Acdes e melhorias oriundas dos processos avaliativos.

ACOES PROPOSTAS

Encaminhar a PROINFRA solicitacdo de acfes para corrigir problemas relacionados a
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infraestrutura: internet, transporte puablico e interno, seguranca, acessibilidade,
mobilidade, salas de aula e alimentacédo.

Realizar, no comeco do semestre letivo, um Semindrio de Discussdo com os discentes,
abordando todas as questdes evidenciadas como fragilidades na Avaliacdo Institucional,
afim de melhor detalha-las e encaminha-las para correcao.

Realizar um Seminario de Discussdo com os Técnicos Administrativos em Educacéo,
abordando todas as questdes evidenciadas como fragilidades na Avaliagéo Institucional,
afim de melhor detalha-las e encaminha-las para correcdo. Implantar reunides periédicas
para acompanhamento do trabalho.

Realizar um levantamento das necessidades e encaminhar solicitacdo a PROGEP.
Encaminhar a PROGEP a necessidade de criar um mecanismo para informacéo e
atualizacdo destas normas.

Encaminhar a Reitoria solicitacdo para discusséo acerca da importancia da colaboracao
entre Unidades.

Sugerir a DAI uma melhor especificagdo sobre o que esta sendo realmente avaliado
(existéncia, qualidade, efetividade?).

Encaminhar a DAl a necessidade de ampliar a visibilidade destas ac6es e melhorias.

Desequilibrio entre as Unidades da FURG em relagdo as
atividades de ensino versus numero de professores por
unidade.

Recursos fisicos.
Recursos financeiros.
Laboratorios.

Salas de permanéncia.
Estacionamento.
Salas de estudo.

Seguranca.
INSTITUTO DE Restaurante. I . :
3 Auséncia de uma politica institucional de fomento a pesquisa
MATEMATICA, de ponta em ciéncia bésica.
ESTATISTICA E FiSICA | Auséncia de revistas de divulgagéo cientifica editadas no
IMEF.
(IMEF) Auséncia de colegiados dos cursos de graduacio (do IMEF).

Dificuldade de comunicacéo entre 0s campi.

Inexisténcia de um prédio para abrigar fisicamente todo o
Instituto.

Caréncia de espaco fisico, laboratérios de pesquisa e
materiais de laboratérios de informatica de Ultima geracao e
alto desempenho.

Corpo docente insuficiente.

Corpo de técnicos administrativos insuficientes.

Carga horéaria das atividades de ensino, pesquisa, extenséo e
administrativa.

Dificuldade de producdo cientifica decorrente da alta carga
horéria nas atividades de ensino.

Nivel de preparo dos estudantes para compreender o0s
conteldos trabalhados na disciplina.

Imaturidade e despreparo dos estudantes para o ambiente
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universitario.

Quantidade de turmas com muitos de alunos em sala de aula.

Disponibilidade da internet no campus.

Horario restrito de atendimento da secretaria.

Identificagdo dos secretarios académicos com os PPCs dos
CUrsos.

Identificacdo do secretério responsavel pelo sed curso.

Carga horaria em sala de aula em cursos de graduagdo dos
professores do IMEF em relacéo as outras Unidades.

Deficiéncias da Infraestrutura Geral.

Manutencao geral das instalacdes do Instituto.

Caréncia de técnicos de laboratério, de nivel superior, que
auxiliem na pesquisa.

Disciplinas replicadas.

Falta de articulacdo entre os Cursos e desconhecimento dos
PPCs pelos docentes (falta de integracdo teoria-prética).

Grande demanda de atividades.

Cursos de capacitacao para a qualificacédo do trabalho
técnico.

ACOES PROPOSTAS

Aumentar o tempo que a secretaria fica aberta (com jornada de trabalho de 30h para
técnicos administrativos em educacao).

DiminuicAo da carga horaria efetiva para aumento da produtividade de
pesquisa/extensdo e melhoria da qualidade do ensino.

Unificagcdo de disciplinas basicas equivalentes.

Criacdo e consolidacdo dos cursos de pés-graduacéo do IMEF.

Disponibilidade de vagas para ingresso de novos profissionais (docentes e técnicos
administrativos).

Divulgar as a¢des do IMEF, buscando nossa valorizacdo dentro da Instituicdo.

Aumentar as notas nas avaliacdes externas e a qualificacdo dos egressos dos cursos de
graduacédo do IMEF.

Criar espacos fisicos adequados (miniauditério, salas de permanéncia e de estudos,
espaco de lazer, etc.) para que professores, técnicos e estudantes desenvolvam suas
atividades de ensino, pesquisa, extensdo, administracéo e lazer.

Repensar a distribuicdo do espaco de secretaria académica, de forma a dar identidade
ao0s Cursos e as proprias secretarias.

Assiduidade dos alunos.

Interesse pelas aulas ministradas.

Preparo dos alunos na compreensao dos assuntos e contetdos
trabalhados nas disciplinas.

Infraestrutura das salas de aula.

INSTITUTO DE Baixa disponibilidade de internet no campus.

OCEANOLOGIA (10) Falta de espacos para alimenta¢cdo no campus.

A seguranca no campus.

Acessibilidade no campus para pessoas com necessidades
especiais.

As linhas dos coletivos que atendem o campus.
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Transporte interno que atende o campus nao é frequente e
pontual.

Contribuicdo do curso para a aquisicao de conhecimento pratico.

A utilizagdo, pelos estudantes, dos meios da Instituicdo para
apresentacdo de suas demandas e sugestdes.

As opc¢des de atendimento a saude disponiveis ho campus.

As ag0es realizadas pela FURG em relacdo ao meio ambiente.

ACOES PROPOSTAS

Propor altera¢des no quadro de sequéncia légica do curso de oceanologia para atender
as fragilidades apontadas em relacdo as saidas de campo e embarques, com isso, pode-
se aumentar o interesse dos alunos pelas aulas ministradas visando aumentar o
conhecimento prético dos alunos, fazendo com que haja um melhor aproveitamento do
ensino.

Transporte interno e possivel contato com a prestadora de servi¢co do transporte coletivo
publico; Seguranca (muros ao redor do campus, aumento no numero de vigilantes e
investimento no sistema de monitoramento interno do campus).

Salas de aula.

Salas de permanéncia.

Laboratorios.

Sistemas de internet.

ESCOLA DE Servico de Xerox.

Seguranca do campus.
ENFERMAGEM (EENF) Transporte publico municipal.

Acervo bibliografico.

Aulas pouco atrativas.

Insatisfacdo no ambiente de trabalho.

Dominio de lingua estrangeira por parte dos alunos.

Utilizacdo pelos alunos da bibliografia indicada pelo professor.

ACOES PROPOSTAS

Ampliacdo do laboratério de préaticas de Enfermagem.

Manutencao das salas de aulas.

Instalacdo de ar condicionado nas salas de aula.

Presenca de um técnico de informatica para 0 campus.

Melhoria de acesso e velocidade da internet do Campus Saude.

Melhoria do servico de copias em relacdo ao armazenamento de materiais nas pastas,
demora no atendimento, qualidade das copias.

Reunido com fiscais de contrato e proprietarios do bar e servico de xerox, visando
melhorias.

Melhoria das cal¢cadas e acessibilidade ao redor do campus.

Colocacéo de bancos ao entorno do campus.

Melhoria da iluminacdo noturna e maior circulacdo da Policia Militar em torno do campus.

Controle e identificac@o dos circulantes da &rea académica.

Cameras em todos os corredores.

Ampliar o horario de circulacdo da area académica para o HU e vice versa.

Intervencao da FURG para melhorias no transporte publico de acesso aos campus.

Atualizacdo do acervo bibliogréfico.

Melhoria do sistema ARGO na informacé&o da aquisicéo de livros e para onde foram
encaminhados.
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Area de laboratérios.
Area de salas de aula.
Comprometimento.

Area de Medicina de Familia.
Acervo bibliografico desatualizado.

FACULDADE DE
MEDICINA (FAMED)

ACOES PROPOSTAS

Qualificagcéo do quadro de servidores.

Qualificacdo da infraestrutura de laboratorios.

Qualificacdo da infraestrutura de ambulatérios.

Ampliacdo do acervo bibliogréfico.

Atualizacdo do acervo bibliogréfico.

Fonte: Dados da pesquisa’

Os resultados dos Seminarios Internos das Unidades Administrativas sao

apresentados no quadro 11.

Quadro 11 - Fragilidades elencadas e agdes propostas nos seminarios das Unidades
Administrativas

Necessidade de mais integracéo na unidade.
Pouca autonomia do gestor.

Condi¢des de trabalho.

Ambiente fisico de trabalho.

PRO-REITORIA DE ASSUNTOS Seguranca.
Mobilidade.
ESTUDANTIS (PRAE) Acessibilidade.

Transporte publico no campus.

Discussdo de assuntos pautados nos
conselhos da FURG.

Os processos avaliativos.

ACOES PROPOSTAS

Manter o aproveitamento das habilidades e competéncias.

Manter o aproveitamento da boa autoestima dos servidores.

Manter o comprometimento.

Manter a satisfacdo em trabalhar na FURG.

Melhorar a relacdo interna.

Melhorar a colaboracao/articulacdo com as outras unidades.

Melhorar urgentemente as condig6es do ambiente fisico e as condi¢es de trabalho da
PRAE.

Wale salientar que duas unidades académicas ndo realizaram Seminarios Internos: Escola de
Direito (FADir) e Escola de Engenharia (EE).
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Construir uma identificacdo visual da PRAE.
Necessidade de planejamento estratégico.
Necessidade de politica de atendimento a salde.

Incremento ao programa de apoio e acompanhamento pedagdégico.

Incremento ao programa de acessibilidade.

Renovacéo da frota das bicicletas.

Incrementar a comunicacao e divulgacdo da PRAE (site, informativos).

Implementar o sistema de identificac@o biométrica dos RUs e CEUs.

Adequar numero de servidores com o numero de estudantes atendidos e ampliacdo dos
recursos humanos da PRAE.

Combater a evaséo.

Melhorar a acessibilidade nos servigcos e ambientes da PRAE.

Dar continuidade aos processos de capacitaco.

As instalacdes dos prédios

Volume de servico desproporcional ao
PRO-REITORIA DE EXTENSAO E ndmero de servidores.

Comunicacdo interna da unidade e com
CULTURA (PROEXC) relacdo as demais.
Atividades de integracdo entre 0s
servidores da unidade.

ACOES PROPOSTAS
Solicitar agilidade na entrega das novas instalacbes da Pré-Reitoria.
Redimensionar a forca de trabalho.
Solicitar aumento no quantitativo de servidores as instancias superiores.
Criar procedimentos internos visando qualificar 0os processos de comunicacao.
Sistematizar agendas do gabinete da Pro-Reitoria nas unidades.
Integrar servidores através de reunides de formacao.

Acbes de redimensionamento da forga de
trabalho.

Rotatividade dos servidores.
Espaco de trabalho e infraestrutura fisica.

PRO-REITORIA DE GRADUACAO Divulgacdo dos dados de ingresso pelo
SISU e do regime de reserva de vagas.

(PROGRAD) Pouce desenvolvimento de Projetos de
Ensino.

Estudo sistematico das demandas por
cursos de graduacao.
ACOES PROPOSTAS
Combate a evasao e retencao de vagas na graduacao.
Elaboracdo do Diagnéstico da Graduacao.
Estudo sobre a interdisciplinaridade e flexibilizacéo curricular.
Revisdo da distribuicdo de atribui¢cdes dos servidores lotados na PROGRAD.
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PRO-REITORIA DE INFRAESTRUTURA
(PROINFRA)

Micros da FURG ndo adaptados para o
transporte de deficientes fisicos.

Horario do transporte publico,
principalmente das linhas dos bairros.

Falta de viaturas e motoristas.

Percurso dos micros e transporte publico.

Seguranca

Manutencdo e ampliacdo de cameras de
seguranca.

Vigilancia

lluminacado externa no campus.

Controle do acesso ao campus.

Contratacdo de servidores com formacgéao
especifica.

Capacitacdo dos novos  servidores,
principalmente com relacdo ao uso dos
sistemas FURG.

Baixa Qualidade e quantidade de material.

Evolugéo da Avaliacéo Institucional 2010 a
2014.

EPIs e EPCs sem orientacio.

Mobilidrios antigos (falta ergonomia).

Adequacdo dos equipamentos da DOB
para graficos.

Condicdes dos prédios para a manutengao
em geral.

Materiais para manutencao.

Falta conservacédo das vias.

AGCOES PROPOSTAS

N&o foram sugeridas

PRO-REITORIA DE PESQUISA E
POS-GRADUACAO (PROPESP)

Retorno das Unidades as demandas da
PROPESP.

Espacos incompativeis com as atividades e
0 numero de servidores.

Disponibilidade de rede e internet no
campus Carreiros.
Estrutura para as atividades de

internacionalizacdo (gestdo administrativa
e académica).

Estrutura para as acbes de
tecnolégica.

inovacéo

Implementacéo das acbes propostas pelos
processos de avaliacéo.

Dimensionamento dos  processos de
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trabalho (entendimento dos processos).

Comprometimento das unidades
académicas na criacdo de novos cursos de
pés-graduacao.

Rotatividade entre os diversos programas
de bolsas de iniciacdo cientifica.

Representatividade e interacdo dos Grupos
de pesquisa.

Visibilidade/divulgacéo das acoes
realizadas pela PROPESP.

Visibilidade das acdes de pesquisas
institucionais (estratégias de divulgacao).

Estrutura de apoio, recepcao,
encaminhamento administrativo e
pedagdgico para estudantes em
mobilidade.

ACOES PROPOSTAS

Estimular a pesquisa institucionalizada articulada aos programas de pés-graduacao.

Identificar areas potenciais para o incentivo de atividades de pesquisa, inovagédo e pos-
graduacéo.

Aproveitar os programas de mobilidade (CSF) para aumentar/incrementar a
internacionalizacao.

Profissionalizagdo dos processos e normas internas da PROPESP.

Criar politicas de utilizacdo dos centros multiusuarios.

Criar condicbes para a insercdo dos novos doutores e/ou recém concursados na
estrutura de pesquisa e inovacao e na pés-graduacao.

Internacionalizar as ac6es da PROPESP.

Incentivar a participacdo de docentes nas acoes de internacionalizacdo da PROPESP.

Criar mecanismos para identificar projetos com potencial inovador.

Assegurar infraestrutura adequada e recursos humanos suficientes para o
desenvolvimento das acdes de poés-graduacao, pesquisa e inovacao tecnoldgica.

Seguranca.

Transporte publico.

Transporte interno.

Discusséao/divulgagéo dos assuntos
pautados nos conselhos superiores.

Despreparo dos profissionais de saude
PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E | Para casos de emergéncia.

~ Problemas na gestédo de pessoas, gerando
ADMINISTRAGAO (PROPLAD) desmotivacio.

Constatacdo de que a PROPLAD tem que
resolver os problemas de toda a FURG.

Oferta de curso de Mestrado Profissional
aos servidores.

Lampadas queimadas no entorno da
PROPLAD.

ACOES PROPOSTAS

Elaborag¢é@o de um cronograma de compras.
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Capacitar os gestores das unidades para os procedimentos da PROPLAD.

Reunides dos diretores com seus servidores/colaboradores.

Criar uma comissao para solicitar Mestrado Profissional junto ao ICEAC.

Bicicletarios distribuidos em varios pontos do campus.

Implementacado de projetos auto-sustentaveis na FURG.

Micro-6nibus rotativo em horarios de pico (que venham até a base).

Falta de servidores.

Nomes incompletos nos  processos

dificultando a identificagdo dos servidores.

Interligagéo entre os sistemas

informatizados da FURG.

Qualidade e disponibilidade da Internet no

. o campus.

PRO-REITORIA DE GESTAO DE Espacos de alimentacdo e convivéncia.
PESSOAS (PROGEP) Circulacao de cachorros e cavalos dentro

do campus.

Seguranca.

Condicdes de mobilidade no campus

(calgadas e demarcacgéo de

estacionamento para deficientes e idosos).

Frequéncia e pontualidade do transporte

interno no campus.

Transporte publico que atende o0 campus.

Discusséo na unidade de assuntos tratados

nos Conselhos Superiores.

ACOES PROPOSTAS

Gestionar, junto a reitoria, maior niumero de servidores, bem como analisar solu¢des para
auséncias pontuais como férias e licencas.

Adocdo de horario de expediente interno.

Os terceirizados, que atuam na portaria, devem fazer a recepcdo e o0 devido
encaminhamento de quem procura os servicos da PROGEP.

Padronizagéo de abertura de processos pelo Protocolo Geral com a utilizagdo do nome
completo do servidor.

Interligacdo dos sistemas informatizados da FURG e padronizacdo da visualizacdo e
utilizacdo dos mesmos e tornar sua utilizagdo obrigatoria.

Instalacdo de mais pontos de acesso a internet e melhoria do sinal.

Retirada dos cachorros e cavalos de dentro do campus.

Campanha de conscientizacdo da comunidade académica para que ndo alimente os
animais soltos no campus.

Licitac8o para construcdo de mais um restaurante no campus.

Melhorar a iluminacdo e aumentar a circulacdo dos vigilantes no campus.

Construcéo de mais rampas de casos e demarcacao nos estacionamentos de vagas para
idosos e deficientes.

Mais frequéncia no itinerério do transporte interno (micro-6nibus) e, em horérios de maior
movimento, circulacdo de dois veiculos.

Buscar junto a Secretaria Municipal de Transito que mais veiculos facam a rota até a
universidade nos horarios de inicio e final dos turnos.
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EleicAo de servidores da PROGEP como representantes dos TAEs no CONSUN e
COEPEA.

Elaboracdo de manuais de

rocedimentos e manuais de utilizacao dos sistemas FURG.

Autenticidade dos documentos e
ferramentas de pesquisa, busca, resenha
dos documentos no Site da Secretaria dos
Conselhos.

Solicitacdo de viagens/pagamentos de
diarias fora dos prazos previstos no SCDP.
Colaboracéo, retorno das outras unidades
para 0 andamento do nosso trabalho.

Perfis dos servidores
GABINETE DA REITORIA incompletos/deficitarios  nos  sistemas
FURG.

Ambiente fisico, infraestrutura, salas,
cadeiras, iluminagdo, conforto térmico e
acustico, equipamentos.
Normas e servigos de seguranca, sistemas
informatizados.
Mobilidade interna, uso das bicicletas,
bicicletarios.

ACOES PROPOSTAS
Disponibilizacdo da informacao e diagnéstico dos gargalos no fluxo da mesma.
Diagnéstico e acdes de avaliacdo e capacitacao visando a ergonomia.
Terceirizacdo para nova formatacéo do site e da identidade visual da FURG.
Cadastro de mobilidade académica e possibilidade de anexar documentos aos processos
nos sistemas FURG.
Reavaliacdo dos perfis nos sistemas FURG.
Discussdo do tema mobilidade interna — bicicletas, no a&mbito do plano diretor.

Terceirizaiéo da realizaiéo de eventos.

Fonte: Dados da pesquisa

Com os resultados obtidos nos seminarios, em marco de 2015, o Comité
Assessor de Planejamento passou a se reunir semanalmente para a elaboracao
do PDI 2015/2018 e, em outubro de 2015, a proposta preliminar foi disponibilizada
no sitio eletrénico www.pdi.furg.br, sendo possivel ainda enviar sugestfes, criticas
ou fazer algum comentario. No mesmo periodo foram realizados seminarios para
apresentacao da proposta no Campus e, no més de novembro, a proposta foi
apresentada no Seminéario Universidade/Sociedade, no qual foi debatida tendo

também recebido contribui¢cbes. Finalmente no periodo de 23 a 26 de novembro a
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proposta foi consolidada e encaminhada a reitoria, sendo submetida ao Conselho
Universitario em reunido realizada no dia 11 de dezembro, no qual foi aprovada
por unanimidade, conforme Resolu¢do n°24/2015.

Neste estudo consideramos como potencialidades os pontos identificados
como fortes e fragilidades os que foram apontados como regulares ou fracos.
Agregando aspectos mencionados pelos trés segmentos nos seminarios, as dez
maiores fragilidades apontadas na autoavaliacdo das unidades académicas e

administrativas foram:

1. Infraestrutura;

2. Seguranca;

3. Relacdo entre a demanda de servicos, 0 numero de servidores e a
qualificacdo ou capacitacdo destes servidores;

4. Mobilidade Interna;

5. Espagos para alimentacéo e convivéncia,

6. Nivel de preparacédo dos alunos para acompanhar as disciplinas;

7. Utilizacdo do acervo bibliogréafico pelos alunos;

8. Dominio da lingua estrangeira pelos alunos;

9. Comunicacao;

10.Seguranca no Trabalho.

Percebemos que no resultado das discussGes dos seminéarios, no qual
estavam presentes os trés segmentos, foram mantidos como fragilidades os itens
relativos a infraestrutura, seguranca, espacos de alimentacdo e convivéncia e
comunicacao.

Reconhecer e integrar as diferencas é o0 ponto de partida para a
identificacdo das perspectivas de cada segmento, mas 0s aspectos apresentados
por todos como criticos devem ser prioridades para o planejamento e gestédo, o
que nos leva ao proximo objetivo: examinar como os resultados da autoavaliacdo
realizada pela FURG séo utilizados na elaboracdo do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI.
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5.2 A elaboracao do PDI da FURG para o periodo 2015/2018

A articulacdo da autoavaliagdo ao planejamento da Universidade deve
servir como um instrumento de gestdo e melhoria institucional. Refletir sobre as

potencialidades e fragilidades é necessario para planejar as proximas acoes

Planejamento é a funcdo administrativa que define os objetivos e decide
sobre os recursos e tarefas necessarias para alcanca-los adequadamente. A
principal consequéncia do planejamento sdo os planos, estes ndo somente
demonstram uma organizacdo bem-sucedida na realizacdo de suas metas e
objetivos, como também funcionam como verdadeiros guias ou balizamentos.
(OLIVEIRA, 2007).

Objetivo é o que se pretende atingir, definindo claramente os prazos e as
responsabilidades. O Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) da FURG estabeleceu
11 objetivos estratégicos para a Instituicdo, que constituem o planejamento de

longo prazo, para um periodo de 12 anos, de 2011 a 2022:

1. Defender a autonomia e a democratiza¢do do ensino
superior publico;

2. Consolidar-se como referéncia nacional e internacional no
ensino, na pesquisa e na extensao;

3. Fomentar a¢gBes de ensino, pesquisa e extensdo, visando a
producdo de conhecimento, tecnologia e inovagdo, em beneficio
de uma sociedade mais justa e ambientalmente sustentavel,

4, Implementar a¢gbes que contribuam na definicdo de politicas
publicas de desenvolvimento social, valorizando o potencial
humano, em um ambiente que respeite as diferencas e as
identidades étnico-culturais;

5.  Reafirmar e ampliar a exceléncia da Instituicio no
conhecimento da estrutura e funcdo dos diferentes ecossistemas
costeiros e oceanicos;

6. Desenvolver e consolidar estratégias de prospeccdo e
conducdo de pesquisas tecnolégicas e mecanismos de

transferéncia de tecnologia;
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7.  Aprimorar a politica de comunicac¢éo e divulgacéo interna e

externa;

8. Institucionalizar o acesso gerencial a informacéo académica

e de gestéo;

9.  Ampliar e qualificar as agdes de assisténcia ao estudante;

10. Consolidar a atuacédo multicampi e ampliar acdes para

atender demandas regionais;

11. Desenvolver nucleos e estruturas para a integracao de areas

e implementacdo de programas estratégicos nas éareas da

educacao, saude, cultura, tecnologia e inovacao e meio ambiente.
(PDI 2015/2018)

E, para melhor buscar a concretizagéo destes objetivos foram estabelecidos
eixos norteadores nos Planos de Desenvolvimento Institucional (PDI) que séo
elaborados para periodos de quatro anos. Em comparacdo com o PDI 2011/2014,
no PDI 2015/2018 os eixos norteadores passaram de oito para doze, sendo
criados eixos individuais como: Inovagdo que antes estava agrupada a Pesquisa,
Cultura que foi desmembrada da Extensdo; Gestdo da Informacdo e Gestédo
Ambiental, desmembradas da Gestdo Institucional. A revisdo dos Programas
Institucionais criados no PDI 2011/2014 resultou na elaboragéo do PDI 2015/2018
e na definicdo de 29 Programas Institucionais Transversais, dos quais trés sdo

direcionados exclusivamente ao atendimento dos campi fora da sede.

Quadro 12 - Comparacéo entre o PDI 2011/2014 e 2015/2018

COMPARACAO ENTRE OS DOIS ULTIMOS PDIs

PDI 2011/2014 PDI 2015/2018
Eixos norteadores 8 12
Objetivos 44 46
Estratégias 248 234
Programas Institucionais 32 29
Detalhamento de Metas Constantes nos Planos de Constantes nos Planos de
Acdo Anuais Acdo Anuais

Fonte: Dados da Pesquisa
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O PDI 2015/2018 ficou entéo constituido por 12 eixos norteadores:

l.
Il.
M.
V.
V.
VI.

Ensino de Graduacé&o
Ensino de Pos-Graduacao
Pesquisa
Inovacao Tecnoldgica
Extenséo
Cultura
Assuntos Estudantis
Gestéo de Pessoas
Infraestrutura
Gestdo Ambiental
Gestéo da Informacao
Gestéo Institucional

(PDI 2015/2018)

Para cada eixo norteador foram criados objetivos especificos, conforme

demonstramos no quadro 13.

Quadro 13 - Eixos e objetivos do PDI 2015/2018

l. Ensino de
Graduacao

Graduacao

[ll. Pesquisa

IV. Inovacao
Tecnologica

I. Ensino de Pés-

Buscar a exceléncia nos cursos de graduacéao.

Otimizar a ocupacdo de vagas nos cursos de graduacao.

Qualificar o estagio curricular.

Qualificar os processos pedagdégicos.

Ampliar a oferta de cursos de graduacao.

Buscar a exceléncia nos cursos de poés-graduacao stricto
sensu.

Ampliar a oferta de cursos de poés-graduacgdo stricto
sensu.

Buscar a exceléncia nos cursos de poés-graduacéo lato
sensu.

Consolidar a pesquisa em todas as areas do
conhecimento.

Promover a divulgacao cientifica.

Promover a inovacéao tecnolégica.

Promover a transferéncia de tecnologia.

Fortalecer o empreendedorismo.
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V. Extensao

VI. Cultura

VIl. Assuntos
Estudantis

VIIl. Gestao de
Pessoas

IX. Infraestrutura

X. Gestao Ambiental

Xl. Gestéo da
Informacao

XIl. Gestao
Institucional

Consolidar a Politica de Extensdo Universitaria.

Ampliar a integracgao entre a Universidade e a sociedade.

Consolidar a Politica Universitaria de Cultura.

Promover a formacgdo, producdo e difusdo artistico
cultural.

Preservar o patriménio cultural sob responsabilidade da
Universidade.

Qualificar o desenvolvimento pleno dos estudantes.

Promover a melhoria do desempenho académico do
estudante.

Promover a insercdo cidadd do estudante na vida
universitaria e na sociedade.

Estimular a participacéo estudantil na Universidade.

Fortalecer o comportamento ético e motivacional dos
servidores.

Fortalecer a atencdo ao servidor na aposentadoria.

Aprimorar a atencdo a satude da comunidade universitéria.

Consolidar a politica de formagdo continuada dos
servidores.

Promover a integracdo dos novos servidores.

Promover a integracdo do trabalhador terceirizado.

Qualificar o processo de avaliacdo de desempenho dos
servidores.

Propiciar infraestrutura destinada & melhoria da qualidade
de vida nos espacos de convivio da Universidade.

Qualificar a infraestrutura académica e administrativa.

Qualificar o sistema de vigilancia e seguranga nos
espacos fisicos.

Melhorar a qualidade ambiental das areas naturais e
construidas.

Implantar o Sistema de Gestdao Ambiental (SGA).

Qualificar o acesso a informacdo.

Qualificar o Sistema de Bibliotecas (SiB).

Fortalecer os mecanismos de comunicacao.

Aprimorar os servicos informatizados.

Fortalecer a transparéncia e o atendimento aos principios
éticos e morais nas relagbes com a comunidade
universitaria e a sociedade.

Ampliar a insercdo regional, nacional e global da
Universidade.

Aprimorar as praticas de gestéo voltadas ao planejamento
e desenvolvimento institucional.
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Assegurar a indissociabilidade entre ensino, pesquisa,
extensao e assisténcia no Hospital Universitario.

Qualificar a gestao dos servicos terceirizados.

Institucionalizar a Educacao a Distancia.

Desenvolver  projetos  estratégicos  voltados ao
desenvolvimento institucional e regional.

Melhorar a eficiéncia financeira.

Fonte PDI 2015/2018

Em nossa andlise constatamos que as questdes apontadas como

fragilidades na autoavaliagdo institucional integraram a composi¢gdo do PDI

2015/2018. E, para alcancar os objetivos, foram tracadas estratégias em todos os

eixos norteadores. Conforme o estabelecido no objetivo especifico niumero 2,

verificamos que algumas destas estratégias trataram de problemas detectados na

autoavaliacdo, conforme relacionamos a sequir:

No Eixo Graduacao:

e Estimular o desenvolvimento de curriculos interdisciplinares com itinerarios

formativos flexiveis e alternativos;

e Inserir a pesquisa e a extenséo nos curriculos dos cursos;

e Aproximar os projetos pedagdgicos dos cursos de graduacdo a realidade

profissional e as necessidades da sociedade;

e Promover a integracdo entre as Unidades Académicas para atender as

demandas dos cursos.

No Eixo Pesquisa

e Avaliar as demandas dos laboratérios de pesquisa.

No Eixo Extensao

e Estimular iniciativas voltadas a promocéao da saude.

No Eixo Assuntos Estudantis:

¢ Intensificar agbes para atendimento aos estudantes com deficiéncia;
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Intensificar acdes preventivas e/ou terapéuticas relacionadas a saude e
qualidade de vida dos estudantes;

Ampliar a participacdo dos estudantes em atividades integradas de ensino,
pesquisa, extensao, cultura e inovacao tecnoldgica;

Estimular a participacdo dos estudantes em atividades integradas de
ensino, pesquisa, extensdo, cultura e inovagéo tecnoldgica voltadas as
demandas da sociedade;

Promover agfes de integracdo, humanizacao, lazer, cultura e esporte;
Promover a participacdo politica dos estudantes na Universidade e na
sociedade;

Valorizar agcdes académicas propostas pelas instancias de representacao
estudantil;

Estimular a participacdo permanente dos estudantes nos espacos
consultivos e deliberativos;

Estimular a participacdo dos estudantes nas acbes de ensino, pesquisa,

extensao, cultura e inovacgéao tecnologica.

No Eixo Gestdo de Pessoas:

Estabelecer a politica de atencéo a saude da comunidade universitaria;
Intensificar iniciativas voltadas a prevencdo, promocdo e vigilancia da
saude;

Intensificar iniciativas voltadas a seguranca no trabalho;

Reavaliar a politica de capacitacdo e qualificacdo dos servidores técnico-
administrativos em educacao;

Promover a formacéo pedagdgica dos docentes;

Estimular a permanente atualizacéo profissional dos servidores;

Reavaliar o Programa de Avaliagdo de Desempenho dos Técnicos

Administrativos em Educacao.

No Eixo infraestrutura

Consolidar o plano de macrologistica de acesso;
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Qualificar a infraestrutura de mobilidade e acessibilidade;

Otimizar o transporte interno por meio de sistemas alternativos;

Ampliar a infraestrutura destinada a alimentacéo;

Quialificar os sistemas de iluminacao;

Qualificar a infraestrutura de laboratorios, salas de aula, salas de
permanéncia, auditorios, bibliotecas, museus e espa¢os administrativos;
Quialificar a infraestrutura de laboratorios para utilizacdo de equipamentos
multiusuarios;

Desenvolver projetos arquitetdénicos com eficiéncia e qualidade ambiental;
Consolidar a central de monitoramento eletronico no campus sede;

Criar central de apoio a urgéncias e emergéncias em seguranca,;

Qualificar continuamente a infraestrutura de seguranca.

No Eixo Gestao Ambiental

Recuperar areas degradadas;

Implantar sistema de tratamento de esgoto sanitario;

Regulamentar o Sistema de Gestao Ambiental;

Consolidar o gerenciamento de residuos;

Incorporar os temas da sustentabilidade nas a¢cfes de ensino, pesquisa,
extensado e gestao.

No Eixo Gestédo da Informacéo

Ampliar continuamente o acesso a Internet;

Qualificar o Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA institucional.

No Eixo Gestao Institucional

Quialificar o processo de Avaliacao Institucional;

Dimensionar servidores e Unidades para atendimento das atividades fins da
Instituicao;

Gestionar junto aos 6rgaos reguladores e empresas a melhoria da oferta do

servigo de transporte municipal e intermunicipal.
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A valorizacdo da opinido do coletivo fortaleceu o planejamento institucional,
todavia, € necessario que, na implementacdo, isto se concretize para que seja
instituida a cultura do planejamento articulado com a autoavaliagdo. A pesquisa
sistematica que realizamos (apresentada no capitulo 2) mostrou a necessidade de
pesquisa sobre o impacto dos procedimentos de avaliacdo no cotidiano das IES. A
autoavaliacao so vai se fortalecer e se tornar um processo com credibilidade se a
comunidade universitaria perceber como se articulam os procedimentos de
planejamento e os resultados do processo avaliativo, 0 que nos encaminhou ao
proximo questionamento: averiguar se as questdes levantadas como pontos

frageis na autovaliacdo foram alvo de a¢des institucionais.

5.3 Os Planos de Acdes Anuais e os resultados da autoavaliagao

O planejamento deve focar na solucdo das prioridades em funcdo da
gravidade dos problemas e isto transparece na fase de implementacado, na qual,
de acordo com Silva e Melo (2000), os processos de avaliagdo de politicas
publicas devem ter especial atencdo, tendo em vista que as dificuldades
enfrentadas durante a implementacdo das politicas publicas sdo as principais
responsaveis pelos fracassos de programas governamentais.

As empresas devem administrar seu negocio de forma estratégica,
realizando planos de acdo, porém, tendo a flexibilidade de ajustes ao longo do
tempo. Entretanto, esses planos de acdo devem ser controlados por meio de um
plano de metas. (HITT; IRELAND; HOSKISSON, 2008).

Apés a formulacdo da estratégia, o proximo passo é a sua implementacéo.
Essa etapa consiste em acdes estratégicas e controles organizacionais, realizados
principalmente por meio de um plano de metas (SIMON, 2000). No Plano de
Desenvolvimento Institucional da FURG sado instituidos os objetivos e as
estratégias, ja as metas fazem parte do Plano de Acdo Anual das Unidades
Académicas e Administrativas. Conforme Furlan (2007), os planos de acéo

referem-se aos passos pragmaticos para a concretizacdo das estratégias
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estabelecidas, possuindo data de realizacédo e prioridade de execucédo, sendo de
responsabilidade de pessoas, 6rgdos ou unidades organizacionais.

Analisamos os Planos de Ag¢bes Anuais dos anos de 2015 e 2016, tendo
em vista que os Planos de acdes do exercicio de 2017 ainda ndo estavam
consolidados e disponibilizados no periodo da pesquisa. No quadro 14
relacionamos as acoes realizadas em 2015 e 2016 pela FURG buscando resolver
ou, pelo menos amenizar, as 10 fragilidades mais apontadas pela comunidade
universitaria durante a autoavaliacdo das unidades académicas e administrativas
em 2014.

Quadro 14 - AgBes realizadas em 2015 e 2016 para solucionar as fragilidades apontadas no

processo de autoavaliagédo

FRAGILIDADE 1: Infraestrutura

ACOES REALIZADAS EM 2015

Modernizagao das instala¢des do Laboratério de Ensino e Préatica Docente (LEPD) com a
aquisicdo de novos equipamentos tecnoldgicos e de novos recursos didaticos para
manutencdo das condi¢bes climaticas necessarias.

Instalacdo de condicionadores de ar nas salas administrativas da Biblioteca Central.

Conclusdo das obras do prédio das Pré-Reitorias PROGRAD, PRAE, PROEXC e
PROPESP.

Conclusdo e envio para revisdo e pré-licitacdo dos projetos relativos as obras para o
ICEAC e ICB.

Inicio das obras para ampliagéo do IMEF.

Realizacdo de melhorias no prédio do Hospital Universitario com obras de climatizacao
do Centro de Materiais e Esterilizacdo (CME), modernizacao e reestruturacdo dos leitos e
concluséo do novo prédio da area académica da Saude (EEnf e FAMED).

Obras para ampliar e melhorar a infraestrutura de trabalho:

- Ampliacdo do prédio da PROINFRA,;

- Ampliacdo das salas de permanéncia e do laboratério de Limnologia;
- Adequacéo e ampliagdo do CIDEC-Sul e NTI;

- Reforma no biotério Central e ICB;

- Ampliacdo do Centro de Estudos, Oceanos e Clima (LEOC);

- Inicio da Construcéo do Prédio da Secretaria de Comunicagdo (SECOM);
- Ampliacdo da infraestrutura para o curso de Educacéo Fisica;

- Construcao do novo prédio da PROPLAD;

- Construcao do prédio do Instituto de Letras e Artes (ILA);

- Laboratério Termofluidico;

- Segunda etapa do prédio do ICHI,

- Inicio da construcdo de novo prédio para o NTI;

- Reforma do CAIC II;

- Construcéo do LEB e CEAS;

- Inicio da constru¢éo do Prédio para o Instituto de Educacao (IE);

- Reforma e ampliacdo da Hidroquimica.
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ACOES REALIZADAS EM 2016

Melhorias nas bibliotecas:
1. Na biblioteca “Sala Verde” houve mudanga da sala, para um espago maior, e
destinacdo de uma sala de estudos aos seus USUArios;
2. Reestruturacdo da entrada da biblioteca do campus da Saude;
3. Instalacdo de ar condicionados de grande porte na Biblioteca Central.
Implantacdo das linhas de gases do CIA-FURG, para os aparelhos de Ressonéncia
Magnética (RMN) e para o Cromatografo a Gas (GC-MS/MS).
Inicio ou continuidade de obras:
- Prédio do Instituto de Letras e Artes (ILA);
- Construcéo da Casa do Estudante lll;
- Construcéo da Casa do Estudante IV;
- Construcao do prédio do Instituto de Oceanografia (10);
- Construcao da Planta Piloto LEEB CEAS;
- Construcao do prédio de Extenséo — TEAIS;
- Ampliacdo do prédio da Educacéao Fisica;
- Construcao do prédio do Aquatec / Biosul;
- Construcao dos prédios Padrédo 1a e 1b do Parque Tecnoldgico;
- Construcao do prédio da Topografia da Escola de Engenharia (EE);
- Adequacdes civis e de PPCI no prédio do ICB;
- Prédio do Instituto de Educacéo;
- Prédio do Nucleo de Tecnologia de Informacao - NTI;
- Prédio da Secretaria de Comunicagéo - SECOM,;
- Ampliacdo e adequacédo do CIDEC SUL,
- Reforma do prédio da Hidroquimica do Instituto de Oceanografia;
- Construcao da quadra poliesportiva, campo de futebol e pista de atletismo do CAIC;
- Adequacédo e ampliacdo da rede elétrica e dados do C3;
- Construcao do prédio do CENTECO;
- Construcao do prédio de 10 andares da area académica da Saude;
- Ampliacdo do prédio da PROINFRA,;
- Construcao do prédio multiuso da Prefeitura Universitaria;
- Ampliacao e adequacéo do prédio do IMEF;
- Obras no HU (Instalacdo de chiller na Analises Clinicas; construcdo do Centro de
Imagem; ampliacdo e reforma dos leitos);
- Construcao do reservatoério de agua salgada da EMA;
- Construcéo do Laboratorio de Termofluidico;
- Etapa 2 do prédio do ICHI;
- Reforma do Biotério Central e Canil,

- Construiéo do Biotério do ICB;

FRAGILIDADE 2 — Seguranca
ACOES REALIZADAS EM 2015
Inicio de obras visando a melhoria da seguranca do Campus Rio Grande:
- Pértico e guarita pela entrada da Av. Roberto Soccowiski;
- Colocacéao de guaritas dentro do campus;
- Realizacao de vistoria e substituicdo periddica de lampadas dos prédios;
- Instalagdo de muro de concreto ao redor do campus;
- Normatizacdo da atuacao da Vigilancia;
- Ativacdo do ramal 200 para o atendimento as demandas de segurancga;
- Revisdo de todos os contratos terceirizados de vigilancia e segurancga;
- Capacitagdo dos servidores terceirizados que realizam servico de vigilancia,;
- Qualificacdo do sistema de comunicacdo com a vigilancia, especialmente no que se
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refere & sala de monitoramento;
- Licitacdo para contratacdo de empresa de manutencdo geral do sistema de
monitoramento;
- Elaboracéo de procedimentos padréo para Portarias;
- Diagnostico da situacao das edificacdes da Universidade;
- Vistoria dos prédios da FURG para elaboracdo do Plano de Prevencdo e Protecdo
Contra Incéndios (PPCI).

ACOES REALIZADAS EM 2016
Submisséo, para andlise do Corpo de Bombeiros, de 138 (cento e trinta e oito) projetos
de adequacéo a legislacao atual de incéndios dos prédios da FURG, com aprovacao de
PPCI de 45 prédios. Os demais ficaram em fase de adequacéo fisica, treinamento de
brigadistas e elaboracéo de plano de emergéncia.
Foram promovidas ac¢des visando o aumento da seguranca e da conscientizacdo da
comunidade académica sobre seguranca e elaborado e distribuido para a comunidade
académica o Guia de Seguranca Pessoal e Patrimonial da Universidade Federal do Rio
Grande- FURG.
Tiveram inicio ou continuidade nas seguintes obras:
a) Construcao do Poértico e guarita do acesso da Av. Roberto Socoowisk;

bi Colocaiéo de cerca em iainéis iré-moldados no entorno do camius Carreiros.

FRAGILIDADE 3 - Relacdo entre demanda de servico e numero de servidores e a
gualificagdo ou capacitacdo destes servidores.

ACOES REALIZADAS EM 2015
Definida e aprovada a metodologia do dimensionamento da forga de trabalho nas
unidades da FURG.
Adocdo de uma nova metodologia de distribuicdo de atribuicbes, em que cada servidor
da Coordenacdo de Registro Académico passou a ser responsavel por gerenciar as
informacdes de determinada quantidade de cursos, visando otimizar a for¢ca de trabalho.
Reunibes peridédicas com os servidores das Bibliotecas para integragdo e organizacao
dos processos.
Oferta de cursos por servidores do Sistema Integrado de Bibliotecas aos seus pares, para
gualificacdo dos servidores da Unidade.
Realizacdo de curso de extensdo em gestdo da poOs-graduacdo para 0s secretarios e
coordenadores dos programas de pos-graduacao.
Realizadas oficinas de formacédo e gestdo da graduacdo aos Coordenadores de Curso,
especificamente centrado na execucdo das Matriculas e elaboragédo do Edital de Vagas
Ociosas.
Continuidade das reunifes periddicas dos servidores do Sistema de Bibliotecas (SiB),
gue se mostrou um efetivo recurso para integracéo e organizacdo dos processos.
Cursos de capacitagdo em linguas estrangeiras (inglés, espanhol e francés), além do
curso de LIBRAS, sendo esse ultimo, oferecido de forma exclusiva ao SiB, de modo a
atender a demanda da unidade.
Capacitacao de mais de 300 servidores técnico-administrativos em educacao através do
Programa de Capacitacdo e Aperfeicoamento dos Integrantes do Plano de Carreira dos
Cargos Técnico-Administrativos em Educacéo.
Realizacdo de atividade de formacédo para as equipes multiprofissionais da PRAE como
forma de repensar as metodologias dos processos de avaliagdo, bem como o papel do
servico social.

FRAGILIDADE 4 - Mobilidade interna
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ACOES REALIZADAS EM 2015
Conclusao das obras de ampliacdo da iluminacao viéria.
Complementacdo de obras de infraestrutura viaria envolvendo estacionamentos,
calcadas, passarelas, ciclovias, pavimentacdo, acessos a prédios e bicicletério.
Execucao da etapa IV de ampliacdo da infraestrutura viaria do campus.
Recuperacao de vias, calcadas e ciclovias do campus.
- ]
FRAGILIDADE 5 - Espaco para alimenta¢do e convivéncia

ACOES REALIZADAS EM 2015
Inicio da construcdo do Prédio Multiuso.
Inicio da construcao de novos refeitdrios.
Ampliacdo de acdes de assisténcia basica (alimentacdo estudantil) com a criacdo do
sistema biométrico no Restaurante Universitério.
Inauguracao do RU Carreiros Il com a melhoria do fluxo dos comensais.
Atendimento a comunidade universitaria em geral, também, no café da manhd, servico

este ﬁue antes era s6 ofertado aos moradores das Casas dos Estudantes Universitarios.

FRAGILIDADE 6 - Nivel de preparo dos alunos para acompanhar as disciplinas
ACOES REALIZADAS EM 2015

Acompanhamento, de forma sisteméatica, aos estudantes pela equipe multidisciplinar do

Programa de Acompanhamento e Apoio Pedagogico, sendo estabelecido um

cronograma mensal de atendimento, com registro dos discentes e orientacdes no

prontudrio.

Ampliagcdo do acompanhamento pedagodgico em atendimentos individuais como no

acesso/ingresso e conclusao dos cursos.

Atendimento in loco, semanalmente, dos estudantes do Campus Saude pela equipe

multidisciplinar.

Acompanhamento pedagdégico aos estudantes ingressantes, além das acbes previstas

com os estudantes “Deferidos em Apoio Pedagdgico (AP)”.

Intervencdes com a equipe multiprofissional em grandes grupos, atendendo a solicitagéo

dos cursos.

Construgdo de “planejamento de estudos” individuais, nas entrevistas do

acompanhamento pedagdgico.

Acompanhamento dos estudantes que recebem auxilios pecuniarios no primeiro ano do

Curso.

Oferecimento de novos cursos no Programa de Acompanhamento Pedagégico ao

Estudante (Pré-quimica/Oficina de Moodle Basico, Formacdo em Habilidades

Académicas e Geometria Euclidiana).

Reunibes de acompanhamento e de apoio pedagodgico/social com os estudantes

indigenas e quilombolas e equipe executiva da PRAE para discutir as principais acfes a

serem realizadas.

Ampliacao do Programa de Acompanhamento Pedagégico ao Estudante e apresentacao

do mesmo no curso de Engenharia Bioquimica, atendendo a solicitacdo dos professores

do 1° ano do curso.

FRAGILIDADE 7- Utilizac8o do acervo bibliografico pelos alunos
ACOES REALIZADAS EM 2015
Oferta de 30 cursos de capacitagcdo para uso do ARGO, base digital de teses e
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disserta¢cbes, comutacao bibliogréfica e de regras da biblioteca sendo beneficiados cerca
de 500 estudantes.
Conscientizagcao do uso do acervo por meio da campanha “Na biblioteca pode”, visando
educar, de forma positiva, o uso racional dos recursos, produtos e servicos das
bibliotecas do SiB.

ACOES REALIZADAS EM 2016
Continuidade da conscientizagao do uso do acervo por meio da campanha “Na biblioteca

Eodeﬂ

FRAGILIDADE 8 - Dominio da lingua estrangeira pelos alunos

ACOES REALIZADAS EM 2015
Aquisicdo de equipamentos de traducdo simultdnea, melhorando a capacidade da
Universidade de promover encontros e eventos em diversas linguas.

Disponibilizacao do Histérico Escolar com traducao para a Lingua Inglesa.
ACC)ES REALIZADAS EM 2016

Nesse ano nao foi realizada nenhuma acéo significativa de registro referente a esta
fragilidade.

FRAGILIDADE 9 - Comunicagéo
ACOES REALIZADAS EM 2015

Reunides mensais do Comité de Graduacdo (COMGRAD), com todos os Coordenadores
de Curso, com a participacdo eventual de membros de outras Pro-Reitorias, além da
PROGRAD, para tratar de temas de interesse das Coordenacdes de Curso.

Continuidade das reunifes mensais COMGRAD, para tratar de temas de interesse das
Coordenacgdes de Curso, tais como Mobilidade Académica; Ciéncia Sem Fronteiras;
Processos seletivos, acompanhamento pedagégico dos estudantes indigenas e
quilombolas; Procedimentos para o ENADE; Avaliagdo de cursos, vagas o0ciosas;
Sistema Académico; Reformulagéo curricular; Normas académicas; Matriculas; Proposta
do Programa de AcOes Afirmativas — PROAAS; SISU; Atualizagdo das informagfes dos
cursos de graduacao na pagina da FURG; Estagio curricular; MPU; Semana Aberta,

diaﬁnéstico da ﬁraduaiéo, inclusdo da extensao nos curriculos, entre outros.

FRAGILIDADE 10 - Seguranca de trabalho

ACOES REALIZADAS EM 2015
Elaboracéo pela Diretoria de Atencdo a Saude e encaminhamento para andlise da Pr6-
Reitoria de Gestdo de Pessoas, da proposta de Politica de Seguranca e Saude no

Trabalho de Prevencao de Riscos.
AQC)ES REALIZADAS EM 2016

Realizacdo de orcamento e elaboracdo do termo de referéncia para a execucdo de
servico de manutencao e recarga de extintores de incéndio (1055 unidades), bem como o
acompanhamento na execu¢do dos servigos realizados pela empresa, o que incluiu a
retirada e colocacdo dos extintores em todos os prédios da universidade.

Realizacdo de orcamento e elaboracdo do termo de referéncia para a execucdo de
servico referente as avaliagbes quantitativas de agentes quimicos nos laboratorios
pertencentes a universidade, com objetivo de subsidiar os laudos de concesséo de
insalubridade (servico executado com acompanhamento do corpo técnico da area de
seguranca da FURG).
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Realizacdo de orcamento, bem como o acompanhamento dos pregdes eletrénicos
referentes a aquisicao de diversos materiais de seguranca do trabalho.

Elaboracéo dos laudos de insalubridade e periculosidade.

Atualizacdo do PPRA (Programa de Prevencao de Riscos Ambientais).

Desenvolvimento, no periodo de mar¢co a dezembro, do Projeto intitulado “Grupo de
Emagrecimento”, com a participacdo de vinte servidores, com encontros quinzenais.
Durante os encontros foi realizada a pesagem e verificacdo da pressao arterial e
abordados diversos assuntos relacionados a saude e a alimentacéo.

Acompanhamento de pericias realizadas pelo ministério do trabalho de forma a
esclarecer os laudos de insalubridade/periculosidade nos casos de nhegacdo de
provimento.

Realizacdo de treinamento de prevencdo e combate a incéndio de forma a atender a
Resolucéo técnica 14 do Corpo de Bombeiros.

Elaboracdo de PPP (Perfil Profissiografico Previdenciario).

Entrega de equipamento de protecao individual para os servidores.

Elaboracéo e execuc¢éo do PPCI da Feira do Livro.

Realizagdo, no Hospital Universitario, do Dia da NR 32: evento em parceria com a
Educacdo Permanente, para promover a conscientizacdo de sua importancia no
ambiente hospitalar. Houve exposi¢do de fotos e EPIs, abordagem dos trabalhadores
para conversar sobre NR 32 e distribuicdo de EPIs.

Realizacdo de Exames Médicos Periodicos.

Campanha de Prevencdo H1N1: Distribuicdo de cartazes, folders e dispenser com alcool
gel em todas as Unidades da Universidade.

Campanha de combate ao Aedes Aegypt.

Fonte: Relatdrios de Avaliacdo 2015 e 2016

Na analise, verificamos a concretizacédo de acdes na busca do atendimento
das fragilidades apontadas na autoavaliagcdo institucional, nas quais podemos
perceber com clareza um grande esforco para o atendimento das questdes
relativas a infraestrutura e seguranca que foram destacados como pontos frageis
individualmente por cada segmento e também nos seminarios tanto nas Unidades
Académicas quanto nas Unidades Administrativas. Todavia, um aspecto que foi
muito mal avaliado no que concerne a comunicacao: a qualidade da internet e a
sua disponibilidade no campus, ndo teve, nos dois primeiros anos apos a
autoavaliacdo, uma acao efetiva iniciada. A eficiéncia e eficacia das a¢des € que
podera fortalecer ou ndo o processo. Este € o grande desafio do gestor
institucional: tomar a melhor decisdo na solucdo dos problemas. O que nos
encaminha para os préximos objetivos: o objetivo especifico 4, verificar se os
gestores utilizam os resultados da avaliagdo no planejamento e tomada de

decisbes no ambito de sua competéncia, e 0 objetivo especifico 5, identificar a
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percepcdo dos gestores sobre o processo de autoavaliagao, conforme

proposto no capitulo de Metodologia.

5.4 A relacao dos gestores com o processo avaliativo

Até aqui verificamos que a FURG utiliza os resultados da autoavaliacao
institucional na elaboracdo do PDI e inclui metas nos Planos de Acdo Anuais,
porém, nos resta saber como 0s gestores percebem e utilizam esses dados em
suas tomadas de decisdes, tendo em vista que, conforme mencionado por
Andrade; Quant; Delzivo (2012), no Brasil ainda é possivel notar diversos
problemas em termos de gestdo, em razdo da maneira como 0S gestores
trabalham, investem e tomam decis@es frente aos objetivos da gestédo publica.

Como instrumento de gestédo, o planejamento € considerado um processo
de racionalizacdo das acdes humanas que consiste em definir proposicoes e
construir a sua viabilidade com vistas a solucionar problemas e atender as
necessidades individuais e coletivas (TEIXEIRA, 2010).

Para atender o proposto nos objetivos especificos 4 e 5, foi realizada uma
pesquisa com o0s gestores. O publico alvo da pesquisa foram os 165 (cento e
sessenta e cinco) servidores da IES, que exercem ou exerceram funcédo de
gestores, no periodo de janeiro de 2010 a dezembro de 2017. O questionario foi
respondido por 61 (sessenta e um) servidores, configurando participacdo de
36,90% do grupo de gestores. Dos participantes que responderam ao instrumento,
26 (vinte e seis) preencheram o espago da questdo aberta, totalizando um
percentual de 42,60%.

As respostas registradas nas questbes fechadas foram tratadas com base
na construcao de indices de concordancia. Cada respondente assinalou seu grau
de concordancia com cada uma das afirmacdes que integram o instrumento. Para
a totalizacéo, foram somados os valores absolutos que indicam posi¢cao positiva
do gestor quanto ao item.

Para conhecer o perfil dos gestores da FURG elaboramos uma pergunta

s

guestionando h&a quanto tempo é servidor da Instituicdo e outra indagando a
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guanto tempo exerce o cargo de gestor. O grafico 2 apresenta os resultados
referentes ao questionamento sobre o tempo de trabalho como servidores da
FURG e O gréfico 3 representa os resultados obtidos com referéncia ao tempo
como gestor da FURG.

Grafico 2 - Tempo de trabalho dos gestores na FURG

@ entre e 4 anos
@ entre 05 210 anos
entre 11 & 15 anos
@ entre 16 e 20 anos
@ Mais de 21 anos

Fonte: dados da pesquisa

Com referéncia ao tempo de trabalho na instituicdo, as respostas
demonstraram que 36,1% dos gestores sao servidores da FURG entre 05 e 10
anos e 31,1% ha mais de 21 anos, o que possibilita um conhecimento a respeito
da estrutura e funcionamento da instituicdo. Este dado ressalta a configuracdo de
estabilidade dos servidores da FURG, servidores publicos federais, que nesta
condicdo permanecem na instituicdo por muitos anos consecutivos, porém, ha

maior possibilidade de resisténcia a mudanca.

Gréfico 3 - Tempo como gestor da FURG

@ entre 0 e 2 anos
@ entre 3 e 4 anos
entre 5 e 08 anos
@ entre 09212 anos
@ 13 anos ou mais

Fonte: dados da pesquisa
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Ao perguntarmos aos servidores por quanto tempo ocupa Ou ocupou a
funcdo de gestor, verificamos que 23% responderam que exercem Ou exerceu o
cargo por periodo entre 0 e 2 anos, fato que indica uma constante renovacao dos
quadros de gestores. Este aspecto interfere na consolidacdo da implementacao
dos resultados da avaliacdo por parte da gestdo devido a descontinuidade de
acles, pois, muitas vezes, ao assumir 0 cargo o gestor elege outras prioridades

para o desenvolvimento do trabalho.

Os seminarios de autoavaliagdo sdo momentos em que sao discutidas e
consolidadas as informacdes, destacando as fragilidades e potencialidades
identificadas, e sdo propostas acdes para solucionar os aspectos destacados
como pontos frageis. No grafico 4 apresentamos os resultados obtidos com

referéncia a participacdo dos gestores nos seminarios de autoavaliacéo.

Gréfico 4 - Percentual de participacé@o dos gestores nos Seminérios de Autoavaliagdo

@ Sim, paticipei na stual unidade de
gestio.

@ MiEo, mas paricipei em outra

unidade.
A Ian, pois desde que estou na
fungdo de gestor ndo foi realizado
Seminario de Avaliagda Institucional.

@ Mo, apesar de ter sido realizado o
Seminario.

Fonte: dados da pesquisa

A participacdo nos seminarios de Avaliacdo Institucional obteve um indice
elevado: 73,3% responderam terem participado do Seminéario na unidade em que
sdo ou foram gestores; 20% participaram em outra unidade e apenas 6,7%
disseram nao terem participado do Seminario. Este dado é muito relevante, tendo
em vista que o envolvimento no processo avaliativo possibilita um aprendizado e o
conhecimento das caracteristicas primordiais da identidade institucional, seus

valores e sua cultura.
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Para a pesquisa nao interessava saber apenas se 0s gestores participam
dos semindrios mas também como se d& esta participacdo. O gréfico 5 mostra
como acontece a participacdo dos gestores no Seminario de Autoavaliacao.

Gréfico 5 - A forma de participacéo dos gestores no Seminario de Autoavaliagdo Institucional

@ Farticipei de todas as etapas do
SEMminario.

@ Fadicipei apenas da abertura do
seminaria.
Faticipei apenas da aherura e
encerramento do seminario.

@ Mao paricipei do seminario

Fonte: dados da pesquisa

Ao perguntarmos como foi a participacdo como gestor da atual unidade que
coordena nos seminarios, 66,7% responderam participarem de todas as etapas do
seminério; 16,7% responderam nao terem participado do seminario nesta
condicdo e 15% terem participado apenas da abertura do evento. Neste aspecto
percebemos faltar a alguns gestores a percepcdo de que o0 seminario de
autoavaliacao possibilita um levantamento de informacfes sobre a realizacdo ou
nao de metas estabelecidas, de problemas que precisam de solugcdo e que a
gestdo € o resultado de praticas e politicas, como o planejamento e a avaliacéo,

sendo os gestores protagdnicos do ato de avaliar.

O PDI da FURG expressa 0s objetivos e estratégias sistematizadas nas
areas de atuacdo da Instituicdo, a partir das quais devem ser definidos os planos
de acdo anuais com discusséo e envolvimento de todas as unidades. O grafico 6

retrata o conhecimento dos gestores com referéncia ao PDI.
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Gréfico 6 - Conhecimento dos gestores referente ao PDI

@ Sim
@ Mao

Conheco parcialmente

—

Fonte: dados da pesquisa

Questionados sobre o conhecimento a respeito do PDI, quase a totalidade
dos gestores (96,7%) responderam conhecerem o PDI: 54,1% totalmente e 42,6%
parcialmente. Sendo o PDI importante documento para o desenvolvimento da
Instituicdo exigindo na sua constru¢do o envolvimento do maior numero possivel
de servidores e estudantes, juntamente com a participacdo da sociedade civil
organizada tornando-se ferramenta do Planejamento Estratégico para a gestéo é
de fundamental importancia que o0s gestores o conhegcam, possibilitando a
interacdo das diversas unidades e diferentes niveis gerenciais para sua
efetivagao.

O PDI norteia a estruturacdo de acdes estratégicas e metas a serem
estabelecidas pelos Planos de Ac¢des Anuais. O grafico 7 demonstra os resultados
obtidos em resposta ao questionamento: se 0s objetivos e estratégias foram
considerados na formulagédo dos planos de acéo da unidade que coordena.
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Gréfico 7 - Utilizacdo do PDI na formulacéo dos planos de acdes

® Sim
® rliEo

Farcialmente

Fonte: dados da pesquisa

Para a formulacdo dos planos de agcdo 77% dos respondentes disseram
utilizar os objetivos e estratégias estabelecidas no PDI. Uma justificativa
apresentada na questdo aberta, com referéncia a esta questdo, por respondentes
que marcaram a opcao parcialmente, foi o fato que, devido a conjuntura politica,
as universidades sofrem acBes e mudangas imprevisiveis que impactam o
planejamento e a concretizacdo das metas estabelecidas.

O envolvimento das pessoas possibilita que a tomada de decisdo traga
resultados mais eficazes, diminuindo a resisténcia interna. Além disso, fica mais
facil interligar os objetivos estabelecidos no PDI com as demandas surgidas no
processo avaliativo. O grafico 8 apresenta as respostas obtidas ao
guestionamento: se as pessoas da area sdo consultadas pelo gestor na

formulag&o do Plano de Ac¢des da Unidade.
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Gréfico 8 - Consulta as pessoas da area na formulacéo do Plano de Agéo

@ Sim
@ Mino

Consulto algumas

Fonte: dados da pesquisa

Quanto a realizacdo de consulta as demais pessoas da area na formulacao
do Plano de Acéo, 88,5% dos gestores responderam consultar as pessoas de sua
area para a sua formulacao.

O fator financeiro interfere muito na execucdo das atividades,
principalmente no momento atual, de contencéo de gastos, e o grande numero de
aposentadorias, sem que aja recomposi¢do do quadro de servidores € outro fator
que pode prejudicar o desenvolvimento dos Planos de Ac¢des. No grafico 9
demonstramos o percentual de consideracdo, por parte dos gestores, dos
recursos humanos e financeiros da Unidade na formulag&o do Plano de Acéo.

Grafico 9 - indices referentes a consideracdo dos recursos humanos e financeiros na formulagéo
do Plano de Acédo da Unidade

@ Sim
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San considerados os recursos
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@ Sdoconsiderados os recursos
humanos,

Fonte: dados da pesquisa
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Os recursos financeiros e humanos sdo considerados por 78,7% dos
gestores para a formulacdo de acOes estabelecidas no Plano de A¢éo da unidade.
Esta acdo é de fundamental importancia para ultrapassar os empecilhos
burocraticos, facilitar o processo de implementacdo e dar credibilidade no
desenvolvimento das acdes propostas.

Assumir todas as tarefas para si, tentar fazer tudo sozinho resultaria muito
desgaste da pessoa que tenta essa empreitada A maioria das pessoas percebe
que o trabalho em equipe é fundamental para a obtencdo dos objetivos, entretanto
conseguir que um grupo atue como uma equipe, ou seja, desenvolver
determinadas a¢fes que visam um sO proposito, um sé objetivo, ndo € uma tarefa
facil. No gréfico 10 apresentamos os resultados obtidos quando perguntado se os
gestores realizam reunibes rotineiras de avaliagio do andamento e

implementacéo do Plano de acéo.

Gréfico 10 - Reunibes rotineiras de avaliacdo do andamento e implementacéo do Plano de Agéo

@ Sim
@ Mo

Fonte: dados da pesquisa

Reunides de avaliacdo do andamento e implementacédo do Plano de Acédo
fazem parte da rotina de trabalho de 60,7% dos respondentes. As reunides
rotineiras de avaliacdo possibilitam a correcdo de alguns aspectos, propostas de
solucdes para impasses ou manutencdo do que esta sendo bem encaminhado, ao

mesmo tempo em que traz os beneficios de aproveitar o que cada um tem de
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talento. Assim é possivel alcancar as metas mais rapidamente, com menos
esforco e com um resultado final melhor.

Todo o esforco empreendido na realizacdo do processo de autoavaliagéo
precisa ter repercussao na elaboracdo do PDI, que € o planejamento estratégico
da Instituicdo. O grafico 11 representa os resultados obtidos ao questionamento:

se os resultados da avaliacao institucional refletem no PDI.

Grafico 11 - Reflexo dos resultados da avaliagdo institucional no PDI

@ Sim
@ MNio

Farcialments

Fonte: dados da pesquisa

Responderam, 57,4 % dos gestores, que as acdes definidas no PDI
refletem parcialmente os resultados da Avaliacdo Institucional para sua area de
atuacdo. Este dado corrobora com a desconfianca dos seguimentos da
comunidade universitaria quanto a importancia dos resultados da autoavaliacéo.
Quando a utilizacdo dos dados nédo € percebida em forma de acbes 0 processo

corre o risco de cair no descrédito e ndo ter continuidade.

Uma autoavaliacdo que ndo é realizada apenas para fins burocréaticos, mas
que induz a acédo, reunindo dados e produzindo informagBes que orientam o
planejamento e gestdo da instituicdo é o que é esperado. E, para que isto
aconteca € necessario 0 envolvimento dos gestores no processo de
autoavaliacdo. Por esta razdo questionamos o interesso dos gestores em
participar ou promover os Seminarios de Autoavaliagdo. Os dados coletados estédo

representados no grafico 12.
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O grafico 12 - Representacao do interesse dos gestores em participar ou promover 0s
Seminarios de Autoavaliacao.

30

20

10

1(1,6%)

Fonte: dados da pesquisa

O grafico mostra que 52,40% dos gestores dizem ter um interesse, entre
regular e muito bom, em participar ou promover os seminarios de autoavaliacao,
sendo que o conceito 5 (cinco), correspondente a muito bom, atingiu indice de
39,30%.

Conforme menciona Leite (2005), a avaliacdo participativa como
mecanismo indutor do processo de avalia¢do, proporciona o exercicio de praticas
internas nas IES. O envolvimento de toda a comunidade académica na construcao
do Plano de Desenvolvimento Institucional € um fator primordial para sua
aceitacdo e o gestor precisa estar inserido no processo avaliativo como forma de
validar e evitar que caia no descrédito. O grafico 13 representa como 0s gestores
percebem a efetividade dos mecanismos de comunicacdo dos resultados da

autoavaliacao institucional para toda a Instituicao.
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Grafico 13 - Percepcdo dos gestores sobre a efetividade dos mecanismos de comunicacdo dos
resultados da autoavaliagdo institucional

20
15

10

Fonte: dados da pesquisa

Apenas 1,6% (um respondente) percebeu efetividade nos mecanismos de
comunicacdo dos resultados da avaliagéo institucional para toda a instituicéo, o
que confirmou o problema relatado na avaliagdo dos docentes, discentes e
técnico-administrativos em educacdo, que a comunicacdo dos resultados é um

aspecto fragil no processo de avaliacdo da FURG.

O processo de tomada de decisdo organizacional, tendo por base a
informacdo se constitui em recurso fundamental para subsidiar as decisdes
estratégicas, bem como a sua gestdo. Na FURG O modelo de tomada de deciséo
sistematizado e estruturado possuindo regras e procedimentos pré- definidos, que
devem ser seguidos para que se possa atingir um bom resultado. A estrutura
organizacional € burocratica e as diretrizes da organizacdo sado definidas através
de regras formais. Questionamos o0s gestores sobre como percebem o incentivo
da estrutura organizacional para a tomada de decisdes e apresentamos o

resultado no grafico 14.
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Gréfico 14 - Percepgédo dos gestores quanto o incentivo da estrutura organizacional para a tomada
de decisdes.

2%

20

Fonte: dados da pesquisa

Apenas 9,8% consideraram que a estrutura organizacional da FURG
incentiva a tomada de decisdes. Algumas criticas foram apontadas como, por
exemplo, rigidez e limitacdo das unidades ao cumprimento de metas especificas,
com prazos determinados.

O questionamento do quinto e ultimo objetivo especifico, cuja resposta
apresentamos a seguir, identificar que percepcao os gestores tém do processo de
autoavaliacdo institucional, tem suporte no que foi dito por Tachizawa e Andrade
(1999) de que com o monitoramento das acdes estratégicas da IES o gestor pode
controlar o alcance dos objetivos estratégicos e alterar suas acdes em face do

cenario predominante.

5.5 A percepcao dos gestores sobre o processo avaliativo

O resultado da autoavaliagao institucional pode e deve constituir-se em um
instrumento de gestéo, refletindo a indicacdo de solugbes para manutencao ou
correcdo de rumos ao indicar falhas.

De acordo com Pinto (2015, p.28):

Dentre as finalidades da avaliacao institucional, uma é servir como
instrumento de apoio a gestéo, subsidiando o estabelecimento de
critérios para tomada de decisdes mais racionais, e auxiliando no
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Os dados

aperfeicoamento das atividades administrativas e académicas;
outra € apresentar a coletividade o resultado das atividades da
instituicdo, justificando assim o seu compromisso social.

gualitativos,

coletados

na questdo aberta,

formaram

agrupamentos criando categorias emergentes, com base nas respostas dos

gestores, gerando sete itens para andlise, que sdo apresentados a seguir no

quadro 15:

Quadro 15 - Aspectos levantados pelos gestores na questédo qualitativa

ASPECTOS LEVANTADOS

Categoria Elogios Criticas
Amadurecimento; Altamente complexo;
Importancia, Precisa ser mais realista;
Oportunidade de verificar a | Com referéncia a biblioteca,
execugdo do que foi | o questionario € focado no
1.Processo de | planejado. acervo e estrutura fisica,

autoavaliagcédo

para 0s gestores é
importante que  sejam
abordados também outros
itens;

Pouca credibilidade dos
discentes por nao
perceberem acles

decorrentes do processo;

Necessidade de criacdo de
novas ferramentas de
colaboracao/participacao.

2.PDI

Subsidia o planejamento
das unidades;

Uma importante ferramenta
de gestéo.

Deixa pouco espaco para
0S imprevistos e urgéncia
inerentes a qualquer
gestao;

Precisa ser mais realista;

E necessario maior
mobilizagcdo e articulacdo
dos diferentes sujeitos da
Universidade para a
garantia de um
planejamento participativo;
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Nem todas as unidades
promovem reunido para
discussao e revisdo do PDI;

Dificuldade de execucédo
dos objetivos estratégicos
nas Unidades Académicas.

3.Aplicacdo dos Resultados

N&o existe acgdo conjunta
entre as Pro6-Reitorias e as
demais unidades;

Dependéncia de orcamento
para atingir as metas e
objetivos  propostos nos
Planos de Acdes.

4.Comunicacao

Falta de articulacédo das
informacdes em todos os
niveis avaliativos;

Demora na comunicagao
dos resultados;

Necessidade de  maior
divulgagdo das  acles
resultantes do processo
avaliativo;

Maior informacdo do que é
autoavaliagéo.

5.Sistematica da construcéo
do Plano de Acgéo

Os planos deveriam ser
disponibilizados com
antecedéncia para 0s
grupos de trabalho como
forma de tornar o trabalho
mais eficiente.

6.Capacitacao

Necessidade de trabalhar
com o0s gestores de
Unidades Académicas e
coordenadores de curso
para que utilizem os dados
do processo avaliativo;

Necessidade de
capacitacdo dos gestores
guanto a necessidade de
implementar o planejamento
como ferramenta de gestéo.

7.Fatores que interferem na
participacdo

Falta de tempo;

N&o ha obrigatoriedade do
envolvimento dos gestores.
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Na andlise das respostas percebemos um distanciamento do processo. Os
gestores ndo se percebem como agentes, ndo compreendem que cabe a eles a
coordenacdo da aplicabilidade do processo avaliativo. Alguns alegaram néo
participarem dos seminarios por falta de tempo, ou por ndo ser obrigatorio, o que
significa ndo estar o Seminario de Avaliacdo entre as prioridades ou rotina de
trabalho. Gestores que s&o docentes dizem ter dificuldade em conciliar suas
atividades académicas com o processo de gestado dentro da Universidade.

Torna-se de fundamental importancia que gestores universitarios consigam
mais do que conviver com os empecilhos burocraticos da administracao publica,
geri-los, sendo criativos e inovadores, facilitando 0s processos organizacionais e
utilizando um processo de comunicacdo ajustado e utilizado por todos. A
articulacao dos diferentes segmentos da Universidade, com o propésito de garantir
um planejamento participativo podera facilitar acdes e o alcance dos objetivos e
metas propostos.

Ribeiro (2009) diz que a avaliagdo é sempre vista como uma ferramenta
para afericdo. Dessa forma, sua utilizacdo como elemento indicador do nivel de
execucao de uma atividade (se obteve sucesso ou insucesso), como indicador de
qualidade de uma atividade ou de um conjunto delas, como elemento para apontar
caminhos no processo decisorio na gestao institucional, como medidor do nivel.

Conforme Reimers-villegas (2003), alinhada ao planejamento, a execucao,
ao acompanhamento e ao controle, a autoavaliacdo serve a gestdo como um de
seus processos. Acreditamos que a continuidade do processo de autoavaliagao
da FURG e a utilizacdo de seus resultados na elaboracéo do PDI possibilitardo
aos gestores da instituicdo a efetiva utilizacdo como ferramenta para elaborar e
esquematizar suas acdes de planejamento e gestao.

Para que o processo de autoavaliacdo seja uma a¢ao permanente é preciso
mobilizar a comunidade académica para que cada vez mais seja participativa e
representativa, engajando-se na busca da melhoria da FURG. E, neste sentido foi
um grande passo a alteracdo ocorrida no Regimento da CPA que possibilitou a
representacdo docente de todas as unidades académicas da FURG (antes a
representacdo docente estava estruturada em 5 areas do conhecimento), além da

inclusdo de representacdo dos campi de S&o Lourengo do Sul, Santa Vitoria do
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Palmar, Santo Antdnio da Patrulha e das Pro-reitorias de Graduacgéo, Pesquisa e
Pé6s-Graduacdo e Extensdo e Cultura o que possibilitou maior interacdo dos
membros da CPA, que é quem coordena o processo de autoavaliagdo com as

unidades académicas e administrativas.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Algum leitor pode estar pensando o porqué de nao serem salientadas neste
estudo as potencialidades da FURG, que existem e foram destacadas na
autoavaliacdo, como por exemplo:

e 0 orgulho de trabalhar na instituicéo;

e a integracdo dos docentes, técnico-administrativos em educacdo e
estudantes;

e a execucdao das politicas de incluséo social;

e 0 grau de participacdo no tocante ao atendimento das necessidades da
sociedade;

e 0 apoio dado aos estudantes;

e a contribuicdo dos cursos para a formacdo como cidaddo, formacao
profissional e conhecimentos tedricos na area;

e 0s sistemas informatizados;

e a limpeza e conservagdo das salas de aula, auditorios, miniauditorios e
demais dependéncias do Campus;

e 0s horérios de funcionamento das bibliotecas;

e atividades culturais e opcdes de lazer.

Isto acontece porque a presente pesquisa teve como objetivo verificar se 0s
resultados da autoavaliacao institucional da Universidade Federal do Rio Grande -
FURG sado de fato utilizados no planejamento e gestdo institucional, e sdo
incluidos no planejamento os aspectos que precisam de melhorias, 0s que estao
bem devem ser mantidos ou até mesmo aprimorados mas nao recebem o
direcionamento do mesmo esfor¢o que os apresentados como pontos frageis.

Em nossa analise constatamos que os resultados da autoavaliagdo
institucional sdo de extrema relevancia na formulacdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional e na elaboracdo dos Planos de A¢do Anuais. O
processo de autoavaliacdo evoluiu ao longo da experiéncia institucional,
entretanto, ainda sdo bastante timidas as acdes que promovam de forma ampla,
aberta e transparente a avaliacdo das estratégias e objetivos estabelecidos no
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PDI. No PDI 2015/2018 foi proposta a realizacdo anual de Seminario da Gestao,
no entanto, essa iniciativa ficou somente no campo do planejamento sem haver
sido implementada até a concluséo deste estudo.

A autoavaliacdo, além de possibilitar a comunidade universitaria identificar
os pontos fortes e as fragilidades da IES, oportuniza a sua conscientizagcdo em
relacdo ao processo de autoavaliagdo e a visualizagcdo dos problemas e acertos
da IES, na opinido dos trés segmentos da referida comunidade. Ao analisarmos o
olhar da comunidade universitaria sobre a FURG, observamos que a sua
participacdo no processo, ainda pode ser maior, demonstrando um entendimento
do processo de autoavaliagdo e um maior comprometimento.

No decorrer da pesquisa compreendemos que, na implementacdo, a FURG
ainda ndo conseguiu uma sélida forma de utilizacdo da autoavaliacdo institucional
como ferramenta de gestdo. Alguns fatores interferem no processo de execucao,
como, por exemplo, o entendimento por parte de alguns gestores de que a
avaliacdo € mais uma tarefa a ser executada, ndo a entendendo como uma prética
rotineira do trabalho na instituicdo. E os gestores como citado por Sanchez (2009)
sdo de grande importancia para o processo avaliativo, pois € necessario contar
com a vontade politica por parte do grupo dirigente da instituicdo, para que seus
resultados sejam utilizados no planejamento e na gestao da instituicdo e conforme
Belloni (2000) para legitimar a comisséo e todas as etapas do processo avaliativo.
No entendimento da autora, Verificamos que a universidade ndo esta mais
alicercada apenas no tripé ensino, pesquisa e extensdo; ela agora tem como base
também a gestdo e devem atuar de forma articulada.

Na execucdo do processo autoavaliativo dois aspectos merecem maior
atencdo: os relacionados com a formacdo e com a aplicabilidade. A formacéo diz
respeito a necessidade de formar toda a comunidade universitaria (com especial
atencdo aos gestores) acerca do que €, como se faz, e quais as implicacdes no
planejamento estratégico. A aplicabilidade, em contrapartida, diz respeito a
necessidade de implementar o planejamento como ferramenta de gestao.

Apesar das criticas, o0 modelo e o processo de planejamento da FURG
prosseguem, e € previsto a correcdo de seus rumos a partir de revisdes

quadrienais. O Congresso de Avaliacdo realizado em 2017, apresentou como um
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dos resultados, que os Planos de Acdes, a partir de 2018, ao estabelecer as
metas, especifiquem a questao estratégica a que pertencem, o periodo para inicio
e conclusdo e 0s responsaveis pela execucdo e gerenciamento dos resultados,
além de apontar um indicador de controle a ser monitorado e controlado
regularmente. Isso é importante para determinar os resultados, -efetivar
modificacOes/alteracbes do plano ou ainda, a definicho de novas agles
estratégicas para garantir o que foi proposto em sua visao de futuro.

Esta pesquisa, por ser um estudo de caso, ndo apresenta resultados
definitivos, haja vista as complexidades que permeiam o processo de
autoavaliacdo. Todavia, ao concluir o presente trabalho, verificamos que a
autoavaliacao realizada pela FURG € um processo institucionalizado do qual a
comunidade académica participa ainda com desconfianga, principalmente, com
referéncia as acbes decorrentes do processo avaliativo, o que infelizmente
confirma a afirmacéo de Belloni (1999) de que no Brasil ha certo desgaste em
relacdo a credibilidade dos processos avaliativos.

Assim, os resultados apontam para a necessidade de salientar e reforcar a
ideia de que a autoavaliacdo constitui-se em um efetivo instrumento de mudanca
organizacional, porém para sua eficacia, deve ser levada em consideracdo a
importancia da informacao para a comunidade académica das ac¢des efetivas dela
resultantes, o que se mostrou ser uma falha no processo. Concluimos que 4
aspectos sdo fundamentais para a eficacia do processo de autoavaliagdo: o
compromisso dos gestores; a motivacdo e participacdo da comunidade
académica; a claridade e transparéncia do processo e a qualidade e pertinéncia
da informacao.

Apresentamos como sugestdo, que ndo apenas as ag¢les resultantes do
processo de autoavaliacdo sejam alvo de divulgacgao institucional mas o processo
em si. Houve uma renovacado muito grande do quadro de servidores da FURG e
muitos ndo sabem a utilidade do questionario que lhes é solicitado preencher e
acabam n&o dando a devida atencdao ao seu preenchimento. O perfil dos
estudantes também mudou, além de serem muito jovens, a maioria sdo de outros
municipios e ndo conhecem a FURG e sua cultura institucional. Este € um aspecto

importante tendo em vista que a autoavaliagdo conforme mencionado por Dias
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Sobrinho (2000), se da como um processo participativo que, como uma vertente
da avaliacéo institucional, procura produzir uma visdo de conjunto da IES;
conhecer para compreender suas dificuldades e equivocos e potencializar as
condicbes de desenvolver, com melhor qualidade, os agentes, instituicdo e o0s
contextos.

A elaboracao deste estudo possibilita a reflexdo sobre outras pesquisas que
podem ser desenvolvidas como, por exemplo, a importancia da comunicacao
institucional na divulgacdo das acdes da Universidade, resultante das fragilidades
levantadas no processo de autoavaliacdo e a importancia de capacitar 0s
servidores que passam a exercer funcdo de gestores, para que possam melhor
entender o processo e contribuir na sua implementacao e desenvolvimento.

Espera-se que as reflexdes realizadas neste estudo de caso possam
colaborar com a FURG no desenvolvimento do processo de avaliacdo
institucional, tornando-o, como mencionado por Dias Sobrinho (1995), uma prética

rotineira e reiterativa de avaliacéo.

130



REFERENCIAS

AFFONSO, Suselei A. Bedin. Projeto Pedagdgico: articulacdo entre os diferentes
niveis do planejamento educacional. In: Anuario da Producédo Académica
Docente. Campinas, SP v.3, n.5, p.109-119, dez. 2009.

ALMEIDA, Tabajara Lucas de; PINTO, Suzi Sama; PICCOLI, Humberto Camargo.
Auto-avaliacdo na fundacédo Universidade Federal do Rio Grande: metodologia de
avaliacdo.Avaliagdo (Campinas), Sorocaba , v.12, n.3, p.515-530, set. 2007
Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci _arttext&pid=S1414-
40772007000300008&Ing=pt&nrm=iso>. acesso em: 26 abr. 2018.
http://dx.doi.org/10.1590/S1414-40772007000300008..

ANDRADE, L. M. B.; QUANDT, F. L.; DELZIVO, C. R. Os desafios da gestao
publica em salde na perspectiva dos gestores. Saude & Transformacdo Social,
Florianopolis, v.3, n.2, p.20-24, 2012.

ANDRIOLA, W. B. Avaliacdo institucional na Universidade Federal do Ceara
(UFC): organizacédo de sistema de dados e indicadores da qualidade institucional.
Revista da Rede de Avaliagdo Institucional da Educag&o Superior-RAIES,
Campinas, v.9, n.4, p.33-54, 2004.

ANDRIOLA, W. B. &RODRIGUES, M. S. S. Reflexdes acerca da atividade de
auto-avaliacdo dos servidores técnico-administrativos. Estudo de Caso na
Universidade Federal do Ceara (UFC). Revista da Rede de Avaliacao
Institucional da Educagédo Superior-RAIES, Campinas, v.10 n.3, p.61-81, 2005.

ANDRIOLA, W. B. &RODRIGUES, M. S. S. Saberes elaborados no exercicio da
auto-avaliacdo participativa: estudo de caso na Universidade Federal do Ceara
(UFC). Meta: Avaliacdo Rio de Janeiro, v.2, n.4, p.31-59, jan./abr. 2010.

ANDRIOLA, W. B. RepresentacBes sociais dos gestores e dos técnicos das
unidades académicas da Universidade Federal do Ceard (UFC) acerca da auto-
avaliacao institucional. Avaliagcdo, Campinas; Sorocaba, SP, v.15, n.2, p.45-72,
jul. 2010.

BALDRIDGE, J.Vitor In RIZATTI, Gerson, DOBES, Elaine I.Cantalicia. A
complexidade do processo decisério em universidades. 2002. Disponivel em:
<https://repositorio.ufsc.br/xmlui/bitstream/handle/123456789/116559/ RIZZ
ATTI2.pdf;sequence=1> acesso em: 09 de dezembro de 2017.

131



BELLONI, José Angelo. Uma metodologia de avaliacdo da eficiéncia produtiva
de universidades federais brasileiras. Tese Doutorado em Engenharia de
Producéo - Universidade Federal de Santa Catarina, Florianopolis, 245p. 2000.
Disponivel em: <http://teses.eps.ufsc.br/defesa /pdf /1757.pdf>. Acesso em: 23
ago. 2006.

BELLONI, Isaura. Avaliacdo de politicas publicas. In: - MAGALHAES, H.:
SOUZA, L. C. Metodologia da avaliacdo. Sao Paulo: Cortez, 2000.

BELLONI, 1. Avaliacdo institucional: um instrumento de democratizacdo da
educacao. Linhas Criticas, Brasilia, v.5, n.9, p.7-30, 1999.

BRASIL CONAES - Comissao Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior.
Diretrizes para auto- avaliacdo das instituicdes de ensino superior. Brasilia:
CONAES, 14p., 2004.

BRASIL Ministério da Educacédo e Cultura MEC - Portaria n°® 92, de 31 de janeiro
de 2014

BRASIL. SINAES — Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior: da
concepcao a regulamentacdo. 5.ed., rev. ampl. — Brasilia: Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira, 328 p.,2009.

Catédlogo Geral da Universidade Federal do Rio Grande — FURG.2014.v.18,
p.432, 2014 Disponivel em:<www.furg.br>. Acesso em: 18 jul. 2016.

CERVO, Amado Luiz. Metodologia Cientifica. Sao Paulo: Prentice Hall, 2006.

COLLOSI, Nelson. Controle da gestdo na Universidade: algumas consideracoes.
Conferéncia apresentada In: “Universidad Nacional de Tucuman Encuentro
regional noa sobre avaliacién de La educacién superior”. San Miguel de
Tucuman, Argentina, 1999.

CORSETTI, Berenice. Analise documental no contexto da metodologia qualitativa.
UNIrevista, v.1, n.1, p.32-46, jan. 2006.

CUNHA, Débora Alfaia da. Avaliacdo das instituicdbes de ensino superior como
objeto de pesquisa na pos-graduacao brasileira: topografia do campo tematico. In:
Reunido Anual da Associacdo Nacional de Pdés-graduacdo e Pesquisa em
Educacao (ANPED) n.32. Anais. Caxambu: ANPED, 2009.

132



DIAS SOBRINHO, José. Avaliacdo da educacdo superior. Petropolis: Vozes,
2000.

DIAS SOBRINHO, José. Educacdo e avaliacdo: técnica e ética. In ;
RISTOFF, Dilvo. (Orgs.). Avaliacdo democrética: para uma universidade
cidada. Florianopolis: Insular, 2002.

DIAS SOBRINHO, José. Avaliacdo: politicas educacionais e reformas da
educacao superior. Sdo Paulo: Cortez, 2003.

FURG. Relatorio de Avaliacdo institucional 2014. Disponivel em:< http://
avaliacao.furg.br/index.php/relatorios-de-autoavaliacao-inep/ciclo-avaliativo-2014-
2017/2014> Acesso em: 23 abr. 2017.

FURG. Plano de Desenvolvimento Institucional 2015/2018.CONSUN n° 24/2015.
Resolucdo Disponivel em:<http://www.conselho.furg.br/index.php?id=delibera/
consun/index.html#. Acesso em: 14 de maio de 2017

FURG. Deliberacdo do COEPEA n° 054/2010.Programa de Avaliagéo
Institucional. Disponivel em:<http://www.conselho.furg.br/converte.php?
arquivo=delibera/coepea/05410.htm> Acesso em: 23 abr. 2017.

FURG. Plano Institucional 2003/2006. CONSUN n° 002/2003.Resolucéao
Disponivel em:<http://www.conselho.furg.br/converte.php?arquivo=delibera/con
sun/00203.html>. Acesso em: 23 abr. 2017.

FURG. Politica Administrativa da FURG CODEP n° 10/1989. Deliberacéao
Disponivel em:< http://www.conselho.furg.br/converte.php?arquivo=delibera/co
dep/01089.html>.Acesso em: 23 abr. 2017.

FURG. Projeto de Avaliagcdo Institucional .CONSUN n° 003/92 Resolucgao
Disponivel em:  <http://www.conselho.furg.br/converte.php?arquivo=delibera/
consun/00392.htm.> Acesso em: 19 de abril de 2017

FURLAN, Maria Ignez Carlin. Avaliacdo da aprendizagem escolar:
convergéncias, divergéncias. Sao Paulo: Amablume, 2007.
FRANCISCO, Thiago Henrique et al. A contribuicdo do PDI nas atividades de

planejamento e gestdo das instituicbes de educacdo superior. Revista GUAL,
Floriandpolis, v.5, n.3, p.81-107, dez. 2012.

GADOTTI, Moacir. Avaliacao institucional: necessidade e condicbes para a
sua realizacdo. Sado Paulo, 2009. Disponivel em:< http://www.paulofreire.org/

133



pub/Institu/sublntitucional12030230234911t003Ps002/Avali_Institucional.pdf.
Acesso em: 10 abr.2016.

GODOY, Arilda Schimidt. Pesquisa Qualitativa: tipos fundamentais. Revista de
Administragcdo de Empresa. Sao Paulo, v.35, n.3, p.20-29, mai/jun. 1995.

HITT, M. A.; IRELAND, R. D.; HOSKISSON, R. E. Administracdo estratégica.
2.ed. Sao Paulo: Thomson Learning, 2008.

KAPLAN, Robert S.; NORTON, David P. A estratégia em ac¢do. Rio de Janeiro:
Campus, 1997.

KERLINGER, Fred. N. Metodologia da pesquisa em ciéncias sociais. Sao
Paulo, E.P.U, 1988.

LEITAO. Sérgio P. Repensando a questio da decisdo organizacional e seu
paradigma. Revista de Administracdo Publica. Rio de Janeiro. 1995

LEITE, Denise. Reformas universitarias: avaliacdo institucional participativa.
Petrépolis, Rio de Janeiro: Vozes, 2005.

LEITE, Denise. A qualidade da educacdo superior e 0 complexo exercicio de
propor indicadores.Revista Brasileira de Educacéo v.21, n.64, jan./mar. 2016.

MANCEBO, Deise. Avaliacdo na Educacdo Superior, Estado e Producdo de
Subjetividades. In: Reunido Anual da Associacdo Nacional de pés-graduacéo e
pesquisa em educacdo ANPED.n.24 Anais. Caxambu: ANPED, 2001.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Técnicas de pesquisa:
planejamento e execucdo de pesquisas, amostragens e técnicas de pesquisas,
elaboracao, andlise e interpretacdo de dados. 6.ed. Sao Paulo: Atlas, 2007.

MARTINS, C.B. A reforma universitaria de 1968 e a abertura para 0 ensino
superior privado no Brasil. Educacdo & Sociedade, Campinas, v.30, n.106, p.15-
35, jan./abr. 2009.

MICHEL, Stephen R. Avaliacdo na administrag&o: auditoria e desempenho
administrativo. Sao Paulo: Atlas, 1968.

NUNES, S. C.; FERRAZ, H. M. A reforma do ensino no Brasil e a insercao da
nocdo de competéncias: um estudo empirico em instituicdes de educacao
superior. In: ENCONTRO ANUAL DA ANPAD,Nn.29. Anais. Brasilia: ANPAD, 2005.

134



OLIVEIRA, Djalma de. Planejamento Estratégico: conceitos, metodologia e
praticas- 23.ed. Sao Paulo: Atlas, 2007.

OLIVEIRA, Rosana Augusta; KAMIMURA, Quesia Postigo; TADEUCCI, Marilsa de
Sa Rodrigues Limites encontrados na gestdo de uma universidade publica federal:
0 caso do campus universitario de Gurupi-UFT In: Congresso Nacional de
Exceléncia em Gestao n.7 Anais .Gurupi: UNIRG, 2011.

OTANI, Nilo; HELOU, Angela Regina Heinzen Amin; MICHELS, Expedito.
Diferencas entre o PDI e o planejamento estratégico na percepcao dos Pls de IES
do segmento privado ndo universitario. Coléquio Internacional sobre Gestao
Universitaria na Ameérica do Sul. n.11. Florianépolis, 2011.

PINTO, Rodrigo Serpa. Meta-avaliacdo: uma década do processo de avaliacdo
institucional do SINAES. Tese (doutorado) - Universidade Federal de Santa
Catarina, Centro Socioecondmico. Programa de Poés-Graduacdo em
Administracdo — Doutorado em Administracdo.Floriandpolis/SC 2015.

REIMERS-VILLEGAS, Eleonora. Teacher professional development: an
international review of the literature. Unesco, 2003. In: MARTINS, Maria Angélica
Rodrigues e COUTINHO, Cileda de Queiroz. O corpo técnico-administrativo na
autoavaliacdo institucional. Est. Aval. Educ., Sdo Paulo, v.24, n.54, p.220-241,
jan./abr. 2013, Acesso 04 de janeiro de 2018.

RIBEIRO, Jorge Luiz Lordélo de Sales. Avaliacdo das universidades brasileiras as
possibilidades de avaliar e as dificuldades de ser avaliado. Avaliagcdo, Campinas;
Sorocaba, SP, v.16, n.1, p.57-71, mar.2011.

RIBEIRO, Jorge Luiz Lordélo de Sales. A avaliacdo como uma politica publica
Aspectos da implementacdo do SINAES In: LORDELO, JAC.,and DAZZANI, MV.,
orgs. Avaliacdo educacional: desatando e reatando nés Salvador: EDUFBA,
2009. 349 p.

SANCHES. Raquel Cristina Ferraroni. Avaliacdo institucional. Curitiba: IESDE
Brasil, 2009.

SILVA, P.L.B.; MELO, M.A.B. O processo de implementacdo de politicas publicas
no Brasil: caracteristicas e determinantes da avaliagdo de programas e projetos”.
Caderno n.48, Campinas, SP, UNICAMP/NEEP, p.2-16, 2000.

SIMON, R. Performance measurement and control systems for implementing
strategy. New Jersey: Prentice-Hall, 2000.

TACHIZAWA, Takeshy; ANDRADE, Rui Otavio Bernardes de. Gestdo de
instituicdes de ensino. Rio de Janeiro: Fundacao Getulio Vargas, 1999.

135



TAVARES JUNIOR, Fernando; SAKAMOTO, Rosa Maria — Dez anos de SINAES-
Revista do programa de Pos-Graduacao Profissional em Gestdo e Avaliacéo
da Educacéao (PPGP) Juiz de fora/MG, 2014

TEIXEIRA, C. F. Planejamento em saude: conceitos, métodos e experiéncias.
Salvador: EDUFBA, 2010.

FERRARI, Afonso. Trujillo Metodologia da pesquisa cientifica. Sado Paulo:
McGraw —Hill,1982.

VENTURINI, Jonas Cardona et al. Percepcédo da avaliacdo: um retrato da gestéo
publica em uma instituicdo de ensino superior, RAP. Rio de Janeiro v.44 n.1 p.31-
53, jan./fev.2010.

VIEIRA, Euripedes Falcdo; VIEIRA, Marcelo Milano Falcdo. Funcionalidade
burocrética nas universidades federais: conflito em tempos de mudanca, RAC, v.8,
n.2, abr./jun. 2004: p.181-200.

136



ANEXOS

137



Anexo 1 Instrumento de Pesquisa da Autoavaliacdo Institucional 2014 - TAEs

uto U Pesquisa de opiniao Outubro / 2014
Avaliagéo C
¥ varn S ttuciony] Publico-alvo: Servidores técnico-administrativos em educacéo Questionario igual ao
da pagina NTI

Instrugdes gerais (leia atentamente):

Atribua uma nota entre zero e cinco, conforme o conceito especificado abaixo, para cada uma das afirmativas do
questionario. Ao final, caso tenha interesse, utilize o espaco reservado aos comentarios para complementar a sua
resposta.

0 - Nao se aplica/Sem
condicBes de opinar

1 - Péssimo 2 — Ruim 3 - Regular 4 - Bom 5 - Muito bom

SELECIONE O CAMPUS (CIDADE) DE MAIOR ATUACAO:

O RioGrande©  Santa Vitoria do Palmar O Santo Antdnio da Patrulha Osio Lourengo do Sul

| - QUANTO A EXECUGCAO DAS MINHAS ATIVIDADES

NOTA

1. | Ainformacdo que recebo a respeito das tarefas e atividades atribuidas ao meu cargo é...
5 A relacdo entre a demanda de servicos e 0 niumero de TAES que executam as atividades do
" | meu setor é...
3. | A minha habilidade para desempenhar as atividades inerentes ao cargo que ocupo é...
4 A minha habilidade para identificar problemas e buscar solu¢es no ambito do meu trabalho
"o e
. A minha forma de tratar outros TAEs, discentes e docentes, em termos de cordialidade e
" | respeito pessoal, aceitar criticas, opinides e sugestoes, €...
6. | A percepcdo que eu tenho sobre a importancia do meu trabalho para a Universidadeé...
; A minha preocupagdo em conhecer e estar atualizado a respeito dos regulamentos e normas
" | técnicas relacionadas as tarefas que executo é...
A integracdo entre os servidores da unidade em que trabalho é...
A colaboracéo de outras unidades da FURG para o exercicio de minhas atividades ...
10. O aproveitamento das minhas habilidades e competéncias nas atividades que desempenho
é...
1 A autonomia do gestor (chefia imediata) da minha unidade de trabalho para resolver
" | problemas é...
1 A'recepti\,/i-dade do gesEor da minha unidade? de trabalho_((?hefia imediata) a r’espeito das
" | minhas criticas e sugestdes sobre o desenvolvimento das atividades que executo é...
13. | O recebimento de manifestagdes de reconhecimento pelo trabalho realizado é...
14 A coerénf:ia entre as acdes do gestor da minha unidade de trabalho (chefia imediata) e seu
" | discurso e...
15. | De modo geral, atribua uma nota de 1 a 5 para a execucéo das suas atividades.
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Il - QUANTO A INFRAESTRUTURA NOTA

16 @) ambiente fisjco_ em que _exec_uto rjweu trabalho ,(salla, Iaborfaté_rio, ’etc.), no que se refere a
" | cadeiras ergonémicas, boa iluminagédo, conforto térmico e acustico, é...

17 Qs auditérios, miniauditorios e anfiteatros da FURG, no que se refere a quantidade,
" | dimensdo e conservacao, sdo...

18 As condig~6es (infraestrutura, materiais e equipamentos) que necessito para realizar meu
" | trabalho s&o...

19 A e_ldequagéo dos _Iaboratérios (de ensino e ,de informéatica) com relacdo a estrutura,
" | equipamentos, servigos e normas de seguranca, é...

20. | Aatualizagdo do acervo bibliografico (livros e periddicos) disponivel na biblioteca é...

21. | O nimero de exemplares do acervo bibliogréfico disponivel na biblioteca é...

22. | Os horérios de funcionamento da(s) biblioteca(s) sdo...

23. | Os servicos de impressdo e fotocdpias oferecidos séo...

24 Os sistema_s .informatizados da FURG (sistemas. furg, Argo, ...) utilizados no desempenho
" | das suas atividades sao...

’5 A qu'aIAida(_JIe <,a disponibilidade da internet no campus (salas de aula, pavilhdes, areas de
" | convivéncia) é...

26. | A limpeza e conservagdo das dependéncias do campus s&o...

27. | Os espacos de alimentagdo e convivéncia do campus séo...

28. | As condicdes de seguranga do campus sao...

29. | As opcBes de mobilidade interna (calcadas, passarelas e ciclovias) so...

30. | As condigdes de acessibilidade a pessoas com deficiéncia sdo...

31. | O transporte interno, em termos de frequéncia e pontualidade, é...

2 @] tran§porte ,pl'Jb“CO municipal que atende a FURG, em termos de frequéncia e
" | pontualidade, é...

33. | De modo geral, atribua uma nota de 1 a 5 para a infraestrutura.

I11 - QUANTO A INSTITUICAO NOTA

34.

A Missdo (razdo de ser) da FURG é...

35.

A articulacdo entre as acOes desenvolvidas na FURG e o seu Plano de Desenvolvimento
Institucional é...

36.

No desenvolvimento das minhas atividades, minha contribuicdo para o cumprimento da
missdo da FURG é...

37.

O grau de participacdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da sociedade,
é...

38.

O planejamento e as acdes para realizacdo da qualificacdo (ensino médio, graduacdo e pos-
graduacdo) na minha unidade é...

39.

As acOes de capacitacdo (como por exemplo: cursos de informética, lingua estrangeira,
gestdo de pessoas, Libras) oferecidas pela Universidade séo...

40.

As acdes de desenvolvimento (como por exemplo: ginastica laboral, correndo pela FURG,
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preparacgéo para a aposentadoria) oferecidas pela Universidade sdo...

A discussdo, na minha unidade de trabalho, acerca dos assuntos pautados nos conselhos

4l. superiores da FURG, é...

42. | O comprometimento profissional dos colegas com as necessidades da Instituicéo é...

43. | O nivel de satisfacdo das pessoas no meu ambiente de trabalho é...

44. | Meu orgulho em trabalhar na FURG é...

45. | O apoio estudantil (bolsas, auxilios e acompanhamento) oferecido pela FURG é...

46. | As politicas de inclusdo social realizadas pela FURG sao...

47. | As atividades culturais e op¢es de lazer desenvolvidas pela FURG sdo...

48. | As acdes de educacdo a distancia da FURG séo...

49 A informggéo quant_o as normas e procedimentos da FURG, bem como sobreoutros assuntos
" | que me dizem respeito, é...

50. | O atendimento a satde disponivel no campus é...

51. | As acles realizadas pela FURG com relacdo ao meio ambiente so...

- As ativ_idadgs d~a FNURG voltadas para a cooperagdo, intercdmbio e programas de
" | internacionalizacdo sao...

53 As agée;s de incentivo a inovagdo tecnoldgica e propriedade intelectual propostas pela
" | FURG séo...

" Os proce_ssos de a_vali_agéo realizados pela FURG (Avaliacdo de Desempenho, SiB, RU,
" | Autoavaliacdo Institucional, entre outros) s&o...

55. | As agles e melhorias oriundas dos processos avaliativos da FURG séo...

56. | De modo geral, atribua uma nota de 1 a 5 para a Instituicao.

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA, CASO
NECESSARIO.
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Anexo 2 Instrumento de Pesquisa da Autoavaliagéao Institucional 2014 -

Docentes
uto U Pesquisa de opini&o Outubro /2014
Avalia ao o
.....'.’.‘:‘.‘1'.‘.'.%:’.’.‘:“.! PUblico-alvo: Docentes Questionario igual ao
da pagina NTI

Instruc@es gerais (leia atentamente):

Atribua uma nota entre zero e cinco, conforme o conceito especificado abaixo, para cada uma das afirmativas do
guestionario. Ao final, caso tenha interesse, utilize o espaco reservado aos comentarios para complementar a sua
resposta.

0 — Nao se aplica/Sem
condicOes de opinar

1 — Péssimo 2 —Ruim 3 - Regular 4 —Bom 5 - Muito bom

SELECIONE O CAMPUS (CIDADE) DE MAIOR ATUACAO:

O Rio Grande O Santa Vitoria do Palmar O Santo Anténio da Patrulha O S&o Lourenco do Sul

I - QUANTO AOS ESTUDANTES DE SUAS TURMAS NOTA
1. | A pontualidade e assiduidade dos alunos é...
2. | O comportamento dos estudantes na sala de aula é...
3. | O interesse dos estudantes pelas aulas ministradas é...
4 A iniciativa dos estudantes para buscar informacdes e conhecimentos extraclasse é...
. O nivel de preparo dos estudantes para compreender 0s assuntos e contetdos trabalhados na
" | disciplina é...
6. | A utilizagdo por parte dos alunos da bibliografia indicada pelo professor é...
7. | O relacionamento entre os alunos é...
8. | A quantidade de alunos é...
9. | Arelacédo professor-aluno é...
10. | De modo geral, atribua uma nota de 1 a 5 para os estudantes de suas turmas.
Il - QUANTO A INFRAESTRUTURA NOTA
1 As/ sa}las df} aula, no que se refere a cadeiras ergondémicas, boa iluminacdo, conforto térmico e
" | acustico, so...
1 Os audit()r~ios, ~miniauditérios e anfiteatros da FURG, no que se refere a quantidade, dimenséo e
conservagao, sao...
13 As irTstaIagé(?s adr_ninistrativa§ (Qiregéo, Sec_reta~ria e Coordenagdes), no que se refere a
" | quantidade, dimensionamento, iluminacéo, ventilagdo e conservacéo, s&o...
14. | Os equipamentos de apoio didatico-pedagdgicos para uso em salas de aula (quadros, multimidia
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e outros) séo...

A adequacdo dos laboratorios (de ensino e de informatica) com relacdo a estrutura,

15 equipamentos, servicos e normas de seguranca é...

16. | A atualizacdo do acervo bibliografico (livros e periddicos) disponivel na biblioteca é...

17. | O nimero de exemplares do acervo bibliografico disponivel na biblioteca é...

18. | Os horérios de funcionamento da(s) biblioteca(s) sao...

19. | Os servicos de impressdo e fotocdpias oferecidos aos professores sao...

20. | Os sistemas informatizados (sistemas.furg, Argo...) disponibilizados aos docentes sdo...

’1 A qga[ida_de le disponibilidade da Internet no campus (salas de aula, pavilhdes, areas de
" | convivéncia) é...

22. | Allimpeza e conservacgéo das salas de aula e demais dependéncias do campus séo...

23. | Os espacos de alimentagdo e convivéncia do campus sao...

24. | As condicOes de seguranga do campus sao...

25. | As opcBes de mobilidade interna (calgcadas, passarelas e ciclovias) séo...

26. | As condigdes de acessibilidade a pessoas com deficiéncia sdo...

27. | O transporte interno, em termos de frequéncia e pontualidade, é...

28. | O transporte publico municipal que atende a FURG, em termos de frequéncia e pontualidade, é...

29. | As salas de permanéncia séo...

30. | Os recursos de educacdo a distancia disponiveis para apoiar as atividades de ensino sao...

31. | De modo geral, atribua uma nota de 1 a 5 para a infraestrutura.

QUANTO A PRATICA DOCENTE

NOTA

32.

A apresentacdo, discussdo e implementacdo do Plano de Ensino das minhas disciplinas (em
termos de ementa, contetido a ser desenvolvido, objetivos da disciplina, método de ensino,
bibliografia e sistema de avaliacédo) é...

33.

A minha habilidade para organizar as aulas e torna-las atraentes, utilizando linguagem clara e
compreensivel para os alunos, é...

34.

A minha habilidade para tornar evidentes os fundamentos tedricos (cientificos, sécio-politicos
e/lou técnicos) do conteudo ministrado, demonstrando meu dominio e atualizacdo do
conhecimento, envolvimento e entusiasmo no desenvolvimento das minhas disciplinas é...

35.

A minha habilidade para estabelecer interacdo entre a teoria, a pratica e/ou os aspectos da
realidade é...

36.

A minha forma de tratar os alunos, em termos de cordialidade e respeito pessoal, exigir na
medida adequada, aceitar criticas, opinides e sugestdes, é...

37.

Em termos de receptividade as necessidades dos alunos de ajudar na solucéo de suas dificuldades
com a disciplina, bem como ser acessivel/disponivel para orientagdo extraclasse, a minha
atuacdo é...

38.

A minha habilidade para promover o interesse dos alunos pela disciplina, incentivando-os a
investigacdo tedrica e/ou pratica, ao questionamento, a realizacdo de leituras complementares, a
participacdo em grupos de estudo, encontros, congressos e outras atividades extraclasse, é...

39.

A elaboracgdo de avaliages compativeis (coerentes) com o conteldo desenvolvido, bem como a
sua discussdo e a analise dos resultados com os alunos, é...

142




40. | O meu conhecimento a respeito do(s) Projeto(s) Pedagdgico(s) do(s) curso(s) em que atuo é...
A1 A utilizacdo de recursos e ferramentas de educacdo a distancia (Moodle, chat, foruns...) nas
" | minhas disciplinas é...
42. | De modo geral, atribua uma nota de 1 a 5 para a sua pratica docente.
IV - QUANTO A INSTITUICAO NOTA

43.

A Missdo (razéo de ser) da FURG é...

44,

A articulagcdo entre as acBes desenvolvidas na FURG e o seu Plano de Desenvolvimento
Institucional é...

45.

No desenvolvimento das minhas atividades, minha contribui¢cdo para o cumprimento da misséo
da FURG&...

46. | O grau de participacdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da sociedade, é...
47. | O apoio para participar de eventos e cursos de capacitagcdo/qualificacdo docente é...
48. | A atuacdo da minha chefia é...

49.

Os servicos da secretaria geral da Unidade séo...

50.

A discusséo, por parte da minha chefia, no colegiado da unidade académica, acerca dos assuntos
pautados nos conselhos superiores da FURG, é...

51.

O comprometimento profissional dos colegas com as necessidades da Instituicédo é...

52.

O nivel de satisfacdo das pessoas no meu ambiente de trabalho é...

53.

O meu orgulho em trabalhar na FURG é...

54.

O apoio estudantil (bolsas, auxilios e acompanhamento) oferecido pela FURG é...

55.

As politicas de inclusdo social realizadas pela FURG sao...

56.

As atividades culturais e op¢Oes de lazer desenvolvidas pela FURG s&o...

57.

As acbes de desenvolvimento (como por exemplo: ginastica laboral, correndo pela FURG,
preparacdo para a aposentadoria) oferecidas pela Universidade séo...

58.

As acgdes de educacdo a distancia da FURG séo...

59.

A informagdo, quanto as normas, procedimentos da FURG, bem como sobre outros assuntos que
me dizem respeito, é...

60.

O atendimento a saude disponivel no campus é...

61.

As ac0es realizadas pela FURG, com relacdo ao meio ambiente, sao...

62.

As atividades da FURG, voltadas para a cooperacdo, intercdmbio e programas de
internacionalizacéo, séo...

63.

As acles de incentivo a inovacdo tecnoldgica e propriedade intelectual propostas pela FURG
séo...

64.

Os processos de avaliacdo realizados pela FURG (Docente pelo Discente, SiB, RU,
Autoavaliacdo Institucional, dentre outros) s&o...

65.

As acdes e melhorias oriundas dos processos avaliativos da FURG sao...

66.

De modo geral, atribua uma nota de 1 a 5 para a Instituicéo.
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UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA, CASO
NECESSARIO
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Anexo 3 Instrumento de Pesquisa da Autoavaliagcéao Institucional 2014 -

Discentes
uto u Pesquisa de opinido Outubro /2014
Ava!iagéé P
| B el o Publico-alvo: Discentes Quesnor,]a.m'gual a0 da
pagina NTI

Instrucdes gerais (leia atentamente):

Atribua uma nota entre zero e cinco, conforme o conceito especificado abaixo, para cada uma das afirmativas do
guestionario. Ao final, caso tenha interesse, utilize 0 espago reservado aos comentarios para complementar a sua
resposta.

OC;::EE;:SZTISSﬁZT 1 - Péssimo 2 —Ruim 3 —Regular 4 - Bom 5 - Muito bom
I - QUANTO AOS PROFESSORES NOTA
1. | Adiscussao do plano de ensino com os estudantes ao iniciarem cada disciplina é...
2. | A habilidade dos professores para organizar as aulas e torna-las atraentes €...
3. | O dominio do contetdo das disciplinas é...
4. | Ahabilidade dos professores para estabelecer interacdo entre a teoria e a pratica é...
5. | A cordialidade e o respeito no tratamento dispensado aos estudantes é...
6. | Adisposicdo para atender aos estudantes fora dos horarios das aulas é...
7. A disposic¢do ao dialogo e o respeito aos pontos de vista contrarios sdo...
8. A satisfacdo em ensinar, despertando o interesse dos alunos pela disciplina, é...
9. | A compatibilidade das avaliagBes com o contetdo desenvolvido é€...
10 A conduta ldos professores (atitudes, normas, valores), contribuindo na formacdo ética dos
" | estudantes, é...
1 A pon‘tualidade (cumprimento glos horérios de inicio e término das aulas) e assiduidade (ndo
" | faltar as aulas) dos professores é...
12. | A atuacéo dos professores contratados/substitutos ...
13. | A atuacdo dos monitores nas disciplinas do curso é...
14. | A indicacéo pelo professor de livros textos e artigos cientificos para estudo é...
15. | As atividades de pesquisa solicitadas pelos professores nas suas disciplinas séo...
16. | De modo geral, atribua uma nota de 1 a 5 para os seus professores.

I - QUANTO AO CURSO NOTA

17. | O esclarecimento quanto a utilidade das disciplinas para o exercicio da profissao é...

18. | A integracdo das disciplinas oferecidas no curso é...

19. | A relevancia dos contetdos abordados nas disciplinas é...
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20. | A contribuicdo do curso para a minha formagéo como cidadéo é...
21. | A contribuicdo do curso para a minha formacéo profissional é...
22. | A contribuigdo do curso para aquisi¢do de conhecimento tedrico na area é...
23. | A contribuigdo do curso para aquisi¢do de conhecimento prético na area é...
O apoio financeiro para participar de eventos (congressos, encontros, seminarios, visitas
24. técnicas) é...
25. | O uso de lingua estrangeira nas atividades e disciplinas do curso é...
26. | O nivel de exigéncia do seu curso é...
27. | A atuacdo do coordenador de curso é...
28. | De modo geral, atribua uma nota de 1 a 5 para 0 seu curso.

I11 - QUANTO A INFRAESTRUTURA

NOTA

As salas de aula, no que se refere a cadeiras ergonémicas, boa iluminagdo, conforto térmico e

29. acustico, séo...

30, Os auditérjos, [niniaudit()rios e anfiteatros da FURG, no que se refere a quantidade, dimenséo e
conservagéo, sao...

31 Os quu,ipamentos de~apoio didatico-pedagogicos disponiveis nas salas de aula (quadros,
multimidia e outros) séo...

32. | Aadequacéo dos laboratdrios (de ensino e informatica) as necessidades do curso é...

33. | A atualizacdo do acervo bibliografico (livros e periédicos) disponivel na biblioteca é...

. O namero de exemplares do acervo bibliogréafico (livros e periddicos) disponivel na biblioteca
é...

35. | Os horérios de funcionamento da(s) biblioteca(s) séo...

36. | O espaco fisico da biblioteca, para estudo e consulta, é...

37. | Os servicos de impressdo e fotocopias oferecidos aos alunos séo...

38. | Os sistemas informatizados da FURG (sistemas.furg, Argo...) disponiveis s&o...

29, A qL{aIAida.de ,e disponibilidade da Internet no campus (salas de aula, pavilhGes, areas de
convivéncia) é...

40. | A limpeza e conservagdo das salas de aula e demais dependéncias do campus séo...

41. | Os espagos de alimentagdo e convivéncia do campus s&o...

42. | As condigdes de seguranga do campus s&o...

43. | As opgdes de mobilidade interna (calgadas, passarelas e ciclovias) séo...

44. | As condicdes de acessibilidade a pessoas com deficiéncia séo...

45. | O transporte interno, em termos de frequéncia e pontualidade, é...

26, O transporte publico municipal que atende a FURG, em termos de frequéncia e pontualidade,
é...

47 A atuacdo (_jos servidore,:s_ téchico-administrativos em Educacdo que desempenham atividades
nas secretarias e laboratdrios é...

48. | Os recursos de educacdo a distancia utilizados pelos professores para apoiar as atividades de
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ensino séo...
49. | De modo geral, atribua uma nota de 1 a 5 para a infraestrutura.
IV - QUANTO AOS ESTUDANTES NOTA
50. | O relacionamento entre os colegas é...
51. | A utilizag8o, pelos estudantes, da biblioteca para estudo e consulta é...
£ A utili~zagé9, pelos estudantes, dos meios da Instituicdo para apresentacdo de suas demandas e
" | sugestdes, ...
53. | O meu dominio de lingua estrangeira é...
54. | A minha participagdo em projetos de pesquisa, ensino, extensdo ou monitoria é...
55. | A representacdo estudantil nos Colegiados e Conselhos da FURG é...
6. A minha participagdo em movimentos estudantis e outras instancias de representacdo na FURG
é...
57. | De modo geral, atribua uma nota de 1 a 5 para os estudantes.
V - QUANTO A INSTITUICAO NOTA

58. | O grau de participa¢do da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da sociedade, é...

59 A contribuicdo das atividades de pesquisa e extensdo desenvolvidas pela FURG para a minha
" | formagéo é...

60. | O apoio estudantil (bolsas, auxilios e acompanhamento) oferecido pela FURG é...

61. | As politicas de incluséo social realizadas pela FURG séo...

62. | As atividades culturais e op¢Oes de lazer desenvolvidas pela FURG séo...

63. | Asacles de educagdo a distancia da FURG séo...

64 A inform_agéo, quan_to as normas, procedimentos da FURG, bem como sobre outros assuntos
" | que me dizem respeito, é...

65. | As opcdes de atendimento a satide disponiveis no campus s&o...

66. | As acOes realizadas pela FURG, com relacdo ao meio ambiente, séo...

67 As ativ_idadt?s da FURG, voltadas para a cooperagdo, intercAmbio e programas de
" | internacionalizacéo, séo...

6. A:s acOes de incentivo a inovacdo tecnoldgica e propriedade intelectual propostas pela FURG

s&o...

69 Os procgssos de_ avgliagéo realizados pela FURG (Docente pelo Discente, SiB, RU,
" | Autoavaliacdo Institucional, dentre outros) séo...

70. | As acOes e melhorias oriundas dos processos avaliativos da FURG séo...

71. | De modo geral, atribua uma nota de 1 a 5 para a Instituicao.

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA, CASO

NECESSARIO
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Anexo 4 Questionario aplicado ao GESTORES

Este questionario refere-se a uma pesquisa do Mestrado em Administracdo da
Universidade Federal do Rio Grande - FURG e visa aprofundar o conhecimento
sobre a utilizacdo dos resultados da autoavaliacdo institucional na elaboracédo do
PDI e gestéo da instituicao.

Os dados fornecidos ndo serdo utilizados de forma individual, pois serdo
segmentados para analise estatistica e nos comprometemos com a
confidencialidade das respostas.

Responder ao questionario ndo demorard mais que 10 minutos, neste sentido,
contamos com sua colaboracéo respondendo as perguntas abaixo.

1) Seu tempo de trabalho na FURG é:
a) entre 0 e 4 anos

b) entre 05 e 10 anos

c) entre 11 e 15 anos

d) entre 16 e 20 anos

e) Mais de 21 anos.

2) Ocupa ou ocupou a funcéo de gestor da FURG:
a) entre 0 e 2 anos

b) entre 3 e 4 anos

c) entre 5 e 08 anos

d) entre 09 e 12 anos

e) Mais de 13 anos.

3) Vocé participou dos Seminéarios de Avaliagdo Institucional realizados na
unidade em que é ou foi gestor?

a) Sim. Participei na atual unidade de gestao
b) Nao, mas participei em outra unidade

c) Nao, pois desde que estou na funcéo de gestor néo foi realizado Seminario de
Avaliagao Institucional.

d) N&o, apesar de ter sido realizado o Seminario.
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4) Como foi, como gestor da sua atual unidade de gestéo, sua participacao
no seminario de autoavalia¢&o institucional?

a) Participei de todas as etapas do semindrio.

b) Participei apenas da abertura do seminario.

c) Participei apenas da abertura e encerramento do seminario
d) N&o participei do seminario

5) Vocé conhece todos os objetivos e estratégias elencados no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI)2015/2018 para sua area de gestao?

a) Sim

b) Nao

c) Conheco apenas alguns

6) Os objetivos e estratégias estabelecidos no PDI foram considerados na
formulacdo dos planos de acdes de sua gestao?

a) Sim

b) Néo

c) Em parte

7) Na formulacdo do plano de acdo da sua unidade de gestdo € realizada
consulta as demais pessoas da sua area?

a) Sim

b) Néo

c) Algumas

8) Os recursos financeiros e humanos de sua unidade de gestdo séao
considerados para formular as acfes previstas no Plano de Acdo da
Unidade?

a) Sim

b) N&ao

c) Em parte

9) Reunides de avaliacdo do andamento e implementacdo do Plano de Acao
fazem parte da sua rotina de trabalho?

a) Sim

b) Nao

10) As estratégias e acOes definidas no PDI para sua area de gestao refletem
os resultados da Avaliacao Institucional?

a) Sim

b) Nao

c) Em parte

149



Para responder as questdes de 11 a 13 utilize a escala abaixo, na qual o
numero 1 refere-se a um nivel muito ruim e o nimero 5 a um nivel muito
bom. Os valores 2, 3 e 4 sdo niveis intermediarios.

Caso néo tenha condi¢cdes de opinar, por favor use o valor ZERO para
responder a questéo.

| 0 Sem condicBes de opinar [ 1 —Muitoruim |2 |3 |4 [5-Muitobom |

11) Como vocé classifica 0 seu interesse em participar ou promover 0S
Seminarios de Autoavaliacao?
| 0 Sem condicdes de opinar [ 1—Muitorum [2  [3 |4  |5-Muitobom |

12) Como vocé percebe a efetividade dos mecanismos de comunicacédo dos
resultados da autoavaliacao institucional para toda a Instituicdo?
| 0 Sem condicBes de opinar [ 1 —Muitorum |2 [3 |4 [5-Muitobom |

13) A estrutura organizacional da instituicdo incentiva a tomada de decisfes.

0 Sem condi¢gbes | 1.Discordo | 2 .Discordo 3. N&o concordo | 4.Concordo 5. Concordo
de opinar plenamente | parcialmente | nem discordo parcialmente | Plenamente

14) Utilize este espaco para comentério, sugestdo ou critica ao processo de
Avaliacéao Institucional e sua utilizag&o no planejamento institucional.
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Anexo 5 Eixos avaliados e resultados do segmento docente

Questodes Avaliacéo
Eixo 1 64 - Os processos de avaliagéo realizados pela FURG
Planejamento e (Avaliacdo de Desempenho, SiB, RU, Autoavaliacdo 3,66
avaliagéo Institucional, entre outros) sio...
Institucional: 65 - As acbGes e melhorias oriundas dos processos
avaliativos da FURG s3o .... 3,38
40 - O meu conhecimento a respeito do(s) Projeto(s)
Pedagdgico(s) do(s) curso(s) em que atuo é.... 3,99
43 — A Missao (razao de ser) da FURG é .... 4,36
44 - A articulacdo entre as acBes desenvolvidas na
FURG e o seu Plano de Desenvolvimento Institucional 3,99
é....
) 45 — No desenvolvimento de minhas atividades, minha
E'XO 2 Vi ¢ contribuicdo na missao da FURG é..... 4,16
Inifiteﬁgg:]/;Ten ° 46 - O grau de participacdo da FURG, no tocante ao
atendimento das necessidades da sociedade, é.... 3,91
55 - As politicas de inclusdo social realizadas pela
FURG sao... 4,26
56 - As atividades culturais e opcbes de lazer
desenvolvidas pela FURG sao... 3,66
61 - As acOes realizadas pela FURG, com relagédo ao
meio ambiente, sao... 3,49
62 -As atividades da FURG, voltadas para a
cooperacgao, intercambio e programas de 3,83
internacionalizagéo, sao...
26 - As condicbes de acessibilidade as pessoas com
Eixo 3 — Politicas deficiéncia sao... 2,98
Académicas 54 - O apoio estudantil (bolsas, auxilios e
acompanhamento) oferecido pela FURG é.... 4,45
55 - As politicas de inclusdo social realizadas pela
FURG sao... 4,26
63 - As acbes de incentivo a inovacédo tecnoldgica e
propriedade intelectual propostas pela FURG sdo... 3,67
20 - Os sistemas informatizados da FURG
Eixo 4- Politicas (sistemas.furg, Argo, ...) disponiveis séo... 3,67
de Gestao 47 - O apoio para participar de eventos e cursos de
capacitacao/qualificacdo docente é.... 3,67
50 - A discussédo, na minha unidade de trabalho,
acerca dos assuntos pautados nos conselhos 4,09
superiores da FURG, é....
11 - As salas de aula, no que se refere a cadeiras
Eixo 5 ergondmicas, boa iluminacdo, conforto térmico e 3,20
Infraestrutura acustico, sao...
Fisica 12 - Os auditérios, miniauditérios e anfiteatros da
FURG, no que se refere & quantidade, dimenséo e 3,42

conservacao, sao...

13 - As instalagbes administrativas (Direcao,
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Secretaria e Coordenagfes), no que se refere a 3,60
guantidade, dimensionamento, iluminacdo, ventilacdo
e conservacao, sao...

15 - A adequacédo dos laboratérios (de ensino e de
informatica) com relagcdo a estrutura, equipamentos, 3,17
servigos e normas de seguranga é....

16 - A atualizacdo do acervo bibliografico (livros e

periodicos) disponivel na biblioteca é.... 3,39
17 - O nimero de exemplares do acervo bibliografico
disponivel na biblioteca é.... 3,20
18 - Os horérios de funcionamento da(s) biblioteca(s)

séo... 3,95
20 - Os sistemas informatizados da FURG
(sistemas.furg, ARGO...) disponiveis sao... 3,67
21 - A qualidade e disponibilidade da internet no

campus (salas de aula, pavilhdes, &reas de 2,53
convivéncia) é....

22 - A limpeza e conservacdo das salas de aulas e 3,92

demais dependéncias do campus sao...

23 - Os espacos de alimentacdo e convivéncia do

campus séo... 2,96
24 - As condi¢des de seguranca do campus s&o... 3,06
26 - As condicdes de acessibilidade a pessoas com

deficiéncia sao... 2,98
29 - As salas de permanéncia sao... 3,30
30 - Os recursos de educacgdo a distancia disponiveis

para apoiar as atividades de ensino sao... 3,68
58 - As acOes de educagéo a distancia da FURG séo... 3,88

Fonte: Relatdrio de Autoavaliagdo 2014

152




Anexo 6 A autoavaliagao institucional na 6tica discente

Eixo 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO
INSTITUCIONAL:

Indicador Questao Média
1.1 Evolugédo institucional a partir dos | 70. As agbes e melhorias | 3,40
processos de Planejamento e Avaliagdo | oriundas dos processos
Institucional. avaliativos da FURG séo...
1.2 Projeto/processo de autoavaliacdo | 69. Os processos de avaliacdo | 3,74

institucional.

realizados pela FURG
(Avaliacbes de Desempenho,

SiB, RU, autoavaliacdo
institucional, entre  outros)
sao....

Indicador Questao Média
2.5 Coeréncia entre o PDI e as acbes | 61. As politicas de inclusado | 4,04
institucionais no que se refere a diversidade, | social realizadas pela FURG
ao meio ambiente, a memdéria cultural, a | sdo ...
producéo artistica e ao patriménio cultural. 62. As atividades culturais e | 3,81
opcoes de lazer desenvolvidas
pela FURG séo ...
66. As acles realizadas pela | 3,40
FURG, com relacdo ao meio-
ambiente, sao ....
2.6 Coeréncia entre o PDI e as agbes | 58. O grau de participagédo da | 3,77
institucionais voltadas para o| FURG, no tocante ao
desenvolvimento econémico e social. atendimento das
necessidades da sociedade, é
2.7 Coeréncia entre o PDI e acbBes de | 61. As politicas de incluséo | 4,04
responsabilidade social: incluséo social. social realizadas pela FURG
Sao ....
2.8 Coeréncia entre PDI e agfes afirmativas | 61.As politicas de incluséo | 4,04
de defesa e promocgao dos direitos humanos | social realizadas pela FURG
e igualdade étnico racial. séo ....
2.9 Internacionalizagdo: coeréncia entre o0 | 25. O uso de |lingua | 2,91
PDI e as ac¢0es institucionais. estrangeira nas atividades e
disciplinas do curso é...
67. As atividades da FURG, | 3,92
voltadas para a cooperagao,
intercambio e programas de
internacionalizacdo, séo ...
3 — POLITICAS ACADEMICAS
Indicador Questao Nota
3.1 Politicas de ensino e acbes académico- | 13. A atuacdo dos monitores | 3,64
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administrativas para os cursos de | nas disciplinas do curso é....

graduacéo. 17. O esclarecimento quanto a | 3,52
utilidade das disciplinas para o
exercicio da profisséo é....

18. A integragdo das | 3,51
disciplinas oferecidas no curso

é....

19. A relevancia dos | 3,47
conteudos abordados nas
disciplinas é....

20.A contribuicdo do curso | 4,01
para a minha formagéo como
cidadéo é....

21. A contribuicdo do curso | 4,25
para a minha formagao
profissional é....

22. A contribuicdo do curso | 4,24
para aquisicéo de
conhecimento teorico na area

é....

23. A contribuicdo do curso | 3,44
para aquisicao de
conhecimento pratico na area

é....

26. O nivel de exigéncia do | 4,06
Seu curso é....

3.4 Politicas institucionais e acfes | 15. As atividades de pesquisa | 3,59

académico-administrativas para a pesquisa | solicitadas pelos professores

ou iniciagcdo cientifica, tecnologica, artistica | nas suas disciplinas séo...

e cultural. 54. A minha participagdo em | 3,54
projetos de pesquisa, ensino,
extensdo ou monitoria é ...

59. A contribuicBo das | 3,92
atividades de pesquisa e
extensdo desenvolvidas pela
FURG para a minha formagéo

é....

3.5 Politicas institucionais e acdes | 54. A minha participacdo em | 3,54

académico-administrativas para a extensdo. | projetos de pesquisa, ensino,
extensdo ou monitoria é ...

59. A contribuicdo das | 3,92
atividades de pesquisa e
extensdo desenvolvidas pela
FURG para a minha formagéo

é....

3.6 Politicas institucionais e agbfes de | 24.0 apoio financeiro para 3,25

estimulo relacionadas a difusdo das | participar de eventos

producbes académicas: cientifica, didatico-
pedagdgica, tecnoldgica, artistica e cultural.

(congressos, encontros,
seminarios, visitas técnicas)
é....
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54. A minha participacdo em | 3,54
projetos de pesquisa, ensino,
extens@o ou monitoria é ...

3.7 Comunicagéo da IES com a comunidade | 69. Os processos de avaliagdo | 3,74

externa. realizados pela FURG

(Docente pelo Discente, SiB,
RU, Autoavaliacdo
Institucional, dentre outros)
sao...

3.9 Programas de atendimento aos 44. As condicbes de 3,27

estudantes. acessibilidade a pessoas com

deficiéncia séo...

60. O apoio estudantil (bolsas, | 4,11
auxilios e acompanhamento)
oferecido pela FURG é....

61. As politicas de inclusédo 4,04
social realizadas pela FURG

séao...

65.As politicas de atendimento | 3,14
a saude disponivel no campus

séo...

3.10 Programas de apoio a realizacdo de | 24. O apoio financeiro para | 3,25

eventos internos, externos e a producdo | participar de eventos

discente. (congressos, encontros,
seminarios, visitas técnicas)
é....

3.13 Inovacdo tecnologica e propriedade | 68. As agbes de incentivo a | 3,73

intelectual: coeréncia entre o PDI e as acdes | inovagcéo tecnolégica e

institucionais. propriedade intelectual

propostas pela FURG sao...

Eixo 4 — POLITICAS DE GESTAO

Indicador Questdo Média

4.4 Sistema de registro | 38. Os sistemas informatizados da FURG | 4,00

académico (sistemas FURG, ARGO, ...) disponiveis
sao...

Eixo 5— INFRAESTRUTURA FiSICA

Indicador Questao Média

5.1. Instalagbes 42. As condicbes de seguranca do campus/polo | 3,04

administrativas. Sao ....

44. As condicoes de acessibilidade a pessoas com | 3,27
deficiéncia séo...

5.2. Salas de aula. 29. As salas de aula, no que se refere a cadeiras | 3,37
ergondmicas, boa iluminacdo, conforto térmico e
acustico, sao...

40.A limpeza e conservagdo das salas de aulas e | 4,28
demais dependéncias do campus séo...
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42. As condi¢cdes de seguranga do campus séo .... | 3,04
44. As condicoes de acessibilidade a pessoas com | 3,27
deficiéncia séo...

5.3 Auditdrio(s). 30. Os auditérios, miniauditorios e anfiteatros da | 3,93
FURG, no que se refere a quantidade, dimenséo e
conservacao, sao...

5.8 Instalagbes 40.A limpeza e conservacéo das salas de aulas e | 4,28

sanitarias. demais dependéncias do campus sao...

44. As condicoes de acessibilidade a pessoas com | 3,27
deficiéncia séo...

5.9 Biblioteca: 36. O espaco fisico da biblioteca, para estudo e | 4,08

infraestrutura fisica. consulta, é....

5.10 Biblioteca: servigos | 35. Os horérios de funcionamento da(s) | 4,21

e informatizacao. biblioteca(s) séo...

38. Os sistemas informatizados da FURG | 4,00
(sistemas.furg, Argo...) disponiveis sao...

5.11 Biblioteca: plano 33. A atualizagdo do acervo bibliogréfico (livros e | 3,71

de atualizacéo do periddicos) disponivel na biblioteca é....

acervo. 34. O numero de exemplares do acervo
bibliografico disponivel na biblioteca é.... 3,30

5.12 Sala(s) de apoio de | 32. A adequacao dos laboratorios (de ensino e de | 3,57

informatica ou informatica) com relacéo a estrutura,

infraestrutura equipamentos, servicos e normas de seguranca

equivalente. é....

39. A qualidade e disponibilidade da internet no | 2,50
campus (salas de aula, pavilhdes, éareas de
convivéncia) é....

5.13 Recursos de | 39. A qualidade e disponibilidade da internet no | 2,50

Tecnologias de | campus (salas de aula, pavilhbes, éareas de

informagéo e | convivéncia) é....

Comunicagé&o. 48. Os recursos de educacdo a distancia | 3,60
disponiveis para apoiar as atividades de ensino
séo...

63. As acdes de educacdo a distancia da FURG | 3,79
sdo...

5.14 Laboratorios, 32. A adequacao dos laboratorios (de ensino e de | 3,57

ambientes e cenarios informatica) com relacéo a estrutura, | 3,57

para praticas didaticas: | equipamentos, servicos e normas de seguranca,

infraestrutura fisica. é....

5.15 Laboratérios,

ambientes e cenarios

para praticas didaticas:

Servigos.

5.16 Espacos de 41. Os Espacos de alimentagédo e convivéncia do | 3,52

convivéncia e de
alimentacéo.

campus/polo séo...
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Anexo 7 Autoavaliacao realizada pelos servidores técnico-administrativos

em educacéo

Eixo

Questdes

Avaliacdo

1 — Planejamento e
Avaliacéo Institucional.

54 - Os processos de avaliacdo realizados
pela FURG (Avaliacdo de Desempenho, SiB,
RU, Autoavaliacdo Institucional, entre outros)
séao...

3,88

b5 - As acdes e melhorias oriundas dos
processos avaliativos da FURG s3o....

3,62

2 — Desenvolvimento
Institucional.

34- A Misséo (razédo de ser) da FURG ¢ ....

4,39

35- A articulacdo entre as acdes
desenvolvidas na FURG e o seu Plano de
Desenvolvimento
Institucional é....

4,04

36 — No desenvolvimento de minhas
atividades, minha contribuicdo na missao da

4,27

37 - O grau de participagdo da FURG, no
tocante ao atendimento das necessidades da
sociedade, é....

4,07

46 - As politicas de inclusédo social realizadas
pela FURG séo...

4,34

47 - As atividades culturais e opcdes de lazer
desenvolvidas pela FURG sdo...

4,02

51 - As acles realizadas pela FURG, com
relacdo ao meio ambiente, séo...

3,64

52 - As atividades da FURG, voltadas para a
cooperacdo, intercambio e programas de
internacionalizacdo, séo...

4,18

3 — Politicas Académicas.

30 - As condi¢Bes de acessibilidade a pessoas
com deficiéncia séo...

3,27

45 - O apoio estudantil (bolsas, auxilios e
acompanhamento) oferecido pela FURG é....

4,53

46 - As politicas de inclusdo social realizadas
pela FURG séo...

4,34

53 - As acdes de incentivo a inovacao
tecnolégica e propriedade intelectual
propostas pela FURG séo...

4,02

4 — Politicas de Gestao.

24: Os sistemas informatizados da FURG
(sistemas.furg, Argo, ...) disponiveis séo...

3,76

38- O planejamento e as acbes para
realizagdo da qualificacdo (ensino médio,
graduacdo e pos-graduacdo) na minha
unidade é ....

4,09

39: As acdes de capacitagdo (como por
exemplo: cursos de informatica, lingua

4,07
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